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Presentacion

Estimados alumnos: antes que nada, queremos felicitarlos por la decisién tomada de formarse en
un tercer nivel. Los tiempos exigen cada vez mayor capacitacién y competencias para enfrentar
retos que cada dia son mas complejos, por lo que el estudio y la formacion sistematica es una
herramienta muy importante.

Queremos contarles porqué tomamos la decisidn trabajar y reflexionar sobre la administracién en
este curso, partiendo de los primeros investigadores que se dedicaron a estudiar la administracidon
y las organizaciones de manera sistematica: simplemente, porque fueron ellos los que
construyeron los cimientos para  mejorar el desempefio de las organizaciones y los
administradores, enunciando conceptos, principios, metodologias que aun contindan vigentes.
Debe quedarles claro que este andlisis critico que realizaremos a lo largo del curso, no agota la
jungla de teorias que fueron surgiendo a partir de investigaciones realizadas posteriormente.

Solo analizaremos, discutiremos y reflexionaremos los problemas que intentaron solucionar tres
autores principales, que algunos llaman “los clasicos”: Frederick Taylor, Henry Fayol y Max Weber.

La administracién no comienza con ellos. Si paseamos por un pasado lejano, seria imposible
pensar en la salida del pueblo de Israel de Egipto sin algln tipo de organizacion. éSe imaginan la
construccion de las pirdmides o grandes edificios en la antigliedad? ¢Se imaginan la organizacién y
administracién de los recursos del Imperio Romano? Esto solo a modo de citar algunos ejemplos,
donde podemos ver que la administracion fue y es necesaria en todos los tiempos y en todas las
organizaciones.

También seria injusto no recordar la figura de Adam Smith, padre de la ciencia econdmica
moderna. Adam Smith (1723 — 1790) fue un economista y filésofo escocés, considerado uno de los
mayores exponentes de la economia cldsica y de la filosofia de la economia.

Es conocido principalmente por su obra La riqueza de las naciones (1776), que es un estudio acerca
del proceso de creacién y acumulacién de la riqueza, temas ya abordados por los mercantilistas y
fisidcratas, pero sin el caracter cientifico de la obra de Smith. Debido a dicho trabajo, que fue el
primer estudio completo y sistematico sobre el tema, a Smith se le conoce como el padre de la
economia moderna. En su libro “La Riqueza de las Naciones” dedica su primer capitulo a la
importancia de la division del trabajo para el aumento de la productividad. Para demostrar su
teoria pone como ejemplo una fabrica de alfileres, que transcribimos a continuacion:

Tomemos como ejemplo una manufactura de poca importancia, pero a cuya division del trabajo se
ha hecho muchas veces referencia: la de fabricar alfileres. Un obrero que no haya sido adiestrado
en esa clase de tarea (convertida por virtud de la division del trabajo en un oficio nuevo) y que no
esté acostumbrado a manejar la maquinaria que en él se utiliza (cuya invencion ha derivado,
probablemente, de la division del trabajo), por mds que trabaje, apenas podria hacer un alfiler al




dia, y desde luego no podria confeccionar mds de veinte. Pero dada la manera como se practica hoy
dia la fabricacion de 'alfileres, no sdlo la fabricacion misma constituye un oficio aparte, sino que
estd dividida en varios ramos, la mayor parte de los cuales también constituyen otros tantos oficios
distintos. Un obrero estira el alambre, otro lo endereza, un tercero lo va cortando en trozos iguales,
un cuarto hace la punta, un quinto obrero estd ocupado en limar el extremo donde se va a colocar
la cabeza: a su vez la confeccion de la cabeza requiere dos o tres operaciones distintas: fijarla es un
trabajo especial, esmaltar los alfileres, otro, y todavia es un oficio distinto colocarlos en el papel. En
fin, el importante trabajo de hacer un alfiler queda dividido de esta manera en unas dieciocho
operaciones distintas, las cuales son desempefadas en algunas fdbricas por otros tantos obreros
diferentes, aunque en otras un solo hombre desempefie a veces dos o tres operaciones. He visto.
una pequefia fdbrica de esta especie que no empleaba mds que diez obreros, donde, por
consiguiente, algunos de ellos tenian a su cargo dos o tres operaciones. Pero a pesar de que eran
pobres y, -por lo tanto, no estaban bien provistos de la maquinaria debida, podian, cuando se
esforzaban, hacer entre todos, diariamente, unas doce libras de alfileres. En cada libra habia mds
de cuatro mil alfileres de tamafio mediano. Por consiguiente, estas diez personas podian hacer cada
dia, en conjunto, mds de cuarenta y ocho mil alfileres, cuya cantidad, dividida entre diez,
corresponderia a cuatro mil ochocientas por persona. En cambio si cada uno hubiera trabajado
separada e independientemente, y ninguno hubiera sido adiestrado en esa clase de tarea, es seguro
que no hubiera podido hacer veinte, o, tal vez, ni un solo alfiler al dia; es decir, seguramente no
hubiera podido hacer la doscientas cuarentava parte, tal vez ni la cuatro-mil-ochocientos-ava parte
de lo que son capaces de confeccionar en la actualidad gracias a la division y combinacion de las
diferentes operaciones en forma conveniente.

Actividades.

1. Realice una lectura comprensiva del parrafo transcripto del Libro “La Riqueza de las
Naciones” de la obra de Adam Smith.

2. éQué diferencia de productividad hay entre dividir o no el trabajo en la fabrica de
alfileres?

3. ¢éCual es el origen de este incremento de la productividad motivado por la division del
trabajo?

4. Un detalle curioso de este texto es que su autor nunca estuvo en una fabrica de alfileres,
écomo crees que es posible que pudiera extraer estas conclusiones?




Cémic de Adam Smith por José Sande

Observe el comic de Adam Smith y en grupo analice:

a. ¢éQué es lo que se trata de interpretar en el comic?

b. “Los Nepalies no lo hacen todo ellos mismos porque sean pobres, sino que son

pobres, en parte, porque lo hacen todo ellos mismos”-B. Bernake -.

¢Qué consideraciones puede hacer respecto de la teoria que plantea el autor?
éConsidera qué es aplicable en todos los ambitos productivos de nuestra region como por
ejemplo en la industria, servicios, en las tareas agricolas, talabarteria, etc. ? ¢Por qué?
Si Ud. y sus compaiieros se disponen a vender ensaladas de frutas durante las pausas de
clases, ¢écomo llevarian a cabo esa iniciativa? Argumente su decision. ¢Qué ventajas
considerd que le reportarian? ¢ Qué inconvenientes considerd que se podrian dar?




Contexto historico

El analisis del contexto histérico donde surgieron las nuevas teorias de Administracion es muy
importante para entender algunas de los principios, conceptos y técnicas desarrollados por los
estudiosos.

¢Como influyd la Revolucidn Industrial en el cambio de mentalidades?

La Revolucién Industrial o Primera Revolucidon Industrial fue el proceso de transformacién
econdmica, social y tecnolégica que se inicié en la segunda mitad del siglo XVIII en el Reino de Gran
Bretafia, que se extendid unas décadas después a gran parte de Europa occidental y América
Anglosajona, y que concluyd entre 1820 y 1840. Durante este periodo se vivié el mayor conjunto
de transformaciones econdmicas, tecnoldgicas y sociales de la historia de la humanidad desde el
Neolitico. En este periodo se dio el paso desde una economia rural basada fundamentalmente en
la agricultura y el comercio a una economia de cardcter urbano, industrializada y mecanizada.

La Revolucién Industrial marca un punto de inflexiéon en la historia, modificando e influenciando
todos los aspectos de la vida cotidiana de una u otra manera. La produccién tanto agricola como de
la naciente industria se multiplicé a la vez que disminuia el tiempo de produccién. A partir de 1800
la riqueza y la renta per capita se multiplic6 como no lo habia hecho nunca en la historia, pues
hasta entonces el PIB per capita se habia mantenido practicamente estancado durante siglos. En
palabras del premio Nobel Robert Lucas: (traducciéon de la cita): ... por primera vez en la historia, el
nivel de vida de las masas y la gente comun experimentd un crecimiento sostenido (..) Nada
remotamente parecido a este comportamiento econdmico es sefalado por los economistas
clasicos, ni siquiera como una posibilidad tedrica ...

A partir de este momento se inicid una transicién que acabaria con siglos de una mano de obra
basada en el trabajo manual y el uso de la traccidén animal, siendo estos sustituidos por maquinaria
para la fabricacién industrial y para el transporte de mercancias y pasajeros. Esta transicion se
inicié hacia finales del siglo XVIII en la industria textil, asi como en lo relacionado con la extraccién
y utilizacién de carbén. La expansién del comercio fue posible gracias al desarrollo de las
comunicaciones, con la construccién de vias férreas, canales, y carreteras. El paso de una economia
fundamentalmente agricola a una economia industrial influyé sobremanera en la poblacion, que
experimenté un rdpido crecimiento sobre todo en el dmbito urbano. La introduccién de la maquina
de vapor de James Watt (patentada en 1769) en las distintas industrias, fue el paso definitivo en el
éxito de esta revolucion, pues su uso signific6 un aumento espectacular de la capacidad de
produccién. Mas tarde, el desarrollo de los barcos y de los ferrocarriles a vapor, asi como el
desarrollo en la segunda mitad del XIX del motor de combustién interna y la energia eléctrica,
supusieron un progreso tecnoldgico sin precedentes.

Como consecuencia del desarrollo industrial nacieron nuevos grupos o clases sociales encabezadas
por el proletariado —los trabajadores industriales y campesinos pobres— y la burguesia, duefia de




los medios de produccién y poseedora de la mayor parte de la renta y el capital. Esta nueva
divisién social dio pie al desarrollo de problemas sociales y laborales, protestas populares y nuevas
ideologias que propugnaban y demandaban una mejora de las condiciones de vida de las clases
mas desfavorecidas, por la via del sindicalismo, el socialismo, el anarquismo, o el comunismo.

Es interesante conocer la concepcién que existia en la época acerca del hombre: el homo
economicus (hombre econdmico), un hombre solamente motivado por sus ansias de poseer cada
vez mas, sin importar si el esfuerzo por conseguirlo lo llevaba a la muerte. Un hombre solo
motivado por el dinero. Transcribimos a continuacién fragmentos del libro La riqueza de las
Naciones, que describen esa concepcidn:

...Pero el hombre necesita casi constantemente la ayuda de sus semejantes, y es inutil pensar que lo
atenderian solamente por benevolencia. No es la benevolencia del carnicero, del cervecero o del
panadero, la que nos lleva a procurarnos nuestra comida, sino el cuidado que prestan a sus
intereses. Nosotros no nos dirigimos a su humanidad, sino a su egoismo; y no les hablamos de
nuestras necesidades, siempre de su provecho. [...] La mayor parte de estas necesidades por el
momento se satisfacen, como las de los otros hombres, por trato, por intercambio y por compra...

...Un hombre que pasa toda su vida para completar unas pocas operaciones simples cuyos efectos
son siempre los mismos, o casi, no tiene tiempo para desarrollar su inteligencia ni ejercer su
imaginacidon para buscar los medios para resolver aquellas dificultades que nunca se terminan de
localizar; pierde pues naturalmente el hdbito de desplegar o de ejercer sus facultades y se vuelve,
en general, tan estupido e ignorante como se pueda convertir una criatura humana; el
aletargamiento de sus facultades morales lo hace incapaz de apreciar ninguna conversacion
razonable ni de tomar parte en ellas, hasta le impide sentir alguna pasion noble, generosa o tierna
y, en consecuencia, formar algun juicio minimamente justo sobre la mayoria de los deberes mds
ordinarios de su vida privada...

...Los obreros desean ganar el mdximo posible, los duefios, dar el minimo; los primeros estdn
dispuestos a llegar a un acuerdo para elevar los salarios, los sequndos para bajarlos...




Actividades

1. Estd de acuerdo con Adam Smith, cuando expresa que: “ No es la benevolencia del
carnicero, del cervecero o del panadero, la que nos lleva a procurarnos nuestra comida,
sino el cuidado que prestan a sus intereses”

2. ¢De qué otras maneras alternativas puede expresar esa idea?

3. éComo describiria el contexto actual? éExiste una revolucién tecnoldégica? ¢Esa situacion
que ud. menciona es un problema o una oportunidad? ¢{Qué lo lleva a pensar eso? ¢Como
actuaria ante esa situacion (problematica o de oportunidad)?
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Cémic de Adam Smith por José Sande

Actividades




Observa las imagenes del comic.

¢Esta de acuerdo con la reflexidon de que “hasta hace muy poco, toda la humanidad era
muy...muy... pobre? ¢Explique por qué lo considera asi?

¢Como responderia a la pregunta del comic: “¢Como nos hemos hecho tan ricos en tan
poco tiempo? ¢Es asi? ¢Como puede evidenciar lo que usted esta diciendo?




Frederick Taylor

Frederick Taylor (1856-1915) fue un ingeniero e inventor americano, considerado como el padre de
la administracion cientifica, y cuyos aportes fueron fundamentales para el desarrollo de la
industria a principios del siglo XX.

Su obra mas importante,” Los Principios de la Administracion Cientifica”, fue publicada en 1911y a
pesar de los cambios sociales y tecnoldgicos ocurridos desde aquella época, muchas de sus ideas
siguen vigentes o han sido la base para el desarrollo de nuevas contribuciones.

Su vida personal

Frederick Winslow Taylor nacié el 20 de marzo de 1856 en Pensilvania, en la ciudad de
Germantown.

Comenzd a estudiar Derecho en la Phillips Exeter Academy, ubicada en New Hampshire. M3ds tarde
aprobé el examen para ingresar en Harvard; sin embargo, tuvo que abandonar su formaciéon como
consecuencia de una grave enfermedad que le afectd la vista.

Se dice que comenzd a sufrir este padecimiento de la vista cuando era un adolescente. Durante
esta etapa de su vida también presentaba un cuerpo con una composicion débil; esto influyd en
gue no pudiera participar en las actividades deportivas de las que formaban parte sus companeros.

A partir de esta caracteristica que, de algin modo, lo incapacitaba, Taylor comenzé a reflexionar
sobre las opciones que podian existir para mejorar la respuesta fisica de los deportistas a través del
perfeccionamiento de los instrumentos y herramientas que estos empleaban.

Estas primeras concepciones formaron la base sobre la cual sustenté luego todo su modo de
pensar, vinculado con la ubicacién de estrategias a través de las cuales fuera posible aumentar la
produccién de la manera mas eficiente posible.

Vida laboral

En 1875 Frederick Taylor tenia una visidon ya recuperada. En esa época ingresé a una empresa
siderurgica industrial ubicada en Filadelfia donde trabajé como obrero.

Tres afios después, en 1878, trabajé en la Compafiia de Acero de Midvale, en Utah, Estados Unidos.
Muy radpidamente ascendio dentro de la compaiiia y desempend las labores de maquinista, jefe de
grupo, capataz, jefe de capataces y director de la oficina de planos, hasta llegar a ser ingeniero jefe.




Estudios de tiempo

En 1881, cuando Frederick Taylor tenia 25 afios, comenzd a introducir el concepto de estudio del
tiempo en la Compaiia de Acero de Midvale. Siempre se caracterizd6 desde joven por ser
sumamente observador y minucioso. En la compafia de acero observé con mucha atencién y
detenimiento cémo trabajaban los operarios encargados de cortar los materiales metalicos.

Se concentrd en prestar atencion a cémo llevaban a cabo cada paso del proceso de corte. Como
consecuencia de esta observacién, concibié la nocion de descomponer el trabajo en pasos sencillos
para poder analizarlo de mejor forma.

Ademas, para Taylor era importante que dichos pasos tuvieran un tiempo de ejecucion
determinado y estricto, y que los trabajadores cumplieran con esos tiempos.

En 1883, Taylor obtuvo el titulo de ingeniero mecdnico del Stevens Institute of Technology,
formacién que llevd a cabo estudiando en las noches, dado que en esa época ya trabajaba en la
compaiiia de acero.

Fue en ese aino cuando llegd a ser ingeniero jefe de la Compaiiia de Acero, y en este momento
disefd y construyé un nuevo taller de maquinas para hacer mas eficiente el trabajo y aumentar la
productividad.

Organizacion cientifica del trabajo

Muy pronto las nociones de Frederick Taylor basadas en la observacién minuciosa desembocaron
en el nacimiento de una nueva concepcién del trabajo, y fue lo que mas adelante se conocié como
organizacidn cientifica del trabajo.

En el marco de esta busqueda, Taylor dejé su puesto de trabajo en Midvale y se unid a la
Manufacturing Investment Company, donde trabajé durante 3 afios y desarrollé un enfoque de la
ingenieria mas direccionado hacia la consultoria en la gestidn.

Esta nueva visidon abrid muchas puertas laborales, y Taylor formd parte de diversos proyectos
empresariales. La Ultima empresa en la que trabajoé fue la Bethlehem Steel Corporation, en donde
siguio desarrollando procesos novedosos para optimizar el trabajo, en este caso relacionados con
el manejo de hierro fundido y de la accién de palear.

Su principal contribucién

La teoria de la administracién cientifica de Frederick Taylor se fundamenta especificamente en
generar un sistema a través del cual tanto en empleador como el empleado puedan tener la
posibilidad de percibir la mayor cantidad de beneficio y prosperidad como les sea posible.
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Para conseguir esto, la administracion debe conseguir que sus empleados tengan una formacion
constante y de calidad, para que cada vez sean mejores en sus tareas, actividades o funciones, lo
gue redunda en un mejor resultado en la produccion.

Ademas, parte de los argumentos de Taylor se enfocaban en que las habilidades propias de cada
empleado deben ajustarse a la actividad para la cual es contratado, y la formacidn continua
permitira que dichas habilidades vayan haciéndose cada vez mejores.

En la época en la que vivié Taylor, la concepcidon mas comun era que los objetivos de los empleados
y de los empleadores no podian coincidir. Sin embargo, Taylor expone que esto no es asi, puesto
gue es posible orientar a ambos grupos a un mismo objetivo, que es el aumento permanente de la
productividad.

Actividades

Frederick Taylor

1. La teoria de la administracion cientifica de Frederick Taylor se fundamenta
especificamente en generar un sistema a través del cual tanto en empleador como el
empleado puedan tener la posibilidad de percibir la mayor cantidad de beneficio y
prosperidad como les sea posible.

2. Situviésemos un debate con F. Taylor cudl seria su postura, é¢qué le diria? ¢Por qué?

3. Siél le pidiera a Ud. que genere un sistema a través del cual empleado y empleador

tengan la posibilidad de percibir mayor cantidad de beneficio, écdmo lo haria?
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Principales problemas detectados por Taylor en las industrias

Taylor expresé que habia errores que estaban generalizados en las industrias de su época, y que
debian corregirse inmediatamente para aumentar la.

Estos eran:

e La administracidn tenia un desempefio que era considerado deficiente. A través de su mala
gestidn, fomentaba los tiempos muertos en los empleados, lo que generaba un déficit en el
nivel de produccion.

e Muchos métodos utilizados en los procesos resultaban muy defectuosos e indtiles, y solo
promovian el cansancio del trabajador, que terminaba acabando el esfuerzo puesto en el
trabajo.

e La gerencia no estaba familiarizada con los procesos propios de la compafiia. La
administracion no tenia ni la mds minima idea de cudles eran las actividades especificas
realizadas, ni tampoco sobre cuanto tiempo se tomaba llevar a cabo dichas tareas.

e Los métodos de trabajo no eran uniformes, lo que hacia que todo el proceso fuera muy
poco eficiente.

Principios de la administracién cientifica del trabajo

Segun explicd Taylor, la nocién de administracidn cientifica del trabajo se caracteriza por basarse
en cuatro principios fundamentales. A continuacién describiremos las caracteristicas mas
relevantes de cada uno de estos:

1- Organizacion cientifica del trabajo:

Este concepto estd vinculado directamente con la accién de quienes cumplen labores
administrativas. Ellos son quienes deben cambiar métodos poco eficientes y garantizar que los
trabajadores cumplirdn los tiempos estipulados para la realizacidn de cada actividad.

Para poder hacer una gestién adecuada y con ese caracter cientifico que introduce Taylor, se hace
necesario considerar cudles son los tiempos asociados a cada actividad, cuales son las demoras,
por qué se generan y qué movimientos especificos deben hacer los trabajadores para cumplir
correctamente con cada tarea.

Ademas, también es necesario conocer cuales son las operaciones que se realizan, las
herramientas que son fundamentales para la ejecucion de las tareas y quiénes son las personas
responsables de cada uno de los procesos asociados a la produccién.

2- Eleccion del trabajador y entrenamiento
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Frederick Taylor hizo hincapié en que cada trabajador debia ser escogido tomando en cuentas sus
capacidades especificas. De esta forma, el trabajo podra hacerse de forma mas eficiente y mejor
acabada, y el trabajador sentird bienestar al saberse capaz de desempefiar la tarea para la cual ha
sido asignado.

El poder hacer una seleccion mas precisa es consecuencia de reflexionar de forma metddica y
analitica cual es la naturaleza de cada tarea, y cudles son los elementos que la componen.

Al poder desgranar al maximo las caracteristicas de un proceso, es posible identificar de forma
clara cudles son las capacidades necesarias en un operador para que lleve a cabo la tarea de la
mejor forma posible.

3- Cooperacion

Taylor indica que es fundamental que los obreros, que son quienes en ultima instancia operaran el
sistema, persigan el mismo objetivo de los directivos; un aumento en la produccién y en la
eficiencia.

Para ello, Taylor plantea que la remuneracion dada a los trabajadores debe estar relacionada con la
produccién. Es decir, propone que se aumente la remuneracion en funcidn de la cantidad de tareas
realizadas o productos elaborados; de esta forma, quien genera mds, ganara mas.

También indica que esta es una forma de evitar la simulacién laboral, porque los empleados
buscardn comportarse de la forma mas eficiente posible para asi poder generar mayores ingresos.

En sus investigaciones, Taylor observd que si un trabajador notaba que ganaba lo mismo,
independientemente de su nivel de produccidn, no iba a preocuparse por mejorar su rendimiento;
por el contrario, buscaria la forma de hacer menos para no hacer esfuerzos en vano.

Segun Taylor, esta cooperacién se logra con base en tres acciones muy concretas. La primera de
estas es que el pago a cada operario sea por unidad de trabajo realizada. La segunda accidén es que
debe organizarse un grupo coordinador de los operarios.

Estos coordinadores o capataces deben conocer a fondo las actividades realizadas por los
operarios, de manera que tengan la autoridad moral para darles érdenes, y a la vez puedan
instruirlos y ensefiarles mas cosas sobre la tarea en especifico.

De esta forma se promueve la formacion constante de los operarios de la mano de las mismas
personas que los coordinan en sus tareas regulares.

De igual manera, en el contexto de la examinacién metddica y minuciosa de cada proceso, es
necesario que estos capataces atiendan a dreas muy especificas en la cadena de produccién, para
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gue asi puedan hacerse cargo de la coordinaciéon de elementos determinados. A la larga, esto
incidird en un sistema de produccion mucho mas eficiente.

4- Division del trabajo entre directivos y operarios

Por ultimo, para Taylor es fundamental que la carga laboral de los directivos y los obreros sea
equivalente. Es decir, se busca que haya una divisidon de trabajo justa y coherente, todo siempre
buscando lograr la maxima eficiencia en todos los procesos.

En el caso de los administradores, estos deben encargarse de todos los elementos que tienen que
ver con el analisis de situaciones, la generacién de planes que estén vinculados con el futuro de la
compainiia, asi como las estrategias a seguir para conseguir unos mayores beneficios.

En cambio, los operarios deben encargarse del trabajo manual, que implica la producciéon como tal
de los productos de la empresa. Aunque las naturalezas de ambas tareas son diferentes, las dos
tienen mucha relevancia en el proceso completo, y deben ser asumidas con responsabilidad y
compromiso.

Sintesis: aportes principales

Taylor fue el primero en proponer un enfoque cientifico del trabajo. Su experiencia como operario y
jefe de taller le permitié descubrir que los trabajadores no eran tan productivos como podian y eso
disminuia el rendimiento de la empresa.

Por eso propuso un enfoque cientifico: observar la forma en que trabajaban para descubrir cuales
eran las acciones que mas retrasaban el trabajo y reorganizar las actividades de la manera mas
productiva.

Por ejemplo, si en una fabrica de ropa cada operario se encarga de la fabricacién de una prenda de
principio a fin, se perderia mucho tiempo en el cambio de tareas y de herramientas.

En cambio, si se organizan las actividades para que un operario corte todas las prendas y otro se
encargue de coserlas, es posible reducir el tiempo de fabricacién y aumentar el rendimiento y por
ende las ganancias de la empresa.

Planteo la necesidad de planificar el trabajo. Hoy en dia parece obvio que antes de realizar una
tarea debemos planear cudles van a ser los pasos para desarrollarla. Sin embargo, no siempre fue
asi.

Taylor fue el primero en estimar que para crear cualquier producto en menor tiempo, era
necesario planificar los pasos a seguir y las responsabilidades de todos los participantes dentro de
ese proceso.

Establecid la necesidad de controlar el trabajo para confirmar que se hiciera correctamente
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Taylor observo que en las industrias era frecuente que los directivos no supieran como se
elaboraban sus productos y dejaran todo el proceso en manos de los empleados.

Por eso, uno de los principios de su enfoque cientifico, consistia en que los directivos observaran y
aprendieran de todos los procesos de su empresa para poder planearlos y controlarlos,
asegurandose de estaban realizandose de la forma mas eficiente.

Introdujo la idea de seleccionar al personal. En aquellas fabricas se acostumbraba que todos los
trabajadores supieran hacer todo y no fueran expertos en nada concreto, lo cual hacia que se
cometieran muchos errores.

Taylor observé que todos los trabajadores tenian habilidades diferentes, por eso era necesario
asignarles una sola actividad que pudieran desarrollar muy bien en lugar de muchas tareas que
hicieran mediocremente.

Promovid la especializacion de los trabajadores. Como ya se menciond, uno de los principios del
enfoque cientifico de Taylor consistia en seleccionar a los empleados de acuerdo a sus capacidades
para desarrollar una determinada actividad.

Este hecho implicaba que tanto los empleados como los administradores se capacitaran en tareas
especificas para ser atractivos para las empresas, una practica que sigue vigente hasta el dia de
hoy.

Le dio mayor prestigio al papel de los administradores. Antes de Taylor, los administradores no
tenian ningun papel en el desarrollo del trabajo y dejaban toda la responsabilidad en manos de los
operarios.

Fue gracias a ideas como la planeacidn de las actividades, el control del trabajo y la seleccion del
personal, que empezaron a desarrollarse las responsabilidades fundamentales que los
administradores desempefian hasta el dia de hoy.

Contribuyo al crecimiento y desarrollo de las facultades de administracion. En aquella época la
gestidn empresarial no era conocida como una profesion de prestigio. Sin embargo, con el enfoque
cientifico de Taylor, se le dio mayor seriedad a esta actividad y comenzd a verse como una
profesidn respetable y valorada por las industrias.

Fue el primero en destacar el papel del trabajador. En la época de Taylor, las maquinas y las
fabricas todavia eran un invento reciente y se pensaba que eran las protagonistas del trabajo
porque habian logrado facilitar y agilizar la produccion.

Por eso fue toda una novedad la idea de que la productividad también dependia de los empleados
y era necesario capacitarlos, evaluarlos y motivarlos para dar su maximo en el trabajo.
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Quiso conciliar el papel de los directivos con el de los trabajadores. Durante sus observaciones,
Taylor noté que los operarios no tenian motivacién para dar su maximo en el trabajo porque,
segln él, no sentian que aquello les favoreciera.

Por eso, una de sus ideas consistié en que las industrias brindaran incentivos a quienes fueran mas
productivos para demostrar que cuando las empresas tenian éxito, los empleados también recibian
beneficios.

Sus ideas fueron mas alld del campo empresarial. Después de la publicacién de Los Principios de la
Administracion Cientifica, las ideas de Taylor comenzaron a observarse también desde fuera de la
industria.

Las universidades, las organizaciones sociales e inclusive las amas de casa, empezaron a analizar de
qué manera podrian aplicar principios como la planeacidn, el control y la especializaciéon dentro de
sus actividades diarias para lograr una mayor eficiencia en ellas.

Todas las ideas de Taylor han sido criticadas y reformuladas por expertos en diferentes disciplinas a
lo largo de los mas de cien afios que han pasado desde su muerte.

Se le critica que el interés en la eficiencia deja de lado el interés por el ser humano, que la excesiva
especializacién dificulta la busqueda de empleo y que no todas las empresas pueden administrarse
segun las mismas férmulas.

Sin embargo, su nombre sigue siendo fundamental porque él fue el primero en hacer preguntas
claves: écomo hacer mds productivas a las empresas?, écdmo organizar el trabajo?, écomo
aprovechar al maximo el talento de los empleados?, o écdmo lograr que trabajen con motivacién?
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Actividades

1. “Mi empresa no es eficiente y tampoco logra los objetivos en el area de produccion.”

Se trata de una empresa “Cuero-Arte” dedicada a la fabricacion de sandalias de cuero
artesanales de tacos planos. Debido a que se ha incrementado las ventas y continuan llegando
nuevos pedidos, se ha contratado nuevo personal para el drea de produccion, se han adquirido
maquinarias de ultima tecnologia. Se propuso como objetivo aumentar la produccién a $2.000
pares semanales con un costo de $700 por cada par. Pero en los ultimos meses sélo se llega a
producir 1.200 pares semanales y a un costo de $950 el par.

e Para tratar el tema en cuestion reunase con 4 compaiieros y forme un grupo

e Analicen cual seria el detonante que ocasiona que la empresa esté siendo ineficiente y no
logra alcanzar el objetivo determinado.

e Teniendo en cuenta el origen de esa situacion problematica elaboren una lista de las
posibles soluciones que se podrian plantear para revertir la situacion

e Analicen los pro y los contra para cada alternativa de solucién.

e Debatan sobre cudl seria la alternativa mas conveniente o la mejor para solucionar el
problema. Argumentando por qué seria la mejor o la mas conveniente

e Elaborar un texto del resultado del analisis y argumentos esgrimidos para la eleccion de la
alternativa de solucion.

2. Preste atencion al siguiente didlogo:

Los avances tecnoldgicos estan al , e
Las personas estdn expuestas al trafico de datos.

Constantemente emiten informacion a través de
sus dispositivos

servicio de las personas

»

Esos datos estdn al alcance de las
empresas que los aprovechan para la
comercializacion de los productos.

e ¢Qué opina usted al respecto? ¢Ud. esta de acuerdo o en desacuerdo? ¢Por qué?
o ¢(Cree usted que la transformacidn tecnolégica impacta en las empresas, trabajadores,
clientes, en la sociedad? ¢De qué manera? ¢{Puede dar ejemplos?
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Escriba un texto breve referido a la siguiente hipétesis, dando su propio argumento, e
imaginando qué habilidades, capacidades, valores debieran adquirir, si asi ud. lo
considera conveniente: “El sistema educativo debe introducir cambios para preparar a los
profesionales del futuro”.

é¢Qué aportes de Taylor seria posible aplicar en una empresa ubicada en nuestra
Provincia? ¢Si asi lo considera, cual? ¢Como lo haria? . Si Ud. cree que no es posible, épor
qué no?
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Henri Fayol

Henri Fayol (1841-1925) fue un ingeniero de minas francés cuya teoria de la administracion
cientifica -conocida como fayolismo- supuso la base de los estilos modernos de gestién en las
empresas y organizaciones.

Los aportes de Henri Fayol fueron muchos y muy variados, principalmente en el campo de la
administracion. Actualmente sus contribuciones siguen siendo altamente relevantes en las teorias
organizacionales.

Si bien fueron contempordneos con Taylor, su experiencia laboral, lo hizo desarrollar una teoria de
la administracién mas enfocada en lo gerencial

Desarrollé teoria de la administracion basada en definir la estructura que una organizacién
necesita para lograr la eficiencia. Por ello, Fayol es conocido como uno de los fundadores de la
administracién moderna.

Sus ideas mas valiosas las resumid en el libro “Administraciéon Industrial y General” publicado
originalmente en francés en 1916. Alli planted los principios de la administracion y las funciones de
la misma.

Algunos han cuestionado la vigencia y aplicabilidad de los métodos administrativos tal cual fueron
planteados por Fayol hace mas de 100 afios. Sin embargo, estos contindan siendo referentes e
impactando los procesos de organizacion de la sociedad actual.

Su vida

Henri Fayol nacid en el 29 de julio de 1841 en Constantinopla, actual Estambul. Su familia era de
origen burgués, por lo que pudo obtener una educacién de buena calidad desde sus primeros afios
de formacion.

Sus primeros estudios los realizd en el Liceo de Lyon, ubicado en Francia. Luego ingresé en la
Escuela Nacional de Minas ubicada en Saint Etienne, y a los 19 afios se gradud como ingeniero en
minas.

Su trabajo como ingeniero

En 1860, Fayol ingresé en la Commentry-Fourchambault Company, un consorcio de origen francés.
Alli se encargd de la extracciéon de carbdn, asi como de los procesos vinculados con la fundicién del
hierro.

La Commentry-Fourchambault Company se convirtié en la empresa a la que Fayol dedicé toda su
vida laboral. Sus primeros seis afios en esta compafia los trabajé cumpliendo funciones de
ingeniero.
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En este contexto, una de las tareas que mejor desarrollé fue la de crear alternativas Utiles y seguras
ante los incendios subterrdneos que solian ocurrir dentro de las minas.

En 1866 Fayol paso a ser gerente de las minas de la empresa, y en 1872 se convirtié en el director
de un conjunto de minas. La carrera de Fayol en esta compafiia iba en ascenso.

Un dato importante del desarrollo de Fayol en Commentry-Fourchambault Company es que tuvo
una gran influencia en que esta empresa se mantuviera en pie cuando estaba comprometida
econémicamente.

En 1888 la Commentry-Fourchambault Company estaba en aprietos econémicos, dado que desde
1885 no habia podido cancelar los dividendos correspondientes a sus accionistas; es decir, tenia 3
afos de retraso en esta materia.

Es en este contexto, Fayol se convirtié en director general de la empresa, cargo desde el cual
comenzo a elevar la condicién econémica de la misma.

Entre las acciones mas importantes que llevé a cabo Fayol estando en este escenario destaca el
cierre de la planta de fundicién de Fourchambault.

Asi mismo, se encargd de centralizar la produccién de otra planta ubicada en la ciudad de
Montlucon, lo cual llevd a la generacién de una economia de escala.

Ademas, logré obtener depdsitos nuevos de carbdn en tres ciudades francesas estratégicas:
Gondreville, Saint-Lager-Bressac y Decazeville. Fayol cumplié con el objetivo de revitalizar a la
compaiiia, transformandola y aplicando elementos que luego formaron parte de la teoria
administrativa que propuso afios después.

La compaiiia que rescatd Fayol siguid siendo exitosa, hasta tal punto que en la actualidad forma
parte de Creusot-Loire, la empresa siderurgica mas importante de Francia.

Proceso administrativo segun Fayol

Hay una obra de Henri Fayol llamada Administration industrielle et générale, que es considerada
como la publicaciéon que mejor resume su propuesta en el ambito de la administracién.

Segun Fayol, existen seis funciones principales que toda empresa industrial debe tomar en cuenta.
Estas funciones son las siguientes:

e Comerciales, aquellas que se relacionan con la compra y venta de los productos que genera
la empresa.

e Técnicas, que se refieren a las capacidades especificas a través de las que las compaiiias
fabrican sus servicios y productos.
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e Contables, que incluyen los ambitos de las estadisticas de costos, los balances, los
inventarios y otros registros importantes para la empresa.

e De seguridad, que incluye la salvaguarda vinculada tanto con el personal de la industria
como con el establecimiento como tal. Se toman en cuenta acciones para prevenir o
controlar incendios, inundaciones, hurtos y otras situaciones de ese tipo.

e Financieras, relativas a la gestion econdémica que debe llevarse a cabo para garantizar que la
empresa tendra rentabilidad.

e Administrativas, que son aquellas a través de las cuales se supervisaran las funciones
anteriores. Este fue el aspecto en el que mas se enfocd Henri Fayol, y el que mas desarrolld.

Segun Fayol, todas estas funciones deben estar enmarcadas en un proceso administrativo
especifico, que es el que finalmente garantiza que la empresa obtendrd resultados de gestion
positivos.

Son cinco los pasos que Fayol considerd necesarios para cumplir con un proceso de administracion
adecuado:

1- Planificar

Este paso implica la base para el procedimiento administrativo. Se trata de establecer de forma
muy clara cudles son los objetivos que la empresa quiere alcanzar, asi como cudl sera la forma a
través de la cual se pretende conseguir dichos objetivos y metas.

Ademas, en este punto es muy importante determinar planes concretos, que ademas guarden
absoluta coherencia tanto con la naturaleza de la empresa como con la finalidad para la cual se
estdn planteando.

Lo mas importante en este momento del proceso es lograr generar las bases para que las
actividades que se produciran se lleven a cabo de forma arménica y bien engranada.
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2- Organizar

En este punto lo que se busca es administrar los recursos que se tienen de forma tal que sea
posible utilizarlos de la forma mas eficiente posible. Dentro de estos recursos se contemplan tanto
los materiales como los recursos humanos.

Entonces, en este momento se busca asignar las tareas a las personas mds capaces para ejecutar
dicha accion, asi como establecer qué proceso serda el que mejor funcionara para lograr un
producto o servicio en especifico.

Dentro de la organizacidén se encuentra la generacidon de una estructura que indique quién debe
reportar a quién acerca de la ejecucién de cada tarea determinada.

3- Dirigir

La direccién va mas alld del mero hecho de organizar y coordinar a los miembros de la empresa.
Ademas, la accién de dirigir estd vinculada con la motivacion a los empleados, establecer los
canales de comunicacién mas eficaces y eficientes y velar porque su uso se mantenga de forma tal
que sea Util para los empleados y, en definitiva, para la organizacion.

De igual forma, quien dirija la organizacidn sera quien debera lidiar con la resolucién de conflictos y
con mantener un ambiente laboral armédnico y, por ende, productivo. En ultima instancia, es el
director quien se considera el responsable de que los objetivos se consigan.

4- Controlar

El paso referido al control tiene que ver con evaluar que el funcionamiento general de la empresa
se esta dando tal y como se espera.

Todo el tiempo, de forma constante, debe controlarse el desarrollo y la funcionalidad de la
organizacién, de manera que se pueda estar seguro a cada momento de que el camino que est3
llevando la empresa es aquel dictado por la consecucion de los objetivos planteados inicialmente.

Es posible que existan acciones que terminen desviando en menor o mayor medida a la empresa
de sus metas iniciales. La funcion del ambito de control es precisamente encaminar a la
organizacién a tiempo, de forma que sea posible corregir el rumbo e ir tras los objetivos
principales.
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Actividades

1.

Trabajo de investigacion Grupal. Objetivo del trabajo: conocer las funciones y actividades que se
llevan a cabo en una empresa fabril para alcanzar sus metas.

Elijan una de Fabrica de Helados o Fabrica de muebles o Elaboraciéon de miel u otra que ud.
conozca.

Investiguen y listen las actividades que se llevan a cabo en la empresa, las que son necesarias para
que ésta funcione.

Clasifiquen y agrupen esas actividades teniendo en cuenta las funciones propuestas por Henry
Fayol: Comerciales, Técnicas, Contables, De seguridad, Financieras, Administrativas

Elabore un texto contando la experiencia, cdmo se llevd a cabo el trabajo, reflexiones y
conclusiones que puedan realizar al respecto.
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Sintesis: aportes principales

El trabajo de Henri Fayol complementd en muchos aspectos lo realizado por su contemporaneo
Frederick Taylor.

La aportacion mas reconocida de Fayol, ademds de las funciones y proceso administrativo
desarrollados anteriormente, ha sido la definicion de 14 principios de la administracién que han
sido la materia prima para el desarrollo de las Teorias de Administracion del siglo XX.

Estos principios constituyen una guia de lo que se debe tener en cuenta para todos los procesos
administrativos y son los siguientes:

Division del trabajo: cada trabajador debe realizar una parte del trabajo total, de esta manera se
especializa y adquiere habilidades diferentes de otro trabajador.

Autoridad y responsabilidad: los administradores deben lograr influir en sus subordinados vy
responder por lo que ellos hagan. Influir implica que se da una instruccidn y esta se cumple.

Disciplina: respeto por las reglas y acuerdos que rigen la organizacion.
Unidad de mando: cada empleado debe recibir instrucciones de un solo jefe.

Unidad de direccidn: las operaciones de una organizacion con un mismo objetivo deben ser
dirigidas por un solo administrador y con un unico plan

Subordinacién del interés individual al bien comun: los intereses de los empleados no deben tener
mas peso que los intereses de la organizacion entera.

Remuneracion: la retribucién por el trabajo realizado debe ser justa para los empleados vy
empleadores.

Centralizacién: la toma de decisiones se concentra en la cima de la organizacidn.

Jerarquia: la linea de autoridad desciende legalmente de nivel a nivel.

Orden: los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el momento indicado.
Equidad: los administradores deben ser amables y justos con sus subordinados.

Estabilidad del personal: la rotacion del personal debe ser minima.

Iniciativa: los empleados deben tener libertad para desarrollar de la mejor manera sus tareas,
aplicando conocimientos y creatividad

Espiritu de grupo: el sentido de cohesion en un grupo aumenta la productividad.
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Actividades

Los 14 principios de la direccion de Fayol

Division de trabajo = Centralizacion
Autoridad m Cadena Escalar
Disciplina = Orden
Unidad de mando = Equidad

|

Unidad de direccion Estabilidad y

Subordinacién de los permanencia
intereses individuales
a los generales

Iniciativa

Espiritu corporativo
Remuneracion

Margarita es propietaria de una pequeiia empresa que se dedica a la elaboracién de pan
casero y otros productos artesanales. Cuenta con 15 empleados para la elaboracién de los
productos, 5 para la atencion de clientes y 3 empleados para tareas administrativas.
Margarita esta preocupada por que la parte de fabrica los empleados superponen sus
trabajos con otros, algunas actividades quedan sin realizarse, algunos empleados no
saben a quién deben obedecer las 6rdenes, si a la propietaria o al jefe de fabrica o al jefe
de ventas o al jefe de administracidn, que siempre estdn haciendo sugerencias respecto
de sus trabajos.

¢Ud. cdmo la ve a la situacidn, qué andlisis puede realizar?

¢Qué le podria sugerir a Margarita? ¢Cree qué se podrian aplicar algunos de los principios
propuestos por Fayol para morigerar el caos? ¢Si asi lo considera cudles aplicaria y de qué
modo?
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2. Lea detenidamente la siguiente frase de Henry Fayol

Henry Fayol

“Un solo jefe y un solo plan para todo grupo de

actividades que tengan un solo objetivo. Esta es la
condicion esencial para lograr la unidad de accion,
coordinacion de esfuerzos v enfoque. La unidad
de mando no puede darse sin la unidad de
direccién, pero no se deriva de esta”

e Reflexione con sus compaieros acerca de como Uds. la interpretan.
e ¢Como la reformularian y la adaptarian para una aplicacion practica de su idea?
e ¢Consideran que es aplicable en el contexto actual?
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Max Weber

El socidlogo Aleman Max Weber, definié el concepto de burocracia, como una forma de
organizacién humana, basada en las normas impersonales y la racionalidad, que garantiza la
maxima eficiencia posible en el logro de sus objetivos. Este pensamiento también surge de un
contexto donde las industrias estaban compuestas por miles de personas, por lo tanto requerian
un estrecho control de sus actividades, donde subrayaba la necesidad de una jerarquia definida en
términos muy estrictos y regida por reglamentos y lineas de autoridad definidos con toda claridad.

Weber consideraba que la organizacién ideal era una burocracia con actividades y objetivos
establecidos mediante un razonamiento profundo y con una divisién del trabajo detallada
explicitamente. De esta manera las organizaciones se vuelven mas importantes para la sociedad,
haciendo que sus operaciones fueran mas predecibles y productivas.

También pensaba que la competencia técnica tenia gran importancia y que la evaluacién de los
resultados deberia estar fundada totalmente en los méritos.

Los tedricos de la Organizacion Burocratica consideraban que la burocracia debia ser una
estructura racional y formal, en la cual estarian perfectamente definidos los papeles de los
administradores y trabajadores. La regirian normas impersonales y legales, en vez de criterios
personales y subjetivos. Seria un sistema ordenado y ldégico, cuyos miembros conocerian sus
funciones y sus normas, sin que hubiera trasgresion alguna.

Postulan, ademas, que la organizacion mas satisfactoria es también la mas eficaz, lo que a su vez
significa que deberia ser posible establecer un equilibrio perfecto entre los objetivos de Ia
organizacién y las necesidades del individuo. El hecho de conseguir ambos propdsitos al mismo
tiempo (los objetivos personales y los de la organizacidn), tiene la ventaja de evitar conflictos entre
los valores de la organizacion y sus objetivos y los del individuo.

Hoy miramos la burocracia en el sentido negativo del término, organizaciones impersonales,
ineficientes por la cantidad de reglas, reglamentos y procedimientos que hacen mas lento el
trabajo. Ejemplos de esta connotacidn negativa del concepto de burocracia son algunas
dependencias del Estado y del ejército.

Reflexionemos:

e Dialogue con sus compaiieros y elaboran un breve texto comentando qué entienden por
“Burocracia”. Explicando, ¢por qué llegaron a esa conclusion? ¢Qué evidencias o ejemplos
han experimentado con respecto a la burocracia?

Caracteristicas de Burocracia
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Destacaba ciertas caracteristicas que debian imperar como:
Normas preestablecidas por escrito.

Divisién sistematica de trabajo.

Jerarquia de autoridad.

Rutinas y procedimientos estandarizados.

Ventajas y desventajas de la Burocracia

Weber ademas de conceptualizar a la burocracia en sus caracteristicas, asimismo definié cuales
serian sus ventajas y desventajas dentro de este modelo.

Ventajas: adecuado desempefio en el cargo, rapidez en las decisiones, seleccién por capacidad y
competencia.

Desventajas: exagerado apego a los reglamentos, resistencia al cargo, decide el jefe y no el mas
capaz.

Organizacién burocratica del trabajo

Para Weber, el trabajador puede aceptar como legitima la autoridad de la organizacion si las
disposiciones y las normas se sienten y entienden sobre las bases de “asi se ha realizado siempre el
trabajo”, de la conformidad personal con las reglas de la organizacién o, finalmente, de la
identificacidn personal con la personalidad del superior.

En esencia, el cambio del estilo organizativo consistid en descentralizar la empresa en sus
componentes y operaciones, por una rigida jerarquia de control. Weber describié cuatro
dimensiones en que descansaba el funcionamiento de la burocracia: 1) division del trabajo, 2)
delegacién de autoridad, 3) alcance del control y 4) estructura.

El trabajador, que ha de cumplir una determinada serie de obligaciones y de tareas dentro de esta
division sistematica del trabajo, no sdlo dispone de las necesarias competencias y medios de
produccidn, sino que, ademds, tiene claramente delimitados sus derechos, su poder de disposicién
y de decisidn y su esfera de trabajo.

Segun Weber, la organizacidon burocrdtica esta perfectamente programada, no hay nada que no
haya sido planificado y calculado de antemano y para lo que la organizacién no haya tomado sus
medidas y elaborado sus normas.

Sintesis
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Caracter legal de normas y reglamentos

La burocracia es una organizacién compuesta por una serie de normas y reglamentos, los cuales se
establecen por escrito. Se basa en una legislacion propia en la que se define y pauta cual serd el
funcionamiento y cdmo se llevara a cabo la administracidn y organizacién burocrdtica. Estas
normas y reglamentos son muy detallados, precisos y racionales, pues deben ser coherentes con
los objetivos iniciales.

Jerarquia de la autoridad

Las normas legales se establecen por su racionalidad y el cuerpo legal estd compuesto por un
sistema consistente de reglas abstractas establecidas intencionalmente; la persona que
desempeiia la autoridad ocupa un cargo cuyas funciones, prerrogativas, derechos y obligaciones
estan delimitadas y por la razén de su cargo, detenta el poder; la persona que obedece a la

1

autoridad lo hace sélo en cuanto miembro de ese grupo Unicamente obedece a "la ley" a los

preceptos legales, no a las voluntades individuales de los jefes.
Mdxima division del trabajo

La organizacidn burocratica se caracteriza por estar compuesta por cargos oficiales delimitados por
reglas que determinan la esfera de competencia de cada uno de ellos de acuerdo con los siguientes
principios: delimitacion de las obligaciones a cumplir por cada cargo en funcion de la divisién del
trabajo; provision de la autoridad necesaria para el desempefio y el cumplimiento de esas
obligaciones; delimitacién de las condiciones y los medios coercitivos para el ejercicio de esa
autoridad. La organizacion de los cargos sigue el principio jerarquico de modo que cada cargo esta
bajo el control y supervisién de un superior, y cada funcionario es responsable ante su superior de
sus decisiones y acciones y de las de sus subordinados.

Determinacion de reglas

La conducta de los funcionarios estd regida por un sistema coherente de reglas técnicas y normas
de tipo general y consiste en la aplicacion de esas reglas a cada caso y situacidon concreta.
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Profesionalizacion y racionalidad

Se requiere una especializacidn y una preparacion cualificada y su seleccidn se realizara de acuerdo
con este tipo de criterios. Se considera el empleo como una carrera que se desarrolla de acuerdo
con un sistema de promociones establecido en funcién de la antigiiedad o la capacidad y
conocimientos técnicos. Se trata de una adjudicacidon de los puestos y cargos por razones de
competencia y no por preferencias personales o nepotismos.

Impersonalidad

Los actos administrativos, las decisiones y las reglas se formularan y registraran por escrito y el
funcionario ideal cumple su tarea con un espiritu de formalidad impersonal.

Segun Weber, desde un punto de vista técnico, la experiencia demostraria en forma universal que
la organizacién administrativa de tipo burocratico puro es capaz de proporcionar el mas alto grado
de eficacia. El aparato burocratico desarrollado es exactamente lo mismo que la maquina respecto
de las formas no mecdnicas de produccion. La precision, rapidez, univocidad, la oficialidad, la
continuidad, la discrecién, la uniformidad, la rigurosa subordinacidn, el ahorro de conflictos y de
costos objetivos y personales son mayores en una administracion severamente burocratica,
desarrollada por funcionarios especializados.

Actividades

1. ¢Después de haber tomado conocimiento de lo que es una organizacion burocratica,
debata con sus compaiieros y exprese en un breve texto a qué conclusiones han llegado?
éPor qué? ¢(Comparen con el texto escrito anteriormente de lo que entendian por
burocracia? ¢Existen diferencias de opinion? ¢Por qué?

2. Investigue por internet (en sus celulares) si alguna organizacion actual mantiene una
estructura burocratica. éQué puede decir sobre el funcionamiento de esas
organizaciones?

3. Habiéndose informado de las ideas y teorias de A. Smith, F. Taylor, H. Fayol, M. Weber,
éconsideraria a alguno de ellos aplicable en su vida diaria? ¢ Cuales? ¢Por qué?
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FACULTAD DE HUMANIDADES, CIENCIAS
SOCIALES Y DE LA SALUD

ALFABETIZACION ACADEMICA

INGRESO 2.020

PROF. MARIA T. ALCAIDE
PROF. CRISTIAN MENDOZA

CARRERAS: CONTADOR PUBLICO
LIC. EN ADMINISTRACION

NUCLEOS TEMATICOS
1.- La comunicacion. Elementos. El circuito comunicativo. Las competencias

El texto. Macroestructura. Superestructura. Tipos de textos: expositivo y argumentativo. El
paratexto.

2.- La lectura. Estrategias de lectura. Momentos o fases de la lectura. Unidad de lectura: el parrafo.
El subrayado. El resumen. La sintesis. Diagramas.

3.- La escritura. El proceso de escritura. La generacion de ideas. La organizacion de las ideas. La
correccion.
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LIDER EN ACCION

ISABEL | DE INGLATERRA: EL LEON DETRAS DEL ESPEJO

2 ¢

“Gloriana, la reina virgen”, “Queen Bess”, algunos se los apelativos de Isabel I, responsable de una
de las épocas mas gloriosas de la historia de Inglaterra. Durante su tumultuoso reinado de 45 afios
(1.558- 1.603) sentd las bases del Imperio Britanico, consolido la Iglesia de Inglaterra, y le dio su
nombre a la era mas brillante de la literatura inglesa. No sélo florecié el arte; las expediciones por el
mundo de Francis Drake, Walter Raleigh y Humphrey Gilbert prepararon a Inglaterra para la
expansion colonizadora y el auge del comercio. Autocratica y caprichosa, tenia instinto, sabia
rodearse y no dudaba en aplicar “mano dura”. “Tal vez no sea un leon, pero soy hija de leén y tengo
ccorazon de leon.” Una personalidad compleja, se la suele considerar la primera monarca moderna y
su estilo de liderazgo deja muchas lecciones: desde como construir una imagen — y una marca--,
hasta las distintas formas de motivar al equipo, pasando por estrategias eficaces para crear,
comunicar y ejecutar una vision en un entorno complicado.

¢Su principal foraleza? Ser capaz de sobrevivir y renacer fortalecida, no obstante las mas dificiles
circunstancias. Delgada, palida, fragil, declarada hija ilegitima de Enrique VIII ---quien ordend
matar a su madre, Ana Bolena--, habia estado prisionera durante gran parte de su infancia y se salvé
por poco de ser ejecutada en ocasion de una revuelta durante el corto reinado de su medio hermana,
Maria Estuardo, en 1.554. No obstante, cuando ocupé el trono de Inglaterra, a los 25 afios, supo
construir a su alrededor una imagen poderosa. Tenia con qué. Hablaba fluidamente seis idiomas y
habia heredado la inteligencia, determinacién y sagacidad de sus padres.
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Cuadro de The Royal Collection, exhibido en el Castillo de Windsor

Lider valiente, respetaba el poder de las circunstancias —era famosa por su lentitud para tomar
decisiones--, y no desaprovechaba su capacidad natural de captar lo que la gente esperaba de ella.
Por eso se cubrié de un halo virginal, a fin de usarlo como escudo y excusa para no “entregar” el
poder a un marido que, de inmediato, la convertiria en “consorte”. Era la segunda reina por derecho
propio y no estaba dispuesta a ceder frente a la presion masculina de su entorno. Se lo dijo a sus
tropas antes de la victoria sobre la Armada Invencible espafiola, durante el intento de Felipe Il de
invadir Inglaterra y destronarla. “Sé que tengo el cuerpo fragil de una mujer, pero también sé que
tengo el corazon y el estdmago de un rey”. Queda claro porqué se ha convertido en una leyenda.

PRELECTURA

1.-Lea el titulo, ¢qué le sugiere?

2.-Observe la imagen, banda superior, epigrafe de la fotografia. ¢ De qué se tratan? ;Advierte alguna
relacion con el titulo?

3.-Intente una anticipacion del tipo de texto y su contenido a partir del titulo y del paratexto.
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4.-;Qué conoce acerca de Isabel | de Inglaterra?

LECTURA ANALITICA O CRITICA

1.-Lea el texto completo.

2.-¢Su prediccidn o anticipacion es acorde con lo leido? ¢Por qué?

3.- ¢Queé tipo de texto es? Justifique su respuesta

3.-¢A qué se debio que su reinado marcara una época de esplendor en Inglaterra?

4.-De los hechos importantes de su reinado, ¢cual considera el de mayor significacion politica y
econdmica? Justifique su respuesta

5.-Explique las palabras de Isabel I, citadas en el 1°parrafo y en el dltimo.
6.-¢Por qué se considera a su reinado como “tumultuoso”? Si lo desconoce, busque informacion.

7.-Indudablemente esta reina tenia liderazgo. ¢(Qué personalidad femenina actual o del pasado
reciente cree que posee tales condiciones para gobernar un pais tan poderoso como lo fue el Imperio
de Gran Bretafia?

8.-;Qué relacién encuentra entre el titulo y el contenido del cuerpo textual? ;A qué se refiere la
metafora del titulo: “... el ledn detras del espejo™?

POSLECTURA

1.-Escriba una opinidn sobre lo leido.

2.-Elabore un diagrama con las caracteristicas de un lider.

REFLEXION METACOGNITIVA

1.-Si bien el texto leido es de divulgacion, podria haber ofrecido algunas dificultades. ¢Las ha
tenido? ¢En qué parte del texto?

2.-¢Cémo resolvid los obstaculos al leer? ¢Pidié ayuda? ;A quién?
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LA ADMINISTRACION

La Administracién es un fendmeno universal en el mundo moderno. Cada organizacion debe
alcanzar objetivos en un ambiente de competencia acérrima, debe tomar decisiones, coordinar
maultiples actividades, dirigir personas, evaluar el desempefio con base en objetivos determinados,

conseguir y asignar recursos, etc.
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Las diversas actividades administrativas realizadas por varios administradores, orientadas
hacia &reas y problemas especificos, deben realizarse y coordinarse de manera integrada y unificada
en cada organizacion o empresa.

Como el administrador no es el ejecutor, sino el responsable del trabajo de otros
subordinados a €l, no puede cometer errores o recurrir a estrategias de ensayo y error, ya que eso
implicaria conducir a sus subordinados por el camino menos indicado. El administrador es un
profesional cuya formacion es amplia y variada: necesita conocer disciplinas heterogéneas (como
matematicas, derecho, psicologia, sociologia, estadistica, etc.), necesita tratar con personas que
gjecutan tareas o que planean, organizan, controlan, asesoran, investigan, etcétera y estan en
posiciones subordinadas, iguales o superiores a la suya. El necesita estar atento a los eventos
pasados y presentes, asi como a las previsiones futuras, pues su horizonte debe ser mas amplio, ya
que €l es el responsable de la direccién de otras personas que siguen sus ordenes y orientaciones;
precisa manejar eventos internos (dentro de la empresa), estar ligado a los objetivos que la empresa
pretende alcanzar a través de la accion conjunta de todos. EI administrador no es un héroe al cual
pretendamos consagrar, sino un agente no sélo de direccion, sino de cambio y de transformacion de
las empresas, que las conduce por nuevos rumbos, procesos, objetivos, estrategias, tecnologias y
horizontes; es un agente educador y orientador que modifica los comportamientos y actitudes de las
personas; es un agente cultural, puesto que, con su estilo de administracion, modifica la cultura
organizacional de las empresas. Pero, mas que eso, el administrador deja huellas profundas en la
vida de las personas al tratar con ellas y con sus destinos en las empresas y al influir con sus actos en
el comportamiento de los consumidores, proveedores, competidores, demas organizaciones
humanas. Su influencia, por consiguiente, es externa e interna.
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Fuente: CHAVENATO, Idalberto; Introduccién a la teoria general de la Administracion, Ed. Mc
Graw Hill, Séptima Edicidn, 2007, México

PRELECTURA

1.-Lea el titulo, ¢qué le sugiere?, ;qué piensa acerca del posible contenido del texto?
2.-Observe si hay subtitulos, imagenes, cuadros, letras en negrita, la extension del texto.
3.-Intente una anticipacién del tipo de texto y su contenido a partir del titulo y del paratexto.

4.-¢Qué ideas tiene sobre qué es la Administracion?

LECTURA ANALITICA O CRITICA

1.-Lea el texto completo.

2.-¢Su prediccidn o anticipacion es acorde con lo leido? ¢Por qué?

3.-¢Qué tipo de texto es? Justifique su respuesta

4.- Al margen de cada parrafo escriba una oracion breve, que lo sintetice

5.- ¢ Qué caracteristicas debe tener un administrador? Expliquelas brevemente

6.- ;Como interpreta la frase: “el administrador deja huellas profundas en la vida de las personas™?
7.- Segun su parecer, ¢cuél es el parrafo mas importante? ;A qué se debera?

8.- ¢ Cual de las imégenes cree que es la que expresa mejor el tema desarrollado? Explique porqué
9.- (En qué se relaciona este texto con el anterior “Isabel de Inglaterra: el leon detras del espejo?

10.- ¢ Qué otro titulo le pondria a este texto? ;Por qué?

POSLECTURA

1.-Escriba un resumen del texto dado

2.-Elabore un cuadro con las caracteristicas de un lider.
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REFLEXION METACOGNITIVA

1.-¢Ha tenido alguna dificultad en comprender el texto? ¢En queé parte?

2.-;Como resolvio los obstéaculos al leer? ¢ Pidi6 ayuda? ¢ A quién?

ECONOMIA

La palabra economia es de uso muy antiguo, puesto que deriva de los términos griegos oikos
(casa) y nomos (regla), lo cual significa “gobierno de la casa” o “administracion doméstica”. Es una
ciencia social que estudia las leyes de produccidn, distribucion, intercambio y consumo de bienes y
servicios que el hombre necesita o desea. Las necesidades del hombre, en casi todos los campos, son
superiores a los medios de que dispone para satisfacerlas, de ahi se deriva la actividad economica.
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La Economia busca fijar los principios y las correspondientes normas de aplicacion,
destinadas a poner los recursos naturales, los medios de produccion, el capital, el trabajo, la técnica
y la mecénica de las relaciones humanas en funcion de la vida de la sociedad y asi evitar una futura
crisis economica. Aun siendo una ciencia social, la economia se ve determinada por su propio objeto
de estudio a emplear de forma continua el anélisis matematico.

Qué es la economia

El término economia abarca la nocion de como las sociedades utilizan los recursos escasos
para producir bienes con valor, y cdmo llevan a cabo la distribucion de bienes entre los individuos.
Esta se basa en el estudio de como el hombre puede administrar los recursos disponibles para
satisfacer sus necesidades. Estudia ademas el comportamiento y las acciones de las personas.

Durante siglos se ha empleado la economia, como bien dice su significado etimoldgico,
como un conjunto de reglas o normas para administrar sabiamente una casa; es decir, la familia vy,
por extension, la comunidad.
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Fue en el Renacimiento que comenzaron aparecer intentos de sistematizacion de las ideas
econdmicas, con el surgimiento del mercantilismo. Este Gltimo y las especulaciones de los
fisiocratas precedieron a la economia clasica de Smith y sus seguidores del siglo XIX. Grandes
sociologos como Saint-Simon, Comte, Marx, y Spencer, propusieron modelos generales de la
evolucion de los sistemas econdmicos a través de la historia humana.

Estos modelos dieron lugar al sistema socialista, que consiste en que el Estado es duefio de la
préactica totalidad de los medios de produccion, asi como también al sistema capitalista, que se
caracteriza en que los bienes econémicos, tanto produccion como de consumo, estan en manos de
particulares. De esta manera surgen las empresas privadas.

La economia se divide en dos partes fundamentales: la microeconomia y la macroeconomia.
La primera se ocupa de las unidades econdmicas elementales como la persona fisica, la familia y la
empresa. Estudia variables econdémicas, como inversiones, produccion, costos, ingresos, gastos,
ahorro, etc.

La segunda parte se ocupa de la actividad econdmica en su conjunto. Estudia el
comportamiento de las grandes variables econdmicas como produccion nacional, renta nacional,
politica econdmica y monetaria, ingreso y gasto publico, inflacion, desempleo, produccion global
del pais, etc.

Por lo tanto, la investigacion de los principales problemas economicos y la toma de
decisiones se basan en cuatro preguntas fundamentales sobre la produccion: ¢qué producir? ¢cuando
producir? ¢cuanto producir? ¢Para quién producir?

El objetivo de la economia se basa en mejorar las condiciones de vida y el apoyo econémico
que las personas y sociedades tienen. Es importante tener en cuenta que los recursos disponibles son
limitados (escasez), pero las necesidades humanas son ilimitadas. Cuando una persona decide
asignar un recurso a un uso especifico, esta descartando su uso para otro propdsito. Esto se conoce
como costo de oportunidad.

También es responsable del estudio de todas las fases relacionadas con el proceso de
produccion de bienes y servicios, desde la extraccién de materias primas hasta su uso por parte del
consumidor final, que determina la forma en que se asignan los recursos limitados.

Enfoques de la economia

Se han desarrollado diversos enfoques para el estudio de la economia. Inicialmente como
parte del estudio de la historia politica y social, solo se consideraron sus aspectos econémicos. Con
el tiempo, la historia econdmica fue adquiriendo un lugar propio, en el que se estudiaron
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instituciones como la Constitucion de un pais, la historia de ciertos impuestos o de un sector en
particular, que en general forman parte del desarrollo econémico de una nacion.

El uso de cifras y explicaciones del desarrollo de los paises pronto se convirtio en un
ingrediente insustituible para escribir la historia econémica. Por lo tanto, el trabajo de crear cuentas
nacionales desde principios del siglo XX en algunos paises fue un factor esencial para la disciplina.

Tiempo después se impulsaron diversas teorias sobre el desarrollo econdémico, impulsadas
por comprender los diversos cambios, etapas o periodos predecibles e identificables.

Estos enfoques fueron los de origen marxista basados en la lucha de clases, los
schumpeterianos que consideran los cambios basados en la innovacion y el cambio tecnoldgico, y
los del estilo desarrollado por Walter W. Rostow que se basan en las etapas del desarrollo de las
sociedades y las economias.

Cabe resaltar que, las doctrinas del pensamiento econdémico proporcionan definiciones mas
especificas. Las corrientes mas importantes que han existido: mercantilismo, fisiocracia, escuela
clasica, escuela marxista, escuela austriaca, escuela neoclésica, escuela keynesiana, escuela
monetarista.

Se puede decir que la definicion de economia proporcionada por el mercantilismo no es la
misma que la proporcionada por los clésicos, los marxistas o los keynesianos. Si bien la esencia de
la economia y el objeto de estudio es similar, la forma de evaluar la produccion y las relaciones
establecidas entre los agentes y los mercados son diferentes segun la escuela a la que se refiere.

PRELECTURA

1.-Lea el titulo, ;qué le sugiere?
2.-Observe subtitulos, imagenes, extension del texto, autor. ¢ Advierte alguna relacién con el titulo?
3.-Intente una anticipacién del tipo de texto y su contenido a partir del titulo y del paratexto.

4.-;Qué conoce acerca de que es la economia?

LECTURA ANALITICA O CRITICA

42



1.-Lee el texto completo.
2.-¢Su prediccidn o anticipacion es acorde con lo leido? ¢Por qué?
3.- ¢Qué relacion advierte entre el concepto de Economia y su significado etimoldgico?

4.- Con una linea al costado del texto indique los parrafos en los que el autor presenta el tema, con
otra linea lateral marque los parrafos en los que se desarrolla el tema “Economia”

5.- ¢(Qué elementos ha tomado en cuenta para reconocer la Introduccion (presentacion del tema) y
para el desarrollo teméatico?

6.- Si coloca al margen de cada parrafo una oracion breve que lo resuma, obtendrd los aspectos
desarrollados del tema.

7.- {Qué movimientos o escuelas tedricas genera la sistematizacion de ideas sobre la economia?
8.- Macro y microeconomia son aspectos de la economia, ¢en qué consisten?

9.- ¢ Cudl es el objetivo de la economia?

10.- ¢En qué situacion se habla de costo de oportunidad?

11..- Finalmente, con otra linea lateral reconozca la conclusion a la que llega el autor de este texto.

POSLECTURA

1.-Escriba un resumen del texto dado, teniendo en cuenta el item 6 de la lectura analitica.

2.-Elabore un diagrama con concepto de economia y los enfoques.

REFLEXION METACOGNITIVA

1.-¢La comprension del texto ha sido dificultosa? ¢Puede determinar la causa?
2.-¢Como resolvid los obstaculos al leer? ¢Pidi6 ayuda? (A quién?

3.- ¢De qué modo el paratexto le ayudd en la comprension?
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LA CONTABILIDAD

La contabilidad es la parte de las finanzas que estudia las distintas partidas que reflejan los
movimientos financieros de una empresa o entidad.
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Es una herramienta clave para conocer en qué situacion y condiciones se encuentra una
empresa y, con esta documentacion, poder establecer las estrategias necesarias con el objeto de
mejorar su rendimiento econdmico. Por ejemplo, si compramos madera para fabricar sillas
tendremos que contabilizar esa compra para saber qué cantidad tenemos, cuanto nos ha costado,
quién es el vendedor, en qué fecha la compramos, etc. De todo eso y mas se encarga la contabilidad.

La contabilidad es un recurso del que se dispone para administrar los gastos e ingresos de
una compafiia. Cualquier empresa en el desarrollo de su actividad realiza operaciones de compra,
venta, financiacibn como consecuencia de esas actividades su patrimonio varia y obtiene un
beneficio o una pérdida.

Todas las empresas son conscientes de que deben gestionar de forma adecuada los
parametros contables. Este concepto involucra tanto a las denominadas pequefias y medianas
empresas (PYMES) como a las grandes multinacionales. Del mismo modo, obedece tanto a razones
de indole financiera —de términos de asegurar la adecuada rentabilidad—, como a disposiciones
fiscales, debido a la presion de los fiscos federales, provinciales y locales sobre cada formacion
corporativa.

Origenes de la contabilidad

La contabilidad esta presente en la vida de los hombres desde hace millones de afios, fue
utilizada de manera mas rudimentaria en las grandes civilizaciones como Egipto o Roma, pero la
contabilidad tal y como la conocemos hoy, comenz6 con la publicacion en Italia de la obra “Summa
de Arithmetica, Geometria, Proportioni e Proporcionalita™ de Luca Pacioli, que se dedico a
describir métodos contables de los comerciantes venecianos, usos mercantiles, contratos y practicas
de intereses y cambio; este documento establecid la contabilidad de partida doble, el precedente de
lo que hoy se conoce como “debe y haber” en la jerga de la contabilidad. Pero, dado que las antiguas

republicas y microestados italianos fueron los grandes promotores del comercio en siglos previos,
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estas ensefianzas se adaptaron y modificaron con el devenir del tiempo, sin perder su esencia
original.

De este modo, si hablamos de contabilidad, nos estamos refiriendo a una ciencia -dado que
brinda conocimiento-, a una técnica -en la medida en que trabaja con procedimientos y sistemas-, a
un sistema de informacion -dado que puede captar, procesar y ofrecer conclusiones acerca de
piezas de informacion- y, finalmente, a una tecnologia social —porque conjuga saberes de la
ciencia para resolver problemas concretos de la vida en sociedad—.

Elementos patrimoniales y estados financieros

Dentro de la contabilidad existen tanto elementos patrimoniales como estados financieros.
Son dos conceptos de suma importancia y sobre los que se articula toda la base de la misma.

Los elementos patrimoniales son:

e Activo
e Pasivo
e Patrimonio neto

Por su lado, los estados financieros son:

v" Balance general o de situacion.

Cuenta de resultados o cuenta de pérdidas y ganancias.
Estado de cambios en el patrimonio neto.

Estado de flujos de efectivo

Memoria

AN NI NI

Tipos de contabilidad
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Claro que, como hemos podido comprobar son muchos los detalles que deben tenerse en cuenta en
un registro. De la misma manera, son bastantes las areas de la empresa sobre las que se debe realizar
un registro contable. Asi pues, se han desarrollado diferentes tipos de contabilidad. Por ejemplo, no
es lo mismo la contabilidad publica que la contabilidad de costes. En esta linea no utiliza las mismas
partidas contables una empresa financiera que una empresa agricola.

No obstante, dicho esto, podriamos decir que la contabilidad se puede dividir en funcion de tres
detalles:

En funcidn de su naturaleza: Aqui hablamos de si es pablica o privada

Por el tipo de actividad economica: Por ejemplo, existe la contabilidad industrial, la petrolera, la
comercial, etc.

En funcién del campo en que se aplica: Dependiendo de la especializacion podemos diferenciar
entre contabilidad fiscal, gerencial (para directivos), contabilidad de costes o contabilidad financiera.

Obijetivos de la contabilidad

También hay que destacar que los objetivos fundamentales de la contabilidad son, por un lado,
interpretar el pasado para tomar decisiones en la empresa y satisfacer la demanda de informacion de
distintos grupos de interés (como accionistas, prestamistas o administraciones publicas) y, por otro
lado, dejar constancia de todas las operaciones econémicas Yy financieras. Es mas, si desglosamos
estos motivos, podremos decir que la contabilidad sirve para:

1. Analizar y dar parte de los recursos econémicos de una empresa.

2. Permitir a los administradores una correcta planificacion y direccién de las transacciones
comerciales.

3. Controlar y llevar un registro de las gestiones de los administradores y las cargas tributarias de la
empresa.

4. Ayudar a predecir los flujos de dinero.

5. Colaborar con la informacion necesaria a la hora de realizar una estadistica nacional en torno a las
actividades econémicas.
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La contabilidad desde finales del siglo XX

Gracias al avance tecnolégico que el mundo ha experimentado desde finales del siglo XX, es
obligatorio hacer especial mencion a la informatica. Los recursos modernos han dado un fuerte
vuelco al enfoque convencional de la contabilidad. Asi, la tarea de los expertos en esta disciplina se
ha facilitado gracias a las hojas de célculo y a los registros de patrimonio o stock, con mejor control
de entradas y salidas.

Existen numerosos programas o software de contabilidad para ayudar a las empresas en sus labores
contables diarias. Programas que facilitan la facturacion, la gestion de los clientes, realizan
automaticamente balances e incluso controlan las horas de los empleados de la organizacion.

La armonizacion contable

La armonizacion contable es un proceso que se ha llevado a cabo durante los Gltimos afios para que
las cuentas anuales de las empresas sean comparables entre si. Este proceso es clave es un mundo
globalizado y competitivo en donde las empresas no solo pueden obtener financiacion en cualquier
lugar del mundo, sino que son comparables unas con otras de una forma sencilla para aquellos
grupos de interés. Ya sea por querer invertir en ella o simplemente por que deseas trabajar en su
organizacion. Para ello se han creado las normas internacionales de informacién financiera (NIIF),
también conocidas por sus siglas en inglés IFRS.

PRELECTURA

1.-Lea el titulo, ¢qué le sugiere?
2.-Observe subtitulos, imagenes, extension del texto, autor. ¢Advierte alguna relacién con el titulo?
3.-Intente una anticipacion del tipo de texto y su contenido a partir del titulo y del paratexto.

4.-;Sabe en qué consiste la Contabilidad?
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LECTURA ANALITICA O CRITICA

1.-Lea el texto completo.

2.- En la Introduccion elija el parrafo que, a su criterio, es el mas importante. Justifique
3.- En cada parrafo subraye la idea principal

4.- ¢Podria ud. determinar cuando surgio la Contabilidad?

5.- ¢A qué se debid que Pacioli estudia y describe la actividad comercial de los comerciantes de la
ciudad de Venecia en vez de tomar otra ciudad?

6.- Mencione los conceptos basicos y fundamentales de la Contabilidad

7.- ¢Con queé criterios se distinguen los tipos de contabilidad? ¢Cuél es, para usted, el provecho
practico de esta clasificacion?

8.- Hay dos grandes objetivos en la contabilidad, los cuales se desglosan en cinco objetivos mas
especificos. Ordénelos en un cuadro

9.- ¢ De qué modo ha incidido en la Contabilidad la tecnologia digital?

10.- En no mas de tres renglones explica qué es la armonizacién contable

POSLECTURA

1.-Escriba una sintesis del texto dado.

2.-Elabore un mapa conceptual de lo leido.

REFLEXION METACOGNITIVA

1.-;La comprension del texto ha sido dificultosa? ¢Puede determinar la causa?
2.-¢Cémo resolvid los obstaculos al leer? ¢Pidié ayuda? ;A quién?

3.- ¢De qué modo el paratexto le ayudd en la comprension?
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