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Emprendimiento A)

Si Usted dispone de $ 100.000.- en concepto de herencia y desea invertir
en un negocio en particular tiene las siguientes dos opciones:

(negocio de ropa para damas y caballeros o negocio de panaderia). Elija
alguno de estos emprendimientos y analice:

éQué cuestiones tendria en cuenta para poner alguno de estos negocios?
Enumere y explique los aspectos principales que seran motivo de

estudio.




SOCIEDAD ORGANIZACIONAL

El mundo en el que vivimos es una sociedad institucionalizada y compuesta de
organizaciones. Desde que nacemos participamos de alguna manera en ellas:
sanatorios, hospitales, escuelas, negocios, clubes, iglesias... no agotariamos el
listado.

Nuestra vida depende intimamente de las organizaciones y estas dependen de
nuestro trabajo.

En la sociedad moderna nacemos, crecemos, aprendemos, trabajamos, nos
divertimos, nos relacionamos e incluso morimos dentro de las organizaciones.

Estas son extremadamente diversas y heterogéneas, cuyo tamafo, caracteristicas,
estructuras y objetivos son diferentes.

Existen organizaciones lucrativas llamadas empresas y las no lucrativas como las
iglesias, entidades filantrépicas, ONG, hospitales publicos, entre otras.

Por su tamano y la complejidad de sus operaciones, cuando alcanzan cierta
dimensién, las organizaciones necesitan que se las administre. Los pasos vy

procedimientos basicos de la administracion son aplicables tanto a empresas

lucrativas como no lucrativas.




Aun cuando existen diferencias distintivas entre las empresas lucrativas y las no
lucrativas que tienen significativas implicaciones estratégicas

Ambas organizaciones son indispensables para mantener una sociedad.

Muchas necesidades esenciales no pueden ser garantizadas por organizaciones
lucrativas, por ejemplo, la mayoria de los ciudadanos no pueden pagar un servicio
de seguridad y/o proteccidn privada, sin embargo, todos son protegidos por igual
por los érganos del Estado, es decir, los productos y servicios de negocios sdélo
pueden ser adquiridos por aquellos que tienen solvencia econdmica para pagarlos,
pero los productos o servicios de las organizaciones no lucrativas publicas estan al
alcance de toda la sociedad por igual.

Estas organizaciones, cualquiera sea su fuente de ingresos debe ser administrada.
Esto lo hace un conjunto de personas que se distribuyen en distintos niveles
jerarquicos y que se ocupan de diferentes funciones.

De esta manera, es posible cumplir objetivos que para una sola persona o un

grupo “sin organizacién” hubiera sido imposible.

1.-) Piense en wuna comunidad sin organizaciones....... ccomo
seria?....cCudles serian sus limitaciones?...



2.- ¢Enumere Ud. en cuantas organizaciones ha participado en su vida y
que contribuyeron a su desarrollo personal, describiendo su tamano,

caracteristicas de la organizacion, etc.?

ORGANIZACIONES: LA EMPRESA
Un tipo muy comun de organizaciones con las que el hombre se relaciona
de manera permanente es la denominada "Empresa”
La empresa desempefia un papel fundamental en el comercio moderno .Sin ella no
se puede concebir el actual mercado de intercambio, ya que es la encargada de

ofrecer los productos y servicios que adquieren los consumidores.

La empresa es una organizacion autbnoma dedicada a producir o distribuir
bienes o servicios para el mercado.

En esta definicion aparecen varios conceptos que conviene analizar

individualmente para su mejor comprension.



Toda empresa supone la existencia de una organizacién formada por diversos
factores materiales y humanos. Generalmente se considera que estos factores
estan reunidos en dos grandes grupos: capital y trabajo, ambos integrados en una
estructura determinada por la direccion.

El capital es portado por el propietario o los propietarios de la empresa, y esta
formado por el conjunto de bienes que constituyen el patrimonio de ésta.
Comprende tanto el dinero de que dispone la empresa, como los elementos
necesarios para su funcionamiento (edificios, maquinaria, tecnologia, etc.)

El trabajo lo aportan los empleados de la empresa, que obtienen a cambio los
medios de subsistencia. Segun la importancia de la empresa, el equipo humano
tiene diferentes grados de especializacion.

Entre las funciones que sus componentes pueden llevar a cabo figuran la
produccion, la administracidn, la investigacion y la gestion.

La empresa tiene autonomia para organizarse en la forma que decidan sus
propietarios y para dirigir su oferta a los sectores econdmicos mas rentables.

Sin embargo, por el hecho de estar situada en el territorio de un Estado, debe
adaptarse a las normas juridicas dictadas por este.

Asimismo, esta condicionada por la actuacion de sus competidores y por las
preferencias y comportamiento de los consumidores, es decir por la oferta y la

demanda.

La produccion es la forma, encaminado a la creacion de bienes o
servicios. En la produccién se parte de una materia prima y se procede a
su transformacion mediante un trabajo humano y mecénico.

La distribucion es un cambio espacial, o sea, de lugar, destinado a poner
los bienes o servicios al alcance de los consumidores.




La empresa no produce para el autoconsumo, sino que ofrece los bienes o
servicios fruto de su actividad a todos los que estan interesados en ellos, es decir,
al mercado.

El intercambio se produce mediante el pago de un precio o cantidad que el
consumidor entrega al productor al distribuidor.

El éxito en el campo de la administracion depende, en cierto grado, del
conocimiento que un dirigente tenga sobre lo que es una empresa, las partes que
la configuran, asi como sus propositos y metas. Analdgicamente, podemos decir
que, es como la medicina al paciente, ya que la precisién con la que se ataquen
sus padecimientos dependera del conocimiento de las partes del cuerpo, asi como
la forma de funcionamiento de cada una.

Por esta razon se considerd importante reflexionar sobre el conocimiento que debe

poseerse respecto a la empresa.

Conceptos Generales
3. - Enuncia tu propio concepto de empresa.

En los siguientes enunciados, sefiala , en el paréntesis de la derecha, una V
si la aseveracidon es verdadera, o una F si es falsa.



4.- El término empresa solo puede sustentarlo, aquella agrupacion
socio-economica que se dedica a la transformacion de materia prima,
para la produccion de bienes de consumo final o intermedio, de primera
necesidad o suntuarios..............eeeeeeeeeeeeeneenen. A )

Fundamentacion:

5.- El grupo socioeconomico, cuya actividad consiste en adgquirir
mercaderias del productor y ponerlas a disposicion del consumidor,
también puede recibir el nombre de "Empresa”....( )

Fundamentacidn:

6.- Es erroneo considerar como "Empresa” a una agrupacion socio-
economica, dedicada a brindar servicios como:
La comunicacion, el transporte, el financiamiento, la difusion cultural o
la preservacion de la
B 17 A ( )

Fundamentacidn:

7.- Sefialar si las siguientes frases son verdaderas o falsas,
fundamentando brevemente



e Todo tipo de empresa tiene un departamento de produccion ...
e Las areas de responsabilidad de cualquier empresa, invariablemente son:

produccién, mercadotecnia, recursos humanos y finanzas......

e Enuna agrupacion socioeconémica, dedicada a la transformacion de materia
prima en bienes de consumo, se debe dar mayor importancia al &rea de
produccion...

e Enuna agrupacion socioecondmica que se dedica a obtener las mercancias del

productor para ponerlas a disposicion del consumidor se debe dar mas
importancia al area de ventas......

e Enuna agrupacion socioecondmica que transforma la materia prima en bienes
de consumo son mas necesarios los recursos materiales y técnicos que los
financieros y humanos......

e Todos los recursos materiales, técnicos y humanos, asi como los financieros son
indispensables para cualquier grupo econémico......

Clasificacion de las Organizaciones:

Existen varios criterios para clasificar las organizaciones. Los mas empleados son
los que se basan en el tamafio de la misma; en los sujetos que la constituyen; y en
los principios juridico-politicos que la inspiran.

Una misma organizacion puede incluirse en cualquiera de las tres clasificaciones

indicadas, ya que cada una de ellas refleja un aspecto distinto de la empresa.



Clasificacion segun su
tamano

Medianas

Grandes

Pequefas

Aungue no existe una definicién precisa de estas categorias, para determinar el
tamafio de una organizacion, suele tenerse en cuenta el nimero de empleados o el
volumen de facturacion anual.

Tanto las grandes como las pequefias y medianas organizaciones presentan
algunas ventajas implicitas en su tamafo. Asi, las grandes tienen mayor facilidad
para lanzar nuevos productos al mercado a causa de la superioridad de sus
recursos, mientras que las pequenas y medianas son mas agiles en su
funcionamiento, ya que no han de vencer las trabas organizativas que entorpecen

a las grandes.

Individuales

Clasificacion segun
los sujetos que la
constituyen

Colectivas. Personas

Juridicas




Esta clasificacion se basa en el nimero de individuos que dotan de capital a la
organizacion, es decir, que son propietarios, o tienen participacion en la propiedad
de la empresa. Si la propiedad recae en una sola persona, la organizacion es
unipersonal o individual. Si recae en varias, es una persona juridica, de propiedad

colectiva.

Clasificacion segun el criterio de Propiedad:
Acorde con este criterio las organizaciones pueden ser:
e A) organizaciones estatales o publicas: pertenecientes al Estado como
representante de la sociedad.
e B) organizaciones privadas, las que pertenecen a individuos particulares

e () organizaciones mixtas, que pertenecen al Estado y particulares.

DISTINTOS TIPOS DE ORGANIZACIONES

a) Enumeracion de los distintos tipos de organizaciones que se conocen:
- empresas con fines de lucro

- el estado

- las cooperativas

- las instituciones civiles

- los sindicatos

- los partidos politicos

- los ateneos culturales

- los clubes

- las fuerzas armadas

- lasiglesias

- las empresas mixtas

- las empresas del estado autonomas y autarquicas, etc.



b) Categorizacion de las organizaciones segun sus aspectos comunes:

1 Segun la forma de integracion de capital:
Privadas

Estatales

e Mixtas

N

_Segun sus fines u objetivos

e Con fines de lucro

e Sin fines de lucro
*con fines comunitarios
*con fines religiosos
*con fines culturales
*con fines politicos
*con fines deportivos
*con fines gremiales

3_ Segun su forma juridica

e Unipersonal (aunque formada por varios individuos)
e Colegiada o institucionalizada:

*anonima

*civil

*de responsabilidad limitada

*colectiva

*cooperativa

*de capital e industria

4 Segun el origen de su capital:
Nacional

Extranjera

Mixta

a1

_Segun su sistema de autoridad:
e Autoritarias:

-propiamente dichas
-paternalistas

-burocréticas

e Participativas:

-propiamente dichas

-de cogestion

-de autogestion



6_ Segun su tamafio:
e Grandes

e Pequefias

e Medianas

Cabe aclarar que esta categorizacion es meramente enunciativa, ya que puede ampliarse
segun otros atributos.

8.- Realice un Iistado de organizaciones de negocios y otro de
organizaciones que no son negocios (por lo menos cinco de c/u). Elija una
de cada una y expligue a qué se dedican

9.- Imagine que Ud. es administrador de una organizacion del medio y
necesita mejorar las ventas de su producto. Piense por lo menos 5 formas
de hacerlo (deben ser totalmente distintas entre si)

10.- Clasificacion de organizaciones: De acuerdo con los diversos rubros
de clasificacion de organizaciones, anota en el espacio, a cual o a cuales,
corresponde cada organizacion del listado siguiente, ademds deberd
identificar actividades que desarrollan en cada drea.

- Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y de la Salud




EMPRENDIMIENTO B)

Describa el negocio creado por Usted identificando:
a) las clasificaciones vista anteriormente
b) las actividades de cada drea

ADMINISTRACION
Administrar eficazmente y eficientemente una organizacion debe constituirse en la
preocupacion tanto del presidente de la gran corporacion, del director del hospital,
del capataz de una cuadrilla que trabaja en la refaccion de una ruta, del obispo en
la iglesia (o el parroco en una parroquia), del entrenador en un equipo de fatbol y

del rector de la universidad, por nombrar algunos.



éCualquiera puede administrar?

! Para respondernos a esta pregunta, es necesario indagar acerca de
1

e esta disciplina.

En la actualidad, la administracion se presenta como un area de
conocimiento humano repleto de complejidades y desafios.

El profesional que utiliza la administracién como medio para vivir puede trabajar en
los niveles mas variados de una organizacién: desde un nivel de supervisién
elemental hasta un alto nivel, como una direccion general.

Puede actuar, ademas, en las diversas especialidades de la administracion:
Administracion de la Produccidon, Administracion Financiera, Administracion de
Recursos Humanos, Administracion de Mercado e incluso Administracién General
(temas que se desarrollaran con mayor profundidad mas adelante).

En cada nivel y en cada especialidad de la Administracién, las situaciones son
diferentes.

Peter Drucker, el mas famoso autor neoclasico, afirma que no existen paises
desarrollados ni subdesarrollados, sino paises que saben administrar la tecnologia,
los recursos disponibles y potenciales; y paises que todavia no saben hacerlo. En
otros términos existen paises administrados y subadministrados.

Lo mismo ocurre en las organizaciones. Existen organizaciones excelentes y
organizaciones en condiciones precarias de administracién. Todo se reduce a un

aspecto de talento administrativo.



Muchos profesionales (ingenieros, economistas, contadores o médicos que
conocen sus respectivas especialidades), cuando son promovidos en sus
organizaciones (manufactureras, industriales o de constructoras, de servicios o
comercio) a supervisores, gerentes o directores, deben transformarse en
administradores.

Entonces deben aprender a administrar y adquirir nuevos conocimientos y posturas
que en sus especialidades no les ensefiaron en momento alguno. De ahi el caracter
eminentemente universal de la administracion: cada organizacion necesita no solo
administrador sino un equipo de administradores en varios niveles, areas y

funciones para dirigir.

Hacia una definicion de administracion
La palabra administracion proviene del latin ad (Hacia, direccién, tendencia) y
minister (subordinacion u obediencia) y significa aquel que realiza una funcién bajo
el mando de otro.
“La administracion se define como el proceso de disefiar y mantener un ambiente
en el que las personas, trabajando en grupos, alcancen con eficiencia metas
seleccionadas”
Esta es una definicion basica, que podriamos ampliar incluyendo algunos aspectos
no menos importantes:

Como administradores, las personas realizan funciones administrativas de

planeacién, organizacion, direccidn, integracion de personal y control



* La administracion se aplica a todo tipo de organizaciones
* Es aplicable a los administradores en todos los niveles organizacionales

La meta de todos los administradores es la misma: lograr un superavit
(pensemos en éste término, en funcidon de resultados mayores a los insumos
utilizados, no en funcién de ganancias Unicamente)
* La administracion se ocupa de la productividad: esto implica Eficacia y Eficiencia .
El éxito en el campo de la Administracion depende, en cierto grado, del
conocimiento que un administrador tenga sobre lo que es una organizacidn (sea
empresa 0 no), las partes que la configuran, asi como sus objetivos, metas o

finalidades mas amplias.

11.- Porqué cree que las organizaciones deben ser administradas? Enuncie
brevemente por lo menos tres razones.

12. - Entreviste a un duefio o administrador de un negocio y preguntele qué
es para él administar, y como aprendio a hacerlo. Traiga su respuesta a
clase para compartirla con sus compafieros.

13.- TRABAJO DE INVESTIGACION PARA LA CASA:

OBJETIVO DE APRENDIZAJE:

Que el alumno logre:

Investigar organizaciones y aplicar sus conocimientos.
Resolver las siguientes consignas:



1.- Identifique por lo menos cuatro (1) organizacion (que puede ser empresa o
no) donde puedan recabar informacién y eleven un informe (para ser
compartido en clase) sobre los siguientes puntos, siguiendo la clasificacion que
se detalla en anexo.

2.- Explique a qué se dedican cada una de ellas o finalidad bdsica de la
organizacién( punto B anexo).

3.- Detalle qué funciones estima que se llevan a cabo en cada una de las
organizaciones.

4.- Indique quienes son los administradores en cada una de ellas (punto G
anexo).

5.- Indique quienes son los clientes, consumidores, usuarios o beneficiarios en
cada una de ellas.

6.- A su parecer, qué es lo que quieren lograr cada una de estas organizaciones.
Anexo: Informacion adicional a recabar y considerar:

A- Tipo de organizacion: para ello pueden seguir la clasificacién siguiente:
*Segln el ambito geogréafico en el que actuan: locales, nacionales, transnacionales,
regionales.
*Por su tamafio: unipersonales, microempresas, pequefias, medianas o grandes.

*En funcidn del grado de participacion en la propiedad del capital, en pablicas,
privadas o mixtas.

*Segun su forma legal

*Segun el tipo de necesidad a satisfacer: productivas, comerciales o de servicios.

*Segln su modalidad de ventas: mayoristas 0 minoristas

B- ¢ Cual es la finalidad basica de la organizacion?

C-¢Cuantas personas trabajan en la organizacion? ;Son todos permanentes o hay personal
temporario?

D- Recursos: marque con una cruz lo que corresponda:

* Humanos ......

* Materiales: materias primas...... , productos terminados ...... ,productos

semielaborados...... , inmuebles, edificios e instalaciones...... , maquinarias,
muebles y

utiles......

* Recursos naturales o energéticos que se utilizan (tierra, agua, aire, luz solar,
energia en todas sus manifestaciones: eléctrica, hidraulica, solar, nuclear)

*Ideas, conocimiento e informacion..............................

*Recursos tecnologicos..................

* Nombre, simbolos, marca............



E- ¢Cual/es de estos factores considera que influyen en el accionar de su organizacion?
Clientes...... , competidores...... , proveedores...... , sindicatos...... , sistema
financiero...... , la economia...... , la politica...... , factores culturales, tecnologia......
¢Por qué?

G-¢Quién es el administrador en su organizacion? ¢ Qué actividades especificas desarrolla?
En el caso de existir mas de uno, detallar las jerarquias y actividades de c/u.

NOTA: pueden incluir cualquier otro dato que consideren importante para el trabajo.

Ampliando atin mas la definicion

Desde el punto de vista de las funciones administrativas, algunos autores definen
también a la Administracion como “e/ proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar los esfuerzos de los miembros de la organizacion para lograr los objetivos
fijados". En todas las organizaciones se lleva a cabo este proceso con mayor o
menor rigurosidad, dependiendo del tamano y la complejidad de la misma, por lo

tanto podemos hablar de la universalidad del mismo.



Los administradores

Son individuos en una organizacion que dirigen las actividades de otros. Son los
responsables de llevar a cabo las cuatro actividades principales de Ia
administracion: Planear, Organizar, Dirigir y Controlar.

Los administradores convierten un conjunto de recursos humanos, materiales,
técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en una empresa util y efectiva.

Estos tienen la responsabilidad de realizar acciones que '

permitan que las personas hagan sus mejores aportacionesa !

los objetivos del grupo.



Planificacion

¢ QUé se quiere hacer o ———
lograr?

Organizacion
¢ COmo se hara?

\
Control
¢Lorealizado se ajusta a lo

planificado?

Direccion
Hacer que se logren los
objetivos

=



La Licenciatura en Administracion prepara académicamente al profesional
para que pueda desenvolverse laboralmente como directivo dentro de una
organizacion (empresa, reparticion publica, sindicato, hospital, etc).

Ello quiere decir que lo capacita para que dentro del ambito laboral pueda tomar
decisiones acertadas, combinando factores que gravitaran en el funcionamiento y
resultado de las organizaciones,

La salida laboral es amplia. También existe un amplio campo dentro de las
empresas consultoras, o sea las que asesoran a otras organizaciones en temas
muy especificos.

En el trabajo dentro de las organizaciones es frecuente la relacién con
profesionales de otras disciplinas, dependera ello de la orientacion (profesional)
que se elija.

14.- ¢(Reflexiona cuales son los campos laborales de esta disciplina?

Habilidades del administrador
Administracion, segun el diccionario de la lengua espafola, significa el estudio de
distribucién y asignacion de los recursos de una organizacion con el fin de alcanzar

una mayor coordinacion y eficiencia en el logro de sus objetivos.



La profesion de administrador es muy variada dependiendo
del nivel en que se sitle el administrador, debera vivir con
la rutina y con la incertidumbre diaria del nivel operacional o
con la planeacion, organizacion, direccion y control de
las actividades de su departamento o divisién en el nivel

intermedio, o incluso con el proceso decisorio en el nivel

institucional, orientado hacia un ambiente externo que la empresa pretende servir.
Cuanto mas se preocupe el administrador para saber o aprender como se ejecutan
las tareas, mas preparado estara para actuar en el nivel operacional de la
empresa. Cuanto mas se preocupe por desarrollar conceptos mas preparado estara
para actuar en el nivel institucional de la empresa.

Para ello es necesario conocer los diversos tipos de habilidades que deben
desarrollar los administradores:

Habilidades Técnicas: es el conocimiento y la pericia para realizar actividades que

incluyen métodos, procesos y procedimientos. Por lo tanto representa trabajar con
determinadas herramientas y técnicas.

Habilidades Humanas: es la capacidad para trabajar con personas, es el esfuerzo

cooperativo, es trabajo en equipo.

Habilidades Conceptuales: es la capacidad de ver la imagen de conjunto, de

reconocer los elementos importantes de una situacion y comprender la relacién

entre ellos.



A

ALTA GERENCIA HABILIDADES

CONCEPTUALES

HABILIDADES

GERENCIADE HUMANAS
NIVEL MEDIO
GERENCIADE HABILIDADES
NIVEL BAJO TECNICAS

15.- Reflexiona y comenta hipotéticamente 5 (cinco) ejemplos
relacionados a situaciones empresariales en donde el administrador

muestre diferentes habilidades?



16.- MATRIZ DE HABILIDADES Y FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

En la siguiente matriz marque con una cruz la relacion que usted considere que
corresponde entre habilidades de un gerente o administrador y las funciones del proceso
administrativo.

HABILIDAD FUNCIONES

PLANIFICACION | ORGANIZACION | DIRECCION | CONTROL

Adquisicion de poder

Escuchar en forma activa

Elaboracidn de presupuestos

Seleccién de un tipo de Liderazgo
eficaz

Guia

Creacidn de equipos eficaces

Delegar

Disefio de empleos motivadores

Elaboracidn de gréaficas de control

Administracion de la resistencia al
cambio

Disciplina

Administracion del tiempo

Exploracion del ambiente

Establecimiento de metas

Resolucion creativa de problemas




EMPRENDIMIENTO C.)
Conforme al negocio creado por Usted.. (Enumere 10 actividades o
tareas que deberad realizar usted para que su negocio funcione de

manera exitosa?




Proceso de administracion

Desde finales del siglo XIX se ha definido la administracion en términos de cuatro
funciones especificas de los gerentes: la planificacion, la organizacion, la direccion
y el control.

Aunque este marco ha sido sujeto a cierto escrutinio, en términos generales sigue
siendo el aceptado. Por tanto cabe decir que la administracion es el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacion y el empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el
propdsito de alcanzar metas establecidas por la organizacion.

Analicemos detenidamente cada uno de los pasos del proceso:

1.-Planificar

Es la funcidn mas basica de todas. Una de las
tareas principales de todo administrador es
asegurarse que todos comprendan los propositos

y objetivos del grupo y sus métodos para

lograrlos. Esta es la funcion de la planeacion.

“La planeacion incluye seleccionar misiones, objetivos y las acciones para
alcanzarlos; requiere tomar decisiones: es decir seleccionar entre diversos cursos
de accion”.

El concepto mas sencillo que podemos enunciar es el de “fijar objetivos y como los

vamos a lograr”.



Esto podria ser aplicable a un plan sencillo como puede ser la planificacion que
ustedes hacen para un fin de semana. ¢Que es lo que esperan lograr?. En el caso
de que estén de vacaciones, obviamente el objetivo sera divertirse; mientras que si
estan en épocas de examenes, “obviamente” el objetivo sera otro.

Para alcanzar ese “blanco”, la diversidon, deberan pensar anticipadamente que
cosas podrian hacer para pasarlo lo mejor posible, que actividades realizaran, en
que horarios, cuanto necesitaran de “efectivo”, con quién saldran, donde iran, etc.
Tal ustedes no hacen este proceso conscientemente, porque las salidas se
convierten en rutina y no lo piensan con demasiada anticipacién, sin embargo es
en si mismo, una planificacion.

Planificar nos permite, de alguna manera, reducir la incertidumbre que nos plantea
el futuro. En el caso del sencillo ejemplo anterior, ustedes no llamaron con tiempo

al remisse que los llevaria a la fiesta y llovid y ninguna empresa contesta el

En el caso de la planificacion en las organizaciones, el tema se complejiza un poco
mas. Cuando decidimos (y tengan en cuenta al término decisién, que es el nlcleo
del planeamiento) que vamos a emprender un negocio, por ejemplo, pensamos
que tipo de negocio vamos a instalar, a quien nos vamos a dirigir (quienes
esperamos que sean nuestros clientes), que ofreceremos (variedad de productos,
calidad, mejores precios, servicios postventa, etc).

Esta complejidad hace necesario que los principales administradores, tanto de

organizaciones privadas como publicas, lean y relean el ambiente y que posicionen



y reposiciones la organizacion cuantas veces sea necesario para mantenerla viva, y
mejor aun, para hacerla crecer y prosperar.

La planificacion es fundamental, ya que:

-

. Permite que la empresa este orientada al futuro

2. Facilita la coordinacion de decisiones

3. Resalta los objetivos organizacionales

4. Se determina anticipadamente qué recursos se van a necesitar para que la
empresa opere eficientemente.

5. Permite disefiar métodos y procedimientos de operacion.

(o)

. Evita operaciones inutiles y se logran mejores sistemas de trabajo

7. La planeaciéon es la etapa basica del proceso administrativo: precede a la
organizacion, direccién y control, y es su fundamento.

8. Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando las
corazonadas o empirismo.

9. Facilita el control y permite medir la eficiencia de la empresa.

Tipos de Planes

Existen diferentes tipos de planes y se los clasifica de la siguiente manera:

§ Las misiones. Es la esencia del negocio, es decir el fundamento del negocio por

el cual ha sido creado y responden a las siguiente pregunta:

¢Qué valoran nuestros clientes o consumidores?.....



§ Los objetivos. Representan los resultados que la empresa desea obtener, son
fines para alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse
transcurrido un tiempo especifico.

§ Las estrategias. Cursos de accién general o alternativas que muestran la

direccién y el empleo de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las
condiciones mas ventajosas.

§ Politicas. Son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales
a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten dentro de
una organizacion.

§ Programas. Son esquemas en donde se establece, la secuencia de actividades
que habran de realizarse para lograr objetivos y el tiempo requerido para efectuar
cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.

§ Presupuestos. Son los planes de todas o algunas de las fases de actividad del
grupo social expresado en términos econdmicos, junto con la comprobacion
subsiguiente de la realizacion de dicho plan.

§ Procedimientos. Establecen el orden cronoldgico y la secuencia de actividades

que deben seguirse en la realizacion de un trabajo repetitivo.

17.- Escriba una declaracion de la mision de la empresa que Usted elija y

plantee algunos objetivos.



18.- Describa algunos cursos de accion general o qué estrategias

considera que su universidad utilizaria para lograr los objetivos.

19.- Identifique y describa una politica, programa, presupuesto y algun
procedimiento referido al Curso de Ingreso de su carrera, luego

preséntelo a la clase.

20.- iComo desarrollarias la planeacion para resolver las distintas
situaciones sobre:

a) El descontento de los trabajadores



b) Las disminuciones de venta
c) Abrir una sucursal de mi empresa en la ciudad de la Banda

21.- Caso de estudio:

Demetrio Silva, técnico de herramientas, se ha desempefado como empresario
durante 20 afos en una pequefa industria de rodamientos, fabricando: cadenas,
poleas; con frecuencia viaja al interior de la Republica como al extranjero; cuando
participd en la Expo-empresa 2008 (evento que se realiza en Buenos Aires), se
entrevistd con empresarios de todo el pais, y después de largas conversaciones
concibié la idea de incursionar en el negocio de fabricaciéon de herramientas de
mano, como: remachadoras, expansores de tubo, cortapernos, taladros y matracas

entre otros, pues, considera que podria ser una buena combinacién la venta de



piezas de rodamiento y las herramientas, su idea la ha comentado a cinco
inversionistas y tres amigos con la intencidén de que juntos formen una sociedad.
Los inversionistas son personas muy conservadoras, con respecto a invertir en
nuevas empresas, por lo que se muestran escépticos ante la propuesta de
inversién, aduciendo que, pese a la experiencia de Silva en la empresa de
rodamientos, éste es nuevo giro, por lo cual deben ser cautelosos en tomar
cualquier decisidon, con base en lo anterior, han solicitado que se les presente un
plan de viabilidad fundamentado, destacando conveniencias e inconveniencias, a
fin de que puedan evaluar el riesgo.

Cuestionario

¢Desarrolla el plan que el Sr. Silva debe presentar a los inversionistas?

2.- Organizar:

Para que se pueda cumplir con lo planificado, es necesario
“organizar” las distintas acciones necesarias para cumplir

los objetivos fijados.




Es necesario armar el esqueleto que permita la dinamica de la vida de una
organizacion.

Si queremos utilizar una analogia para entender esto, podemos hablar del cuerpo
humano. Piensen en el mismo, ¢Como “funcionamos”?. Somos una unidad, pero a
su vez estamos compuestos por distintos dérganos que cumplen diferentes
funciones, con un objetivo principal: la vida.

Los distintos sistemas que integran nuestro cuerpo (respiratorio, nervioso,
muscular, etc.) funcionan como unidades independientes, cada uno cumple con
una funcion diferenciada, pero a su vez relacionada con el resto. Si un 6rgano se

enferma, posiblemente afecta a los demas. Al funcionar como un sistema, la salud

se resiente en general.

En las organizaciones sucede algo similar. Siendo
pequenas, la forma de llevar a cabo las actividades es

sencilla. Entre dos o tres personas se pueden hacer las

tareas que se requieren para llevar adelante el negocio
(supdngase que se trate de un kiosco). Esto no quiere decir que necesite organizar
las tareas, pero se lo puede hacer mas informalmente. Cuando crecen y sus
operaciones se vuelven mas complejas, se hace necesario distribuir el trabajo
entre sus miembros de manera que cada uno realice una parte de todo el trabajo
(divisién del trabajo). Esto trae como consecuencia que cada uno ( o cada grupo)
se convierta en especialista en la parte que le corresponde. Surgen asi las distintas

areas, unidades, departamentos, secciones, etc,. Cada una especializada en una



funcion diferente. Es posible hablar entonces de produccion, comercializacion,
finanzas, personal o recursos humanos, administracién, contabilidad, etc,.

Todas estas funciones diferenciadas deben estar integradas hacia un objetivo final,
el objetivo de la organizacion, que derive de su mision. Si cada unidad funciona
como una parte independiente de las demas, seguramente no se lograran los
objetivos fijados.

22.- Formen grupos de 5 (cinco) personas, elijan una empresa y explique
como esta organizada, describiendo tareas, funciones, formas de trabajo,

actividades que realizan cada departamento, etc.?

23.- ¢(Averigua como estd organizada tu facultad?

24.- cExplica el motivo por el que la estructura organizacional es tan

importante en la implantacion de la estrategia?



3.- Dirigir:

Una definicién de administracion que citamos en parrafos anteriores, veiamos que
minister significaba realizar una funcién bajo el mando de otro. Si analizamos esto,
es logico pensar que todo administrador debe tener personas a su cargo, porque

de otro modo no podria ejercer su funcién.

=~

Los administradores afrontan un problema
interesante. Son responsables de la
terminacion de una tarea, o de manejar

cualquiera de muchas otras actividades

efectuadas por las organizaciones.

Pero un administrador por si mismo no puede llevar a cabo todo el trabajo. Se
necesita el esfuerzo y la colaboracién de los subordinados. Lo que el gerente, el
supervisor, el jefe o cualquier otro tipo de administrador que se trate debe hacer,
es inducirlos para que cooperen en la ejecucidn de la tarea en cuestion. Este es el
principal reto de la funcién de direccidn. Pero para poder dirigir con eficacia (es
decir, lograr que otros realicen funciones para cumplir los objetivos), es necesario
que se dé un proceso de influencia, de manera tal que el otro (el subordinado)
haga lo que el administrador quiere o le solicita. Influir significa lograr cambios en

la conducta del otro, por lo tanto si me pongo en el lugar de una administrador, lo



que intentaré es que realice las actividades que le delego, o sea que modifique su
conducta.

En este proceso de direccidn entran a jugar otros ingredientes como /a motivacion,
el liderazgo, la comunicacion y el trabajo en equipo.

Motivacion

Es una caracteristica de la Psicologia humana que contribuye al grado de
compromiso de la persona. Incluye factores que ocasionan canalizan y sustentan la
conducta humana de un sentido particular o comprometido. Las metas de la
organizacion son inalcanzables a menos que exista el compromiso permanente de
los miembros de la organizacion.

La motivacion fue uno de los primeros conceptos a los que se enfrentaron
gerentes y administradores. El llamado modelo tradicional suele estar ligado a
Taylor y la administracion cientifica. los gerentes determinaban cuales eran la
forma mas eficiente de ejecutar tareas repetitivas y después motivaban a los
trabajadores mediante un incentivo salariales cuanto mas producian los
trabajadores mas ganaban el supuesto basico era que los gerentes entendian el
trabajo mejor que los trabajadores quienes en esencia, eran holgazanes y solo
podian ser motivado mediante el dinero. La conclusion es que los gerentes pueden
motivar a los empleados reconociendo las necesidades sociales y haciendo que se
sientan Utiles e importantes, de tal manera que se sientan parte de la
organizacion.

Liderazgo



En forma gerencial es el proceso de dirigir las actividades laborales de los miembro
de un grupo y de influir en ellas, el liderazgo involucra a otras personas,
empleados o seguidores, si no hubiera a quien mandar las cualidades del liderazgo
del gerente serian irrelevantes; también involucra una desigualdad de poder entre
los lideres y los miembros del grupo la cual se usa de diferentes forma para influir
en la conducta de los seguidores de diferentes manera.

Comunicacion

contexty La comunicacion es el fluido vital de una
& mensale o0 organizacion, los errores de comunicacion en mas
' 1 de una organizacion han ocasionado dafios muy
engant¢
[’hg : \bt\o
%iq,j, a‘,\“” severos, por tanto la comunicacion efectiva es

muy importante para los gerentes ya que ella representa la hebra comun para las
funciones administrativas. Los gerentes preparan planes hablando con otras
personas, para encontrar la mejor manera de distribuir la autoridad y distribuir los
trabajos. De igual manera las politicas motivacionales, el liderazgo, y los grupos y
equipos se activan en razdon del intercambio regular de informacidon las
comunicaciones como cualquier actividad intelectual se pueden perfeccionar
enfrentando los retos que representan, las organizaciones pueden ser un lugar
ideal para aprender esta leccion.

Equipos y Trabajo en equipo

Un equipo se define como dos o mas personas que

interactian y se influyen entre si, con el propdsito de




alcanzar un objetivo comun. En las organizaciones, desde siempre, han existido
dos tipos de equipos los formales e informales. Los equipos formales son creados
por los gerentes con el propdsito de encargarles tareas especificas, el tipo de
grupo formal que prevalece es el equipo de mando, otro tipo de equipo formal es
el comité el cual por regla formal dura mucho tiempo y se encarga de problemas y
decisiones que se repiten.

Los equipos informales son de naturaleza social estos grupos son formaciones
naturales que aparecen en el ambiente de trabajo en respuesta a la necesidad de
un contacto social. Estos equipos tienden a formarse alrededor de amistades e

intereses comunes.

25.- Formen grupos: Lean el item correspondiente a dirigir y luego
conteste estas preguntas:

a.- Imagine que Uds. Son Licenciados en Administracion o Contadores
Publicos recién recibidos y lo contratan como gerente en una empresa
que elijan. Debera establecer por lo menos 7 actividades que haria para

dirigir esa empresa.

26.- Caso : Las veinte medidas top para los mejores motivadores



A travéz de estudios, investigaciones se descubrieron que no existe una sola
forma adecuada de motivar. En lugar de eso, hay un proceso en el cual
ejecutivos exitosos emplean una combinacién de varios caminos, se mencionan
las 20 medidas top para los mejores motivadores:

1.- Dar a los empleados la informacién que ellos necesitan para hacer un buen
trabajo.

2.- Brindar un feedback regular.

3.- Consultar a los empleados por su aporte. Involucrarlos en las decisiones que
afecten sus trabajos.

4.- Establecer canales de comunicacidn de fdcil utilizacion.

5.- Aprender, a partir de los mismos empleados, qué los motiva.

6.- Conocer qué actividad laboral prefieren hacer sus empleados cuando tienen
tiempo libre.

7.- Felicitar a los empleados personalmente por un trabajo bien hecho.

8.- Reconocimiento por parte del ejecutivo del poder de su presencia fisica.

9.- Escribirles notas personales acerca de su desempefio.

10.- Reconocer publicamente a los empleados por un buen trabajo.

11.- Incluir encuentros esencialmente morales que celebren el éxito del grupo.
12.- Darles un buen trabajo para hacer.

13.- Brindarles las herramientas necesarias para hacer su mejor frabajo.

14 .- Reconocer las necesidades personales de los empleados.

15.- La utilizacién del desempefio como la base de la promocién.

16.- Establecer una politica comprensiva, promovida desde adentro.

17 .- Enfatizar el compromiso de la compatfiia con un empleo de largo plazo.

18.- Fomentar el sentido de comunidad.

19.- Pagar a la gente competitivamente, basdndose en lo que se merece.

20.- Dar al personal una razon monetaria para sobresalir ofreciéndole una
parte de las ganancias.

CONSIGNA:

a) Conforme a ese listado, realice una ordenacion de 5 medidas top
segin su criterio e importancia para asignar a una pequefia y
mediana empresa en Santiago del Estero, describiendo la forma en
que implementaria y fundamente los elementos motivadores.



4.- Controlar

El control como funcidén administrativa, forma parte del proceso administrativo, del
mismo modo que vinimos viendo anteriormente con los pasos de planeacion,
organizacion y direccion.

Este dltimo punto de vista es el que nos interesa

analizar en este momento.
¢Cual es la finalidad del control? Es asegurar que

los resultados de aquello que se planifico, organizd

y dirigié, se ajusten tanto como sea posible a los
objetivos establecidos. La esencia del control reside en comprobar si la actividad
controlada consigue o no los objetivos o los resultados esperados. El control es,
fundamentalmente, un proceso que guia la actividad ejecutada hacia un fin
determinado.

Tiene que tener claro que la planificacién como el control son dos caras de la
misma moneda, son inseparables. Uno sin el otro pierden valor. éPor qué es asi?
Porque de ninguna manera podré controlar, si antes no planifiqué, si antes no
estableci parametros u objetivos claros a donde espero llegar, sino determiné que
es lo que quiero ser y como voy a llegar a serlo.

Tampoco tiene sentido armar planes fabulosos, detallados y que tengan en cuenta
todos los aspectos que se necesitan para lograr resultados, si luego no monitoreo
o controlo como se encamina la ejecucion hacia los mismos. Lo ejecutado o lo

realizado debe coincidir con lo planificado. De no ser asi es necesario detectar las



causas de las desviaciones y establecer medidas correctivas que permitan
solucionar el problema.

Cuando vamos al médico porgque no nos sentimos bien, el mismo nos pregunta que
sentimos, porque evidentemente hay algo que sale de lo normal (dolencia).

Nos indaga acerca de los sintomas y posiblemente nos derive a hacernos algunos
estudios (radiografias, analisis, etc.). A partir de esos resultados, no dara un
diagnostico y nos dira que debemos hacer para sentirnos mejor y curarnos. Este
ejemplo sencillo no es mas ni menos que un proceso de control.

Un proceso de control corriente, cuyo propdsito sea ayudar a vigilar las actividades
periddicas de un negocio y de cada centro de responsabilidad, consta de las
siguientes fases:

1) Fijar Estandares.

2) Medir el desempenio.

3) Comparar el desempefio (resultados reales) con las metas y normas
planificadas.

4) Analizar las variaciones y las operaciones relacionadas para determinar las
causas subyacentes de las variaciones.

5) Desarrollar cursos de accidén opcionales para corregir cualesquier deficiencia y

aprender de los éxitos.



2.-Identificacion
de las
caracteristicas
Fundamentales
a medirse
(Identificar
Puntos criticos)

.- Establecimiento|
de normas de * 4.- Recopilacion

Desempeifo de la informacion

(Definir estandar)

1.- Definicion

del subsistema *

(Definir areas clave
de éxito)

De marchar
adecuadamente
continuar

5.- Comparaciones|

6.- Diagnodstico de
problemas y
realizacion de
correcciones

Si hay
desviaciones

El control eficaz exige la alimentaciéon adelantada. En otras palabras, se
supone que los objetivos, los planes, las politicas y las normas se han desarrollado
y comunicado a aquellos gerentes que tienen las correspondientes
responsabilidades de desempefo. Por lo tanto, el control debe necesariamente
apoyarse en el concepto de la retroalimentacidn, el cual exige mediciones del
desempefio y dispara la accidén correctiva prevista para asegurar el logro de los
objetivos.

Cada una de las etapas del proceso supone la necesidad de tomar decisiones, lo
cual implica seleccionar una de entre varias alternativas posibles en relacion con el
objetivo fijado. Esta seleccion no puede hacerse sin contar con Informacion

adecuada y oportuna.



27.- Formen grupos: elijan 3 empresa diferentes, apliquen las fases del
control indicando que areas y/o actividades van a controlar y como.

Luego preséntelo a la clase

28.- Comente: éPorqué las actividades del control adquiere tanta

importancia en las empresas de hoy en dia?



5.- Proceso interactivo

Las etapas del modelo presentado (planificacion, organizacion, direccidon y control)
fueron realizadas como un modelo. éQué significa esto? Que se trata de una
simplificacion de la realidad. Extrajimos de la realidad organizacional, aquellos
aspectos mas significativos, para explicar la dinamica de las organizaciones.

En la practica, los pasos no se dan linealmente, hay una continua interaccién e
interrelacion entre ellos. No podemos establecer un limite rigido y decir: “hasta
aqui planificamos, ahora organizaremos, y luego dirigiremos”. En las
organizaciones estos pasos del proceso interactiian constantemente, lo que sucede
es que a los fines didacticos el uso de modelos es ventajoso para explicar aspectos
mas complejos.

29.- EjercicioPractico —  Caso: Mc Donald’S
Determinar que funciones administrativas se desarrollan en esta empresa: tanto de
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control. Escribir el concepto de las mismas.

Mc Donald’s es un establecimiento de comida rapida que se encuentra en todas partes del
mundo con orientacion hacia la familia y la limpieza.

Para la creacion de un Mc Donald’s se requiere primero la compra de la franquicia, luego
se necesita realizar un estudio de mercado, los prondsticos correspondientes a su vez definir
los objetivos del sistema, como calidad, servicio, limpieza, y el valor de Mc Donald’s. En
esta etapa también se elabora un listado de las actividades a realizar y del personal
necesario para abrir el establecimiento, se necesita informacion sobre inmobiliaria,
distribucion de planta entre otras cosas.

Los restaurantes de Mc Donald’s estan a cargos de gerentes y empleados locales que
poseen funciones y responsabilidades distintas para cada una de las tareas o departamentos
involucrados en el proceso. Por ello es necesario que se asigne personal especializado para
cada tarea como por ejemplo el personal encargado de freir, de preparar las hamburguesas,
de atencion al cliente, limpieza del local, gerentes, promotores, vigilancia, entre otros.

Al momento que, los clientes realizan sus pedidos habra un operador de caja quien los
recibird y enviara la orden mediante microfonos a los empleados de turno de cada etapa o
tarea del proceso para que esta sea despachada y chequeada antes de llegar a las manos del
cliente.

Cada dia se verifican los estandares de calidad, limpieza, y rapidez ademas se eliminan los
productos que no cumplen con los estandares de calidad como por ejemplo: diametro de la
carne, tamafo de la cebolla, la papa, el tomate, el pepinillo, y la limpieza de las lechugas.



Los duefios y gerentes tienen que asistir a la universidad de las hamburguesas cerca de
Chicago para aprender como manejar un restaurante de Mc Donald’s y mantener las
normas, esto se hace con el fin de llevar un control riguroso del proceso.

Ejemplo:
Se realiza una lista de estrategias, para determinar cuales seran los mufiecos que se les
obsequiaran a los clientes por la compra de la cajita feliz, para los meses de vacaciones

escolares. (..o.ovveviiiiiiiiiii )

El gerente de Mc Donald’s se retine con los cajeros para tratar sobre las ordenes de mayor
preferencias. (------------=-=-=---------- -)

En la empresa se realiza inspeccién a los productos (pan, queso, cebolla, carne, etc.) para
verificar que cumplan con las especificaciones requeridas. (--------------- )

Se le asigna areas y responsabilidades al personal de mantenimiento para conservar las
instalaciones en buen estado. (---------------=-==-==-mmmmmmmmmemn )

El gerente felicita al personal de protocolo por la excelente atencion prestada al grupo
infantil que visito las instalaciones. (--------=-==-=-=-====mnmmmmmmmmeee )

Se rednen los gerentes a nivel nacional de todos los Mc Donald’s para idear la posibilidad
de incursionar en el mercado un nuevo producto. (-------------- -)




EMPRENDIMIENTO D.)

Describa y comente el proceso administrativo de su emprendimento:

AREAS FUNCIONALES
En la gestion de muchas organizaciones suelen utilizarse como un criterio comun a
la hora de definir gerencias, areas departamentos, secciones, etc. El de identificar
sus funciones especificas.
En las Empresas las funciones de uso mas frecuentes son: Comercial, Recursos
Humanos, Produccion y Finanzas.
A continuacion se procedera a desarrollar los aspectos mas relevantes de cada una

de ellas.



30.- Actividades para el aprendizaje
a.- Antes de leer el contenido de esta seccion, escriba Ud. todo lo que le

sugiere la palabra "COMERCIALIZACION”

NS

COMERCIALIZACION

N

b.- Compare ahora con el concepto expresado en el texto de la catedra

COMERCIALIZACION

Estd definida de diversas formas, sin embargo una de ellas delimita los aspectos
internos mas relevantes de esta funcion. Asi se la define como “La funcion
empresaria que involucra la investigacion de mercado, el desarrollo de productos,
la fijacion de precios, la comunicacion, la promocion, la venta y distribucion de

bienes y servicios.



Otra definicion importante la considera como la
actividad humana cuya finalidad consiste en
satisfacer las necesidades y deseos del ser humano
mediante procesos de intercambio.

A partir de ello se va a abordar cada uno de los

elementos que intervienen en su conceptualizacion.

Investigacion de mercado: Es un conjunto de herramientas que utiliza una

organizacion a los efectos de obtener informacién de algin aspectos o conjunto de
aspectos relevantes del mercado. Puede estar dirigido a los clientes ( la mas
frecuente) o puede estar dirigido a otros factores del medio externo como ser la
competencia, los proveedores, etc.

Existen diversos métodos para realizar investigaciones de mercado y
principalmente van a depender del objetivo de la investigacion, del tiempo que
demande, el costo de su implementacion y el acceso a la informacion.

Producto: esta definido como un paquete de satisfacciones, Es decir un bien , un
servicio o una mezcla de ambos. Los bienes se caracterizan por ser fisicos o
tangibles, se pueden usar en mas de una oportunidad.

Por ejemplo adquirir una PC, un Celular, un sandwich de milanesa, un cuaderno,
etc.

Los servicios se caracterizan por ser intangibles, no se pueden separar de su
consumo, estan en dependencia directa de quien lo consume e imperdurabilidad,

es decir no se pueden guardar en stock.



Por ejemplo los servicios de peluqueria, el transporte, el dentista, etc.

Precio: es una de las variables claves de la comercializacion. Es definida como la
expresion monetaria del valor de un producto.

Muchas veces el precio no se lo conoce con ese nhombre concreto, sino que asume
otras denominaciones, tales como tarifa, canon, etc.

El precio es el aspecto mas relevante en el proceso de transaccion o intercambio,
ya que determina lo que los clientes estan dispuestos a pagar y los proveedores
estan dispuestos a recibir por un bien o un servicio.

La manera de determinarlo es muy diversa y no existe un método correcto,
muchas veces va a depender del mercado y de otras condiciones externas a la
organizacion. Por ejemplo la determinacion del valor del alquiler de un
departamento para la 2da. Quincena en un lugar de veraneo en la Argentina va a
depender de factores varios segun sea el lugar turistico elegido. Si elegimos Carlos
Paz, el valor subié un 15 a 20 % respecto a la temporada anterior, y es altamente
demandada por la propuesta de entretenimientos renovada y de primer nivel. En el
caso de Mar del Plata, la crisis econdmica mundial la afectd mas, ya que ir a otras
playas cercanas como las de Brasil, representan un esfuerzo similar, por lo que
entran en competencia, y alli los valores no solo no se modificaron en algunos
Casos, sino que aumentaron los servicios.

Distribucidn: se ocupa principalmente de ubicar los bienes y servicios desde el

productor en las manos del consumidor.



A la estructura que permite ello se lo denomina canal de

-
(
g‘ distribucion.

G“ Su longitud es diversa y va a depender del tipo de negocio que

_,__—"‘
m analicemos.

Si en su negocio se dedica a criar pollos y vender sus huevos a
las amas de casa vecinas, el canal de distribucion se llama directo, porque no
necesita intermediarios.

Sin embargo si Usted cria vacunos y los vende a un frigorifico, y ellos a los
carniceros para recién llegar al consumidor, Usted ha desarrollado un canal
denominado indirecto porque tiene intermediarios, y se lo llama también de Nivel
2, ya que utiliza dos intermediarios para llegar al cliente final (en este caso son el
frigorifico y los carniceros)

Promocién: Esta cuarta variable de la comercializacion hace referencia
principalmente a los procesos de comunicacion que posee la Institucion.

En la actualidad las comunicaciones se ven como un didlogo interactivo entre la
organizacion y su mercado. Este didlogo se genera en diferentes momentos,
aunque los mas comunes son en las etapas de preventa, venta, consumo y
postconsumo.

Se entiende a la comunicacion como un instrumento de gestidn al servicio de la
misién de toda organizacién. Con una buena estrategia de comunicacién se
conseguira crear una imagen atractiva que haga que los productos o ideas

encuentren un espacio dentro de los diferentes mercados.



Entre las diversas herramientas de promocion estan la publicidad, la propaganda y
la promocion de ventas.

31.- Actividades para el aprendizaje

a.- Antes de leer el contenido de esta seccion, escriba Ud. todo lo que le

sugiere la palabra "RECURSOS HUMANOS”
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RECURSOS HUMANOS
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b.- Compare ahora con el concepto expresado en el texto de la catedra
RECURSOS HUMANOS
«» La administraciéon de recursos humanos se refiere a los

conceptos y técnicas requeridas para desempefiar




adecuadamente lo relacionado con el personal o la gente en el trabajo.
Esta funcion requiere desarrollar algunas actividades de impacto estratégico, tales
como:

Analisis de puestos: es decir definir las caracteristicas del puesto, los atributos que

debe reunir una persona para ocuparlo

Reclutamiento: es el proceso de atraer postulantes iddneos para cubrir un puesto

vacante en la organizacion.

Seleccion técnica: es el proceso que permite elegir entre los postulantes reclutados

a aquel o aquellos que reunen de mejor manera el perfil adecuado para un puesto
de trabajo vacante.

Orientacion: es el proceso que permite socializar las caracteristicas del trabajo a un
empleado nuevo en sus primeros dias de incorporado.

Capacitacidon: es el proceso que permite acrecentar los aprendizajes de los
empleados con vistas a mejorar sus actuales ocupaciones.

Desarrollo: es el proceso que permite acrecentar los aprendizajes de los empleados
con vistas a prepararlo para futuras ocupaciones

Evaluacion del desempeiio: tiene por finalidad determinar la eficacia y eficiencia

con lo que lo empleados desarrollan sus funciones en sus puestos de trabajo.

Evaluacion de cargos: tiene por finalidad determinar de manera adecuada una

politica de remuneracion para todo el personal en relacion de dependencia

Otras funciones: Relaciones con los sindicatos, seguridad y salubridad, planeacion

de carrera profesional, etc.



32.- Investigue alguna empresa de Santiago del Estero, todo lo relativo
al manejo y administracion de recursos humanos, traigalo a la clase para

compartir informacion con sus compaieros.

33.- Actividades para el aprendizaje
a.- Antes de leer el contenido de esta seccion, escriba Ud. todo lo que le

sugiere la palabra "PRODUCCION”

RN

PRODUCCION

S~

b.- Compare ahora con el concepto expresado en el texto de la catedra.



PRODUCCION

Es la funcibn que tiene por objetivo la
transformacion o conversion de ciertos insumos en

productos, ya sea estos bienes fisicos o servicios..

Por ello todo sistema de produccién puede ser
concebido como un sistema , con sus insumos, su proceso de transformacién y su
salida o producto.

Entre las diversas decisiones que se toman en esta funcidon se encuentran las
siguientes:

Decisiones de Productos: el producto se disefia definiendo su forma, color,

tamano, calidad, confiabilidad, costo, factibilidad de producirlo, etc.
La idea que lo da origen algunas veces suele provenir de un area
de Investigacién y Desarrollo (I&D) y otras veces suele ser

informacion de una investigacion de mercado

Tipo de produccion: el producto disefiado puede ser producido

en grandes voliUmenes, para consumo masivo y de manera
estandarizada (produccion continua) o también puede ser producido en funcion de
algunas caracteristicas especiales que solicita el cliente y en cantidades especificas
y menores demandadas por un sector chico del mercado (produccion a pedido)

Equipamiento: su decisién proviene de una evaluacidon realizada sobre las

caracteristicas definidas en el disefio del producto.



Dimensién de la planta: hace referencia al tamafio de la planta o espacio fisico

destinado a ubicar la organizacidn y su sistema de produccién

Localizacién: hace referencia a la decision de su ubicacion fisica geografica, es
decir el lugar dentro de una ciudad, departamento, provincia o nacidon donde es
conveniente y posible instalarla.

Control de calidad: tiene por finalidad verificar dos tipos de cuestiones, la primera

es que el producto este de acuerdo con la demanda del mercado, y la segunda que
el producto este de acuerdo a las especificaciones planeadas.
34.- Describa el sistema de produccion y operaciones de alguna empresa

que Usted conoce en su visita durante sus estudios secundarios



35.- Actividades para el aprendizaje
a.- Antes de leer el contenido de esta seccion, escriba Ud. todo lo que le

sugiere la palabra "FINANZAS”
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b.- Compare ahora con el concepto expresado en el texto de la catedra.

FINANZAS
Es la funcidon que se ocupa de la administracion de los
e secep so
=

(

(«

fondos de una organizacion.

Esta funcidn es un poco mas compleja de comprender

en su alcance, ya que en ella concurren

conocimientos de matematica financiera, entre otros.
Las actividades mas comunes del area se pueden presentar de la siguiente

manera.



e Otorgamiento de créditos a los clientes.
e Cobranzas.

e Manejo y custodia de fondos y valores.
e Pagos.

e Programacion y control de estas actividades.

36.- Comente: éPorque se dice a menudo que la funcion finanzas es el

area mas critica de la empresa?

37.- Describa algunas actividades de comercializacion, recursos
humanos, produccion y finanzas de la gerencia que una pequefa cadena
de restaurantes podria llevar a cabo para expandirse en la ciudad de

Tucuman.



38.- ACTIVIDAD:

1- Relacionar las siguientes palabras de acuerdo a tu criterio.

GERENTE CAPACITACION
OPERADOR TRABAJO

PRODUCCION LIDER
MERCADOTECNIA DINERO

FINANZAS ESTRATEGIAS
RECURSOS HUMANOS PRODUCTOS/ SERVICIOS

2- Sintetiza en una frase lo que entiendes por: Produccion, Mercadotecnia, Finanzas y
Recursos Humanos.



EMPRENDIMIENTOE.)
Describa y comente para el caso de que su negocio esté funcionando con

éxito y empiece a crecer éComo dividir a los sectores para funcionar mas

organizadamente?







