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TRABAJO PRÁCTICO N° 1

TEMA: TEORÍA DE SISTEMAS
CASO: ORGANIZACIONES
· Citibank

· Club Santiago Lawn Tennis

· Iglesia Católica

· Partido Justicialista

· Consejo Profesional de Ciencias Económicas

· Instituto IAC (Instituto Argentino de Informática)

· Universidad Nacional de Santiago del Estero

· Unidad Penitenciaria 

· Hospital  de Niños Eva Perón

Se pide:

1. Forme Grupo de 4 a 6 integrantes.

2. Tome dos de las organizaciones arriba mencionadas y trabaje las siguientes consignas:

a. Determinar como son sus límites de cada una de las organizaciones elegidas y justificar.

b. Determinar al menos un filtro de entrada y uno de salida para cada sistema.

c. Teniendo en cuenta a la organización como Sistema, analice cada uno de los  subsistema de las organizaciones elegidas. 

d. Identifique los distintos conceptos desarrollados en la Teoría de Sistemas.

e. De un ejemplo de Feedback  o Retroalimentación para cada uno de los sistemas.

TRABAJO PRÁCTICO Nº 2

TEMA: FUNCION COMERCIALIZACION  (MKT)

Actividades:

1) Complete las siguientes oraciones:
- Philip Kotler define al marketing como una actividad humana cuya finalidad consiste en

 ................................ las necesidades y ....................... del ser humano mediante procesos de 

................................
- El producto puede ser identificado como un ........................................................

- Las sucesivas etapas por las que transita un producto se encuentran divididas habitualmente en: 

............................., ................................., ........................ y ............................

2) Resuelva el siguiente crucigrama. En los cuadros colocados en forma vertical encontrará una de las variables controlables que interviene en el proceso de comercialización conocido como las 4Ps. 
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a) Una de las variables no controlables que afectan al contexto donde se desarrolla la actividad comercial.

b) Nombre del producto.

c) Función de la distribución.

d) Ultima etapa del proceso de desarrollo del producto.

e) Tipo de investigación de mercado cuya finalidad en cada encuesta es obtener información precisa y detallada, abarcando una reducida cantidad de casos.

f) Conjunto de compradores reales y potenciales de un producto.

g) Cobertura de mercado que trata de llegar al mayor número posible de puntos de venta.

h) Es un mercado en el que actúa un reducido número de oferentes que tienen una gran interdependencia entre sí.

3) De las siguientes afirmaciones, marque con una V las que considere verdaderas y con una F las falsas.
· En la etapa de declinación el producto es abandonado por el consumidor hasta que la


      empresa lo discontinúa y muere.............................................................................

· Una  característica de la competencia perfecta es que los participantes del mercado, 


      ya sean vendedores o compradores, pueden influir por sí solos en el precio.........

· El precio de mercado es lo que los consumidores están dispuestos a abonar por el 


Producto..................................................................................................................

· La función básica de los canales de distribución es concretar el encuentro de oferta y 


      demanda................................................................................................................

· La prueba como etapa del proceso de desarrollo de producto consiste en adoptar las 


      medidas necesarias para el lanzamiento del producto al mercado.........................

4) Dados los siguientes productos:
· Cerveza

· Ropa de alta costura

· Azúcar

· Libros de economía

· Pan

Determine en cada uno de ellos si se trata de un mercado Indiferenciado,  Segmentado o un Nicho. Explique su respuesta.

TRABAJO PRACTICO Nº 3

TEMA: FUNCION PRODUCCION
Actividades:

1) En las siguientes Organizaciones:

· Hotel

· Panificadora

a) Analice los elementos del sistema productivo (entrada-transformacion-salida). 

b) ¿Cuáles son los criterios que determinan el Layout de la Planta?

2) Clasifique los siguientes procesos de producción y descríbalos:

· Consultorio de un doctor

· Lavado automático de autos

· Carreras que ofrece una Universidad

· Fábrica de autos

3) Dónde y por qué ubicaría las instalaciones de los siguientes negocios:  

· Restaurante

· Fábrica de Cemento

· Escuela privada

                                                  TRABAJO PRACTICO Nº 4

TEMA: FUNCION PERSONAL
Actividades:

Elija una de las organizaciones del Práctico Nº3, Actividad 1, y: 
1) Realice un análisis completo para 2 (dos)  puestos (descripción y especificación), uno de Nivel Medio y otro de Nivel Operativo. 
2)  Identifique las fuentes de reclutamiento para cada uno de los puestos elegidos en el punto anterior.
3) Redacte un aviso para reclutar postulantes a cubrir cada uno de los puestos analizados. Analice distintos avisos publicados en periódicos referidos a los puestos mencionados en el punto 1.
4) Diseñe un programa de capacitación para el puesto operativo. 
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