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PRESENTACION

La carrera profesional de los egresados en ciencias economicas se desarrolla
en las organizaciones, sea porque trabaja por su cuenta y funda su propio estudio,
consultora o empresa; 0 porque se inserta a trabajar en relaciéon de dependencia en
alguna organizacion.

Por lo tanto es importante que el estudiante pueda comprender de manera
global y basica el funcionamiento de las organizaciones, las interacciones que se
generan con el medio ambiente externo, las diferentes relaciones que se generan
entre las areas, a fin de que, independientemente del puesto que ocupen, pueda
agregar valor desempefiando su labor con responsabilidad y ética.

La asignatura Administracion Il procurara ampliar los conocimientos basicos
adquiridos en la asignatura correlativa anterior Administraciéon 1, desarrollando
conocimientos especificos de la teoria administrativa y brindando herramientas y
practicas necesarias para tomar decisiones en las distintas areas de gestion de las
organizaciones.

En este espacio curricular se avanza en el abordaje de tematicas que se
plantearon en forma introductoria en la asignatura Administraciéon | y que son
necesarias para tener una vision global de las problematicas organizacionales.

Es asi que se hace hincapié en el analisis de las problematicas de las
MiPyME”s, de los aspectos externos organizacionales, de las areas funcionales, de las
herramientas de planeamiento estratégico y operativo y su correlato con las
herramientas propias del control.

Con ello se pretende brindar a los egresados de las carreras, del conocimiento
y las herramientas necesarias para su ejercicio en el ambito organizacional, desde las
incumbencias de cada profesion, destacando el compromiso ético como valor
profesional.

En la curricula del plan de estudio de las carreras de Licenciatura en
Administracion y Contador Publico, Administracién Il es una asignatura anual y esta
ubicada en el 2° afio de ambas carreras.



OBJETIVOS GENERALES

Lograr que el estudiante:
» Amplie los conocimientos basicos adquiridos en la asignatura Administracion 1.

» Adquiera conocimientos especificos de la teoria y practica de la administracién
con el fin de actuar con racionalidad, eficiencia y eficacia.

» Desarrolle habilidades para aplicar los conocimientos adquiridos a circunstancias
concretas de trabajo.

» Maneje herramientas para la toma de decision y su consecuente solucién de
problemas.



CONTENIDOS

UNIDAN N° 1 — LAS ORGANIZACIONES

Objetivos especificos

Que el estudiante logre :

>
>

>

Rever la naturaleza e importancia de las organizaciones

Incorporar nuevos conceptos de la teoria organizacional desde el enfoque
sistémico

Identificar y entender la problematica de las MiPyME"s en el contexto local y
nacional

Organizaciones: concepto, clasificaciones. Fundamentos de la teoria
organizacional. Teoria de sistemas: concepto y elementos. La organizacion como
sistema sociotécnico abierto. Enfoque de contingencias: concepto.

La micro, pequefia y mediana empresa (MiPyMe): diferentes definiciones, cultura,
estilos de administracion. Fortalezas y debilidades de las MiPyME™s. Indicadores
cuantitativos y cualitativos. Empresas de familia.

Bibliografia Basica: Material didactico preparado por la Catedra sobre PyME™s
Freemont KAST — Administraciébn en las organizaciones- MC
Graw Hill — 2° Edicion México 2004
LARROCA, NARVAEZ, BARCOS Y OTROS - Que es
administracién: las organizaciones del futuro — Ediciones Macchi
Horacio IRIGOYEN — La empresa de familia en América Latina —
Ediciones Macchi — Argentina 2005

Bibliografia Ampliada: IRIGOYEN, PUEBLA — PyME”s, su economia y organizacion
— Ediciones Macchi — Argentina 1997
James STONER — Administracion — 7° Edicion - Prentice Hall —
México 2004

Unidad N° 2 - AREAS FUNCIONALES

Objetivos especificos

Que el estudiante logre

> Valorar la importancia de las Areas funcionales en general

» Comprender las funciones especificas de cada una de las é&reas de la
organizacion

» Desarrollar la capacidad sistémica a fin de poder visualizar como se
interrelacionan las diferentes &reas.



Alcance de la funciébn comercial. Investigacion de mercados. Desarrollo de
productos. Las decisiones sobre precios. Canales de distribucidén. Publicidad vy
promocion. La estrategia de comercializacién. Planeamiento y control comercial.

Alcance de la funcién produccion. La tecnologia. Disefio de producto y el proceso.
Decisiones de Planta. Planeamiento y control de la produccion. El control de
calidad

Alcance de la funcion de finanzas. Los mercados y la gestion financiera. La decisién
de inversion. Las decisiones de financiamiento. Las decisiones de dividendos.

Alcance de funcion personal. Analisis de puestos reclutamiento, seleccion e
induccion del personal: Pasos de la seleccion. Capacitacion y desarrollo.
Remuneracion y beneficios para el personal. Evaluacion de desempefio. Estrategias
de recursos humanos. Negociacion.

Bibliografia Béasica: Ricardo SOLANA — Administracion de Organizaciones en el
umbral del tercer milenio — Ediciones Interoceanicas S.A.-
Argentina 1993

Bibliografia Ampliada: Kotler Philip, Armstrong Gary - Fundamentos de marketing
Prentice Hall — 2003-
DAVIS, WERTHER - Administracion de Personal y Recursos
Humanos — Mc Graw Hill — México 2000
James STONER- OP. Cit.

Unidad N° 3 - Ambiente —Responsabilidad Social Corporativa — Etica
Objetivos especificos

Que el estudiante logre

» Comprender la incidencia de los factores del medio ambiente externo en los
gue operan las organizaciones

» Explicar la responsabilidad social de los gerentes y participacion de los negocios
en el medio social

» Entender la naturaleza e importancia de la ética en la administracion

Medio ambiente externo: concepto, limites, funciones, competentes que cruzan los
limites. Medio ambiente social: sus variables. Medio ambiente de tareas: sus
componentes.

Responsabilidad social corporativa: concepto, pros y contra de la responsabilidad
social corporativa. Evaluacion del desempefio social. Directores de interés publico
Etica personal. Profesionalizacion de la administracion. Control social sobre la
actividad empresarial



Bibliografia Basica: Freemont KAST — Op. Cit

Bibliografia Ampliada: Harold KOONZ- Elementos de Administracién, un enfoque
internacional — 7° Edicion - . Mc Graw Hill — México 2007
Jorge HERMINDA- Administracion y Estrategia — Ediciones
Macchi — Argentina 1993

Unidad N° 4 - Andlisis Estratégico
Objeto especificos

Que el estudiante logre:
» Comprender la naturaleza y el proposito de la planeacion estratégica
» Analizar los diferentes modelos estratégicos

Estrategia. Concepto. Proceso de planificacion estratégica - Formulacion de la
estrategia. Implementacion y evaluacion de la estrategia.

Impacto de los cambios en el entorno. Los cambios en el entorno industrial.
Modelo de M. Porter. Estrategias genéricas y cadena de valor.

Estrategias para Unidades de Negocios. Analisis FODA. Matriz Producto Mercado.
La estrategia corporativa. Aplicacion de la Matriz de Portafolio de Negocios.

Bibliografia Basica: Material didactico preparado por la Catedra sobre Planificacion
Estratégica y sus herramientas
Rodolfo BIASCA - (Somos competitivos? Andlisis estratégico para
crear valor — 2° Edicion — Ediciones Granica — Buenos Aires 2004
Jorge HERMINDA -Op. Cit.
Eduardo KASTIKA- Reestructurando  Empresas — Ediciones
Macchi — Argentina 1995

Bibliografia Ampliada: Michael PORTER - Estrategia competitiva — Editorial
continental S.A. México 1991
Igor ANSOFF — La Estrategia de la Empresa — Hispamérica
Arthur THOMPSON - Direccidon y Administracion Estratégicas -
Irwin — 1.995
Cornelis A. de KLUYVER - Pensamiento Estratégico Una
perspectiva para los ejecutivos- Prentice Hall — 2001



UNIDAD N° 5 - Analisis Operacional

Objetivos Especificos

Que el estudiante logre
» Comprender la naturaleza y propdsito de la planeacién operacional
» Manejar herramientas de la planeacién operacional

Planeacion operativa: definicibn y tipos de planes. Presupuesto: el concepto de
presupuestacion. El propésito de los presupuestos. Tipos de presupuestos.
Presupuesto Financiero y Econdmico. Presupuesto  variable. Presupuestos
alternativos y complementarios. Presupuesto con base cero. Presupuestos por
programas.

Pronésticos: Definicion. Tipos de prondsticos. Pronostico de ventas: naturaleza, uso,
clasificacion.

Politicas: definicion. Manual de politicas. Procedimientos

Bibliografia Basica: Glenn WELSCH y Otros — Presupuestos Planificacion y Control de
Utilidades — Prentice Hall — 5° Edicion
Harold KOONZz- Op Cit

UNIDAD N °© 6 — El Control

Objetivos especificos

Que el estudiante logre

» Rever el proceso basico de control

» Analizar los distintos tipos de control

» Utilizar eficientemente las diferentes técnicas de control

Revisidn del proceso basico de control. Requisitos de los controles eficaces.

El control presupuestario eficaz. La auditoria operacional. Gréfica de Gantt.

Control de Gestion, conceptos y alcances. Herramientas del control de gestion:
Tablero de control: concepto, estructura. Analisis de puntos fuertes y débiles. Analisis
inter organizacional.

Bibliografia Basica: =~ Material didactico preparado por la Catedra sobre Control en
las organizaciones - Control de Gestion y sus herramientas
Francisco Blanco lllescas - El control Integrado de Gestion —
Iniciacion a la Direccion por Sistemas, Editorial Limusa SA,
México 1999.
Harold KONZz- Op. Cit.
James STONER- Op. Cit.



METADOLOGIA DE ENSENANZA

Consistira en clases tedricas, practicas y tedrico-practicas; con la participacion de los
alumnos. Se expondran los principales conceptos tedricos mencionados en el
programa analitico, se responderan las consultas de dudas surgidas de la lectura
previa del material y se incluirdn ejemplos reales del contexto local y nacional a fin
de ubicar el tema en el contexto de trabajo.

Se aplicara diferentes metodologias y estrategias a fin de propiciar la atencién y
participacion constante de los alumnos, adecuados a las tematicas que se deseen
abordar.

Se realizaran actividades individuales como la preparacion de monografias sobre los
contenidos de cada una de las unidades y la exposicién oral en el aula.

Se llevaran a cabo trabajos practicos grupales de acuerdo a la metodologia que el
tema en particular lo requiera. La realizacion y correccion se hara en clase.

Se aplicara el método del caso, ya que permite la participacion activa del estudiante
y la discusion posterior del grupo, utilizando material seleccionado de revistas de
negocios vigentes en el mercado y de casos elaborados por la Catedra a partir de
investigaciones en empresas del medio.

Se entregaran con anticipacion a los estudiantes los trabajos practicos, casos y guias
de modo que concurran a clase de practica con la lectura y el andlisis de los mismos.
Esto permitird participar en la discusion grupal y tomar decisiones de acciones
concretas. Se pretende también que basados en la comprension del marco tedrico lo
internalice y actue.

Para ello, se emplearan recursos tecnoldgicos diversos, tales como presentacion
power point, videos, transparencias, entre otros.

Se realizara un trabajo de investigacion — en campo-, para lo cual la catedra les
brindara las consignas de trabajo y la guia de temas. Este trabajo demanda integrar
los conocimientos adquiridos en las Unidades 1, 2, 3 y 4; la realizacién de un informe
grupal escrito y su posterior exposicion oral.

Estan previstas la participacion en una clase de empresarios PYMES locales a fin de
gue conozcan la realidad y uso de modelos y herramientas utilizadas en las practicas
por parte de las PYMES del medio.
MATERIAL DE TRABAJO
Los materiales de trabajo principales a utilizar en desarrollo de la asignatura seran:
> Guias de trabajos préacticos

> Guias de estudio
> Bibliografia propuesta



>
>
>

Apuntes de clases
Apuntes de Catedra

Guia de Casos

METODOLOGIA DE ENZENANZA Y CARGA HORARIA

Modalidad de la Horas Horas Practicas en la Practicas
actividad semanales anuales institucion extrainsti
N° Aula | N° Lab tu

Tebricas 2 (dos) 56 hs. 17 Trabajo de
Practicas 2 (dos) 56 hs. 17 Campo
Practicas Grupal
Profesionales
TOTAL DE HORAS 4 (cuatro) 112 hs.

REQUISITOS PARA LA REGULARIZACION Y APROBACION DE LA

Asistencia:

Trabajo Practico:

Exadmenes Parciales:

Trabajo de Campo:

Examen Final:

ASIGNATURA

75% de clases presenciales.

70% aprobados. En caso de obtener un porcentaje menor
debera rehacer los desaprobados hasta cubrir el minimo

requerido

Se tomara 3(tres) examenes

parciales.

Para la

regularizacion de la asignatura debera aprobar los 3 (tres)
parciales. Tendra derecho a recuperar cada uno de ellos.
En caso de desaprobar el parcial y el recuperatorio
quedara en situacion de no regular.

Se pautara en la segunda etapa de la asignatura, es decir
luego de concretar la presentacion de las unidades 3 y 4.
Los requisitos del mismo se detallaran oportunamente y
este trabajo constituye un requisito de regularidad.

Se tomara a través de un examen oral. Para tener derecho
a este, debera aprobar las instancias antes mencionadas.




CRONOGRAMA

Unidad | Marzo | Abril Mayo Junio Agosto | Sept. Oct. Nov.

1

OO WIN|F
N

Nota:

1— Fecha aproximada de 1° instancia de parcial y recuperatorio.
2 — Fecha aproximada de 2° instancia de parcial y recuperatorio.
3 - Fecha aproximada de 3° instancia de parcial y recuperatorio.
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