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Prélogo |

PROLOGO1

Nos complace presentar este libro que es producto de una apuesta de la Facultad
de Humanidades, Ciencias Sociales y de la Salud (FHCSyS) y la Universidad Nacional
de Santiago del Estero (UNSE) por articular la docencia, la investigacion y la extensién.
De este modo, se busca fortalecer las vinculaciones de nuestra casa de estudio con otros
organismos del sistema cientifico tecnoldgico nacional, como el Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas (CONICET) y el Instituto Nacional de Tec-
nologia Agropecuaria (INTA), en una temadtica de interés compartido como la innova-
cién territorial para el desarrollo rural.

Desde la FHCSyS se han promovido experiencias de articulacion entre las institu-
ciones para la puesta en marcha de proyectos de extensidn tales como el disefio de un
circuito de turismo rural comunitario, acompanamiento técnico a las huertas urbanas
junto a agentes del INTA y cursos de formacién como la diplomatura en Agricultura
Familiar.

Un antecedente clave para destacar de este trabajo de articulacion entre la FHCSyS
con el INTA es la publicacién del libro Jara Cristian Emanuel, compilador (2024).
Cuestion Agraria y Procesos emergentes. Experiencias organizativas innovadoras de los
territorios de la agricultura familiar campesina indigena. CABA: IADE (Instituto Ar-
gentino para el desarrollo Econémico), donde se analizan siete experiencias productivas,
organizativas y comerciales en diferentes partes del territorio de Santiago del Estero.
En dicho proceso de escritura participaron no solo académicos, sino también técnicos,
dirigentes y productores.

Como es sabido, existen multiples dificultades para quienes estdn en la gestion del
territorio sentarse a escribir sobre sus practicas, tales como la falta de tiempo, la falta
de entrenamiento en la escritura o la falta de recursos. Ademis, en muchas ocasiones
la escritura y sistematizacién de experiencias no se considera una prioridad personal
ni institucional frente a otras tareas operativas y urgencias cotidianas, lo que llevaria
a postergar este proceso. Superar estas dificultades requiere apoyo institucional, capa-
citacién en habilidades de escritura, asignacién de recursos adecuados e iniciativas de
articulacién de redes que valoren y promuevan la sistematizacién de experiencias. Por
consiguiente, el “Taller de sistematizacién de experiencias y escritura académica para
técnicos y técnicas de INTA” vino a cubrir una necesidad compartida por las institu-
ciones y en este caso la FHCSyS cont6 con los recursos necesarios para ofrecer dicho
serviclo.

Sin duda, esta experiencia ha sido muy alentadora para continuar trabajando juntos
y extender este modo de produccién colectiva de conocimiento, a partir de un didlogo
de saberes, pero esta vez a una escala con proyeccion nacional. En esta direccidn, a
comienzo de 2024 comenzé a gestarse la propuesta de un curso de escritura académica
para técnicos del INTA por parte de la FHCSyS, cuyo producto seria la elaboracién
de los capitulos de este libro que prolongamos y que cuenta la sistematizacién de ex-
periencias de distintas provincias argentinas donde tiene presencia el INTA. Aqui fue
central el impulso de Sandra Ledesma, Eduardo Cittadini y Florencia Lance, acom-
pafando tanto en el disefio como el financiamiento y la participacién de diferentes
equipos. Los docentes de la facultad responsables del curso fueron los Dres. Marta
Gutiérrez y Cristian Jara.
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En suma, consideramos que este libro es el resultado de la articulacién interinsti-
tucional, el trabajo colaborativo y resulta un aporte importante que demuestra las po-
tencialidades de la practica de la escritura y la sistematizacion de experiencia desde una
mirada interdisciplinaria y multidimensional de la innovacién territorial.

Lic. Marcelino Ledesma
Decano de la FHCSyS
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PROLOGO II

Desde su creacidn, el INTA tiene como misién “impulsar el desarrollo de la inves-
tigacién y extension agropecuarias” como estrategias centrales para “el mejoramiento de
la empresa agraria y de la vida rural” (Decreto-Ley 21.680/56). La coexistencia de la in-
vestigacion y la extensién en el mismo cuerpo institucional configuran una de las parti-
cularidades del INTA a lo largo de toda su historia. La articulacién e interseccion entre
ambas, ha sido un desafio continuo y una diferencia con otros Institutos Nacionales de
Investigacién Agropecuaria (INIAs) del mundo, enriqueciendo el accionar institucional
y generando disefios y estrategias innovadoras de investigacion, transferencia y extension.

Con el tiempo, se hizo cada vez més visible que el andlisis critico de los procesos de
desarrollo e innovacién tecnoldgica en los que estaba involucrada la institucién, podia
aportar aprendizajes y conocimientos capaces tanto de potenciar las transformaciones
en el agro, como de enriquecer las propias pricticas de extensién y transferencia. En este
sentido, desde hace un par de décadas se impulsa y alienta el andlisis de las experiencias
de desarrollo en las que los técnicos e investigadores de INTA estdn involucrados. La
propia intervencion se configura asi, como un objeto de investigacidn sobre el cual se
crean conocimientos Utiles para mejorar las practicas, incrementando la efectividad del
trabajo institucional. Estos estudios comparten por lo general una orientacién multi-
disciplinar, colaborativa, involucrando a investigadores, técnicos, productores y otros
actores del desarrollo territorial. En el plano metodoldgico se apoyaron en enfoques
cualitativos, participativos y dialgicos que parten de la valorizacién de los saberes y
las 16gicas localizadas. Son varias las publicaciones que han resultado de la dedicacién
institucional a esta accidn de reflexién critica sobre la propia intervencién (Rodriguez et
al., 2012; Agiiero et al., 2018; Garcia et al., 2018; entre otros).

Uno de los obsticulos que signaron los estudios anteriores fue el de la escritura y la
comunicacién de los conocimientos generados. La implicacién directa de buena parte de
los autores en los procesos de desarrollo y en las actividades de extensién que se analiza-
ban, y la urgencia de las actividades operativas en las que estaban involucrados, terminaron
condicionando y restringiendo los tiempos destinados a la escritura. A esto se sumd, en el
caso de los extensionistas, técnicos y productores, la ausencia de formacion en la escritura
cientifica. En este sentido, un aspecto innovador de los estudios que integran este libro, es
que se llevaron adelante en el marco de la articulacién con un equipo de investigadores de
la Universidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE), con vasta experiencia en estu-
dios del desarrollo, sistematizacién y escritura cientifica, quienes orientaron y asistieron
el trabajo de redaccion. Los estudios incluidos en esta obra son pues el producto de una
reflexién colectiva que fue alentada y enriquecida por los investigadores externos.

En este libro se analiza un conjunto de experiencias de desarrollo e innovacién
complejas, diversas y dispersas territorialmente, que han convocado a actores pablicos y
privados, y se organizan en funcién de temas y problemas especificos. A modo de ejem-
plo, podemos mencionar el anélisis de procesos tales como el desarrollo de maquinarias
para los productores familiares de quinua; experiencias de ordenamiento territorial y
apoyo a las acciones de gobiernos locales para promover la transicion hacia formas de
produccién agroecoldgica; la conformacidn de sistemas de alerta temprana de incendios
que comprenden la construccién de redes complejas (integradas por municipios, insti-
tutos de ciencia y técnica y la sociedad civil) y el recurso a tecnologias avanzadas para el
monitoreo (estaciones meteoroldgicas automdticas y sistemas de monitoreo satelital); la
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construccion de estrategias innovadoras de intervencién y formacién, que van desde las
redes de trabajo interinstitucional en territorios marcados por la presencia de una diver-
sidad de identidades étnicas, formas de uso y aprovechamiento del territorio diferentes
y conflictos asociados a la co-presencia de dichas modalidades de desarrollo en el NOA,
hasta estrategias de formacidén para el comercio digital en el nordeste y el desarrollo de
metodologias ludicas para fortalecer los procesos de desarrollo local en la regién pam-
peana; entre Otros procesos y experiencias.

Los trabajos aqui reunidos son sistematizaciones en las que participaron personas
involucradas en las experiencias. Por esto y por la diversidad de problematicas en torno
a las cuales se organizaron las intervenciones, vemos como se combinan y enriquecen
las reflexiones entre profesionales con diferentes formaciones disciplinares: ingenieros
agrénomos, ingenieros zootecnistas, bi6logos, ingenieros ambientales, quimicos y meca-
nicos; licenciados en biotecnologia y en saneamiento y proteccion ambiental, gedgrafos,
socidlogos, trabajadores sociales, comunicadores, economistas y antropélogos. El did-
logo interdisciplinario aporta a la comprensién de cada caso. Al capital que supone esta
articulacién de abordajes se suman los conocimientos de los propios productores y pro-
ductoras que también integraron los equipos de investigacion de cada uno de los casos.
Todo esto habla de la centralidad de la transdisciplina y la puesta en didlogo de distintos
tipos de saberes y enfoques para comprender cada uno de los procesos aqui incluidos.

La sistematizacién de experiencias como estrategia metodoldgica general, amplia-
mente difundida en las instituciones de desarrollo, tiene una extensa historia que da
cuenta de la importancia de los conocimientos que se generan a partir de la reflexién
sobre las pricticas de desarrollo. Algunas de las sistematizaciones se apoyaron exclusi-
vamente en técnicas cualitativas y otras combinaron estas dltimas con técnicas cuantita-
tivas. Se utilizaron también metodologias participativas que involucraron a los distintos
actores de cada una de las experiencias, identificando y rescatando sus perspectivas. De
este modo, los estudios aqui reunidos permiten capturar los sentidos que las personas
involucradas dan a las acciones y los cambios ocurridos en la realidad, a los logros y
resultados (buscados o no) de la intervencidn y las acciones que la integran.

Cabe por tltimo destacar la amplitud de los aprendizajes obtenidos a partir de los
estudios reunidos en esta obra. Estos muestran con claridad la importancia de la arti-
culacién del Estado y las empresas privadas en el desarrollo de los territorios; llaman la
atencidn sobre el papel estratégico que asumen ciertos valores en el despliegue de cada
una de las innovaciones (la reciprocidad, la confianza, la honestidad, la responsabilidad,
ente otros); subrayan la importancia de los abordajes multiescalares para dar cuenta
de los procesos de desarrollo e innovacion; llaman la atencién sobre la complejidad,
la multiescalaridad y la presencia recurrente de tensiones derivadas de la coexistencia
de modelos de desarrollo diversos y a veces confrontados y, para finalizar, resaltan la
importancia de adoptar una perspectiva integral y sistémica apoyada en la presencia de
equipos multidisciplinares y transdisciplinares.

Por todo lo expuesto, me complace presentar este libro que es el resultado de la arti-
culacién entre la Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y de la Salud de la UNSE
y el Programa “Agricultura Familiar, Campesina e Indigena”, el Programa “Desarrollo
Regional y Territorial” y el Centro de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico para la

Agricultura Familiar del INTA.
Dr. Ariel Julian Pereda

Director Nacional
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria
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Capitulo 1

APRENDER DESDE NUESTRAS PRACTICAS DE INVESTIGACION
Y EXTENSION RURAL. ALGUNAS DIMENSIONES EMERGENTES
DE LAS INNOVACIONES TERRITORIALES

Cittadini, Eduardo / Gutiérrez, Marta / Jara, Cristian /
Lance, Florencia / Ledesma, Sandra

1. Dimensiones emergentes de las innovaciones territoriales

Este libro recoge los textos elaborados colectivamente por los participantes del ta-
ller de sistematizacién de experiencias y escritura académica para técnicos de INTA,
desarrollado entre agosto y noviembre de 2024. Dicho taller estuvo a cargo de docentes
de la Facultad de Humanidades, Ciencias Sociales y de la Salud (FHCSyS) de la Univer-
sidad Nacional de Santiago del Estero (UNSE). Tanto el Centro de Investigacién para
la Agricultura Familiar (CIPAF) como los Programas por Area Temitica “Desarrollo
Regional y Territorial” (PpATDRyT) e “Innovacidn, fortalecimiento y promocién de la
AFCI” (PAFCI) han planteado, en sus respectivos planes, la importancia de fortalecer
capacidades y competencias de sus equipos técnicos en escritura académica con el pro-
posito de poner en valor los trabajos vinculados al desarrollo territorial y la agricultura
familiar campesina e indigena.

A partir de esta necesidad, el CIPAF, el PpATDRyT, el PAFCI y el PROCADIS!
organizaron este espacio de trabajo colaborativo. Desde que se gestd la propuesta, la
Gerencia de Formacién y Capacitacién de INTA fue un actor clave en este proceso,
brindando asistencia y acompafiamiento, aportando a los requerimientos y los desafios
que plantea la virtualidad. Fruto de este proceso, se sistematizaron doce experiencias de
innovacion territorial para el desarrollo rural en diferentes partes de Argentina, donde
agentes del INTA intervinieron de manera activa.

Cabe aclarar que el concepto de innovacion territorial no es univoco (Gonzilez
Romero, 2006). Los estudios en los paises industrializados pusieron énfasis en las con-
diciones para mejorar su competitividad y la colaboracién entre actores locales (Gallego
Bono, 2008; Méndez Gutiérrez del Valle, 2002). Si bien estas investigaciones suelen des-
tacar que las sinergias entre los actores juegan un papel clave en la innovacién, muchas
veces, invisibilizan los conflictos y las desiguales relaciones de poder que atraviesan
estos procesos (Long, 2007; Pinch y Bijker, 1984).

Por otra parte, existe una tradicién de estudios latinoamericanos sobre las innova-
ciones territoriales que han adoptado una perspectiva critica de los modelos hegeméni-
cos y coloniales de produccién y transferencia de ciencia y tecnologia (Palumbo y Vac-
ca, 2020; Diaz, Rodriguez y Paz, 2018; Landini, 2016; Schneider et al, 2014). En sintonia
con esta literatura, se despliega un conjunto de preguntas sobre la orientacién de las
innovaciones territoriales: ¢ Transformar qué? ¢Por qué transformar? ; Quiénes son los

1 PROCADIS es la plataforma de educacién a distancia de la Gerencia de Formacién y Capacitacién
de INTA, desarrolla cursos y actividades que permiten transmitir la tecnologia generada por el INTA
y otros organismos vinculados con él a grandes sectores de la comunidad: productores, profesionales,
docentes, familias, publico en general.
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sujetos de esas transformaciones? A continuacidn, presentamos algunas de las dimen-
siones de las innovaciones territoriales que emergen desde las experiencias analizadas.

Las innovaciones territoriales son respuestas situadas a problemas locales, como
pueden ser el acceso al agua, la prevencion de incendios o la mejora de la comercializa-
ci6n. Es decir, no son vélidas para todo tiempo y lugar, sino que consisten en soluciones
creativas y relativas a problemas concretos. Implican modos diferentes de hacer las cosas
respecto a lo que se hacia antes (Marsden y van der Ploeg, 2008). En otras palabras, no
representan recetas universales, sino que se disefian localmente a partir de los recursos,
practicas y saberes disponibles en el territorio.

Las innovaciones territoriales no necesariamente surgen del sistema cientifico tecno-
logico, sino que pueden ser generadas y fortalecidas desde diferentes sectores mediante
procesos de cooperacién y sinergia (Marsden y van der Ploeg, 2008). Si bien en algunos
casos se trata de conocimientos producidos en el sistema de ciencia y técnica, suponen
un proceso de apropiacion y adaptacién de un saber a un aqui y un ahora.

Asimismo, la innovacion territorial implica una mirada integral de la sostenibilidad,
teniendo en cuenta lo econémico, lo social y lo ambiental (Pérez, 2020). Por ende, las
intervenciones deben considerar una diversidad de valores e intereses que disputan el
territorio. De este modo, la consolidacién de estas iniciativas suele requerir de abordajes
interdisciplinarios y complejos que reconozcan y gestionen esa heterogeneidad de cri-
terios en tensién. En otras palabras, la preocupacién de las mejoras de la productividad
deberfa ir acompafiada del fortalecimiento de las capacidades de los miembros de las co-
munidades y el respeto del ambiente. Fomentar la participacién activa de la comunidad
se convierte en un pilar esencial. Al involucrar a los actores locales en la implementacién
de iniciativas, no solo se promueve un sentido de pertenencia, sino que también se culti-
va una responsabilidad compartida en el cuidado de los bienes comunes.

Las innovaciones territoriales 7o se refieren sélo a lo tecnolégico, sino también a lo
educativo, lo comunicacional, lo organizativo, lo comercial e institucional (Jara, 2024).
Las experiencias analizadas y sistematizadas ponen en didlogo los objetivos de las di-
versas instituciones que intervienen en el territorio. Cada una de ellas, con sus intereses
especificos, disefian dispositivos de vinculacién para la implementacién de nuevas ideas
dentro de un territorio con el objetivo de mejorar su funcionamiento, eficacia y capa-
cidad de articulacién entre los actores. Esto se puede ver en la experiencia del convenio
entre el INTA y el Ministerio de Trabajo para abordar aspectos especificos del mundo
del trabajo rural.

La innovacién territorial suele implicar un despliegue de redes en la interfaz piblico
privada donde la colaboracién entre ambos sectores puede generar sinergias que po-
tencian el desarrollo sostenible para la mejora de la calidad de vida en las comunidades
rurales (Gonzilez Romero, 2006). La importancia de esos vinculos se puede visualizar
en el caso del desarrollo tecnoldgico para la poscosecha y procesamiento de la quinua
en Jujuy.

A suvez, las innovaciones territoriales son producto de la convergencia de los recur-
sos tangibles e intangibles que se combinan creativamente en lo local (Marsden y van der
Ploeg, 2008). El primer tipo de recurso incluye, por ejemplo, el presupuesto del Estado,
las inversiones privadas y los recursos humanos. El segundo tipo incluye elementos
inmateriales tales como la confianza, el compromiso y la cooperacién entre los actores.

Por otro lado, hay que aclarar que las innovaciones territoriales 7o son procesos
lineales, puesto que en su desarrollo hay momentos de expansidn, de repliegue, de es-
tancamiento y de nuevos impulsos, con aciertos y errores. En este sentido, la sistemati-
zacién representa un momento clave para la autocritica y la reflexion sobre las propias
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practicas. Se busca producir conocimiento de lo actuado para corregirlo y/o mejorarlo
(Jara, 2001; Garcia et al, 2017).

Un desafio compartido de las innovaciones territoriales es la necesidad de sostenerse
en el tiempo. Entonces, el reto consiste en ampliar los mirgenes de autonomia locales,
mejorar las capacidades de gestion de los actores locales y diversificar las redes de apoyo
que permitan sortear los momentos de crisis o los vaivenes de la politica.

Otra caracteristica de las innovaciones territoriales es que las transformaciones no
se limitan a su faz defensiva (resistir para sobrevivir), sino que también son una apuesta
proactiva a la re-existencia y al buen vivir. De este modo, se busca ampliar los margenes
de autonomia de la comunidad y reducir las desigualdades (Jara, 2024).

Por otra parte, las innovaciones territoriales que se analizan en este libro visibilizan
el rol crucial que juegan los productores de la agricultura familiar en los procesos de in-
novacidn territorial, no sélo como destinatario de las innovaciones, sino también como
agentes activos en su generacion y difusién (Paz, 2006). Los productores familiares pue-
den jugar un papel clave como cogestores de esas innovaciones, integrando saberes loca-
les con nuevas tecnologias (de Sousa Santos, 2014). En los diferentes capitulos vemos el
papel activo de la agricultura familiar en la implementacion de pricticas agroecoldgicas
(experiencia en el municipio de Contralmirante Borda) o en la participacién en pro-
gramas de capacitacion (en las iniciativas de comercio digital, convenio INTA-Trabajo,
diplomado y curso MOOC).

Otro aspecto a resaltar de las innovaciones territoriales es su vinculacion con la ca-
pacidad de resiliencia de los actores para enfrentar problemas de forma colaborativa,
apostando a la solidaridad y al bien comtn. Las adversidades, como la pandemia del
COVID-19, han actuado como catalizadores de innovacién en diversos sectores (Gu-
tiérrez, Suarez y Villalba, 2022). En este sentido, la necesidad de seguir produciendo,
comercializando y formandose llevé a muchas organizaciones e instituciones a adoptar
nuevas herramientas y estrategias.

Cabe aclarar que este conjunto de dimensiones que se mencionan no es exhaustivo,
puesto que se podrian incluir y desagregar otras mds. Sin embargo, creemos que esta
presentacion breve y esquematica aporta a la discusion sobre la temdtica desde los sabe-
res y las pricticas de los territorios.

En cuanto al proceso de elaboracién de los textos, cabe sefialar que los capitulos
fueron ajustados durante el desarrollo del taller de escritura académica. Este espacio
formativo se concreté de manera completamente virtual, con encuentros sincrénicos
quincenales que comprendian dos momentos: uno teérico y otro practico. Durante es-
tas jornadas se presentaban las devoluciones a partir de los avances en las redacciones.

Al inicio del curso, cada equipo tenia consensuadas las experiencias a sistematizar,
las mismas implican alguna forma de intervencidén del INTA en los territorios. Estas se
refieren a aspectos productivos, tecnoldgicos, comerciales, organizacionales, educacio-
nales, entre otras. Para eso, los equipos tuvieron que asegurarse de antemano el acceso a
la informacién; por ejemplo, debian tener a disposicion los informes técnicos y contac-
tos con informantes claves.

Esta experiencia de taller despert un amplio interés en técnicos y fue necesario es-
tablecer un cupo maximo de sistematizaciones ya que su desarrollo implicé un enorme
esfuerzo de seguimiento por parte de tutores y docentes. A eso se suma el desafio de
escribir de manera grupal, lo cual demanda la gestién de las tensiones y construccién
de consensos a lo largo de todo el proceso. Felizmente, se pudo llegar a buen puerto y
materializarlo en un libro que compila el trabajo colaborativo.
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2. Sobre las doce experiencias que se examinan en el libro

El capitulo Il analiza la vinculacion piablico-privada en el desarrollo tecnologico para
la poscosecha y procesamiento de la quinua en Jujuy. Este trabajo reconstruye la expe-
riencia de articulacién entre equipo técnico del INTA IPAF NOA, una fundacién y
talleres metalmecanicos de la ciudad de Palpald. En el marco de una revalorizacién de
los cultivos andinos, entre 2012 y 2015, se constituyé un entramado publico-privado
para disefiar una tecnologia adaptada a las formas especificas de produccién de la quinua
en la regién y a las posibilidades de fabricacion local. Los autores indagan en las mo-
tivaciones, los canales y los resultados de la vinculacién, resaltando los desafios y los
aprendizajes.

En el capitulo III se reflexiona sobre la innovacion organizativa en la construccion
de una red de turismo rural en el Centro Sur de la provincia de Buenos Aires. La red se
gesto en el marco del Programa Cambio Rural a partir de 2004. Esta iniciativa nuclea a
setenta familias de productores agropecuarios y prestadores de servicios turisticos que
trabajan asociativamente, acompafiados por un equipo técnico. El dmbito territorial
donde se asienta la red representa el 60 % del territorio provincial, en el que se encuen-
tran ciudades intermedias, pequeiias localidades y parajes rurales. A pesar de las adver-
sidades, la red ha logrado sostenerse en el tiempo.

El capitulo IV evidencia algunas problematicas estructurales en el Alto Valle de Rio
Negro, como el elevado nimero de chacras fuera de produccién y la creciente emigracién
rural. Los autores abordan una experiencia que atiende a estas cuestiones mediante una
apuesta por la agroecologia en el municipio de Contralmirante Cordero y Barda del Me-
dio. En 2022, el Concejo Deliberante sancion6 la ordenanza N° 15 que establece la crea-
ci6n de “villas agroecoldgicas” y contempla un ordenamiento territorial. El trabajo iden-
tifica la diversidad de actores involucrados y las articulaciones interinstitucionales para
promocién de la produccidn, la comercializacion y el consumo de alimentos saludables.

En el capitulo V titulado Mirar el surco con ideas nuevas se reconstruye la puesta en
marcha del Diploma en Comunicacién y Educacion durante 2022 y 2023. La propuesta
estuvo destinada a técnicos y referentes de proyectos de la region noreste y la region
pampeana. El trabajo reflexiona sobre dos aspectos claves, por un lado, la construccién
de proyectos educativos para el desarrollo rural, con énfasis en la articulacién entre el
INTA y la Universidad Nacional de Quilmes y, por otro lado, la certificacién académica
de saberes y pricticas de los sujetos sociales rurales.

El capitulo VI sobre Politicas piblicas para el trabajo en la ruralidad, analiza la
implementacién del convenio entre el INTA vy el Ministerio de Trabajo, Empleo y Se-
guridad Social de la Nacién. En dicha experiencia, desarrollada entre 2013 y 2024, los
equipos técnicos lograron la adaptacién de las politicas nacionales de empleo y forma-
cién para el trabajo -disefiadas para el sector urbano- al sector rural. Los autores descri-
ben los logros y las dificultades de esas acciones, reflexionando en torno a cémo deben
afrontarse las politicas publicas para el empleo en la ruralidad.

El Capitulo VII se refiere a las técnicas, prdcticas y saberes en torno al acceso y uso
del agua de familias horticolas del alto Valle de Rio Negro. El texto examina la experien-
cia de investigacion y extension desarrollada entre 2023 y 2024 sobre las fuentes de agua
disponibles para consumo familiar y productivo, buscando mejorar la asistencia técnica
y construir soluciones junto a los agricultores familiares. La sistematizacion de la expe-
riencia permitié poner en valor el papel crucial que tienen el trabajo interinstitucional e
interdisciplinario para adecuar las recomendaciones técnicas a las condiciones propias
del territorio.
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El Capitulo VIII reconstruye la puesta en marcha de una capacitacion en comercio
digital para la agricultura familiar. Esta iniciativa se inicié en 2022 en el noreste argen-
tino a partir de la conformacién de una red de técnicos y emprendedores que buscan
mejorar habilidades tecnoldgicas y comunicacionales mediante un ciclo de formacién
en modalidad presencial y virtual. A partir de la sistematizacidn, se recuperaron apren-
dizajes para la planificacién de nuevos ciclos formativos a extensionistas y agricultores.

El capitulo IX aborda el disefio de una propuesta lidica de comunicacion piblica de
la ciencia, la cual tiene como objetivo el disefio de nuevos dispositivos comunicacionales
para la agricultura familiar de la regién pampeana. Las autoras reflexionan en torno a
los desafios y retos que surgieron durante el desarrollo un juego de mesa que aborda las
particularidades y complejidades del sector. La finalidad del juego es permitir el inter-
cambio de saberes para mejorar y potenciar las estrategias socio-productivas.

El capitulo X se refiere al desarrollo y gestion del sistema de alerta temprana de
incendios de pastizales (SATIP) en Chubut, que busca poner en marcha un modelo in-
novador en zonas dridas y semidridas. Esta propuesta se originé en 2017 con un trabajo
conjunto entre instituciones cientificas y gubernamentales para planificar diversas estra-
tegias de abordaje de la temdtica del fuego.

En el capitulo XI analiza el papel clave de la oficina interinstitucional de Santa Vic-
toria Oeste (Salta) en el disefio e implementacién de politicas a nivel local. El texto des-
cribe las acciones conjuntas de diferentes organismos estatales en el contexto de la lucha
de la Asociacién de Comunidades Indigenas Lhaka Honhat por sus derechos. Esta ex-
periencia evidencia la importancia de desarrollar estrategias que involucren a los actores
locales mediante procesos de didlogo intercultural y adecuacién tecnolégica.

El Capitulo XII analiza una estrategia de difusién y formacién en agroecologia que se
implemento a partir de una alianza entre el SupAgro (Francia) y el INTA (Argentina). En
2019 se concretd la primera edicién latinoamericana de este curso MOOC (Massive On-
line Open Courses), de acceso libre y gratuito. Los autores sistematizan esta experiencia
de formacién que reunid cerca de 130 mil participantes de sesenta paises. A partir de eso,
se reflexiona sobre cémo este tipo de tecnologia resulté apropiada para llegar a un publico
amplio y aportar a un cambio de paradigmas en el actual régimen agroalimentario.

Finalmente, el Capitulo XIII aborda una experiencia de produccién de alimentos
en el servicio penitenciario de Batdn (Buenos Aires). En el marco de un trabajo inte-
rinstitucional e interdisciplinario, se han disefiado herramientas comunicacionales y de
aprendizaje para la contribucién de pricticas solidarias. De este modo, se trata de garan-
tizar la seguridad alimentaria de la poblacién carcelaria y contribuir a la construccién de
espacios de contencién.

A partir de la diversidad de experiencias presentadas en este libro buscamos una
aproximacién de emergencias que tienen un potencial transformador y son territorios
de esperanza en la construccién de modelos mds sostenibles desde el punto de vista
econémico, social y ambiental. Esperemos que este esfuerzo de escritura colectiva con-
tribuya a sentipensar nuevos horizontes hacia los cuales avanzar de manera solidaria y
recomponer el tejido social en nuestro pais.
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Capitulo I1

VINCULACION PUBLICO-PRIVADA EN EL DESARROLLO
TECNOLOGICO PARA LA POSCOSECHA Y PROCESAMIENTO DE
LA QUINUA EN JUJUY

Alanoca, José / Bernasconi, Mariana / Gerbi, Pablo / Orcasitas, Eduardo

1. Introduccién

La innovacién es un concepto complejo que puede abordarse desde miltiples di-
mensiones, escalas y perspectivas. Desde la economia, independientemente de las co-
rrientes o doctrinas de andlisis, se reconoce su importancia como factor promotor del
crecimiento y el desarrollo a partir de la generacién de valor mediante la introduccién de
cambios a nivel de productos, procesos, organizaciones o formas de comercializacién.
Mis especificamente, la escuela evolucionista neoschumpeteriana sostiene que la inno-
vacién tecnolégica y el aprendizaje son piezas fundamentales para aumentar la produc-
tividad y generar competitividad en las empresas (Schumpeter, 1934; Romer, 1990; Ci-
moli, 2005). Ademds, la innovacién presenta el potencial de difundir capacidades a otros
sectores, contribuyendo de esta manera a multiplicar el crecimiento econémico general.

Si bien es abundante la literatura producida en los ultimos 50 a 60 afios, incluyendo
esfuerzos globales para establecer marcos comunes en la cuantificacién y andlisis de la
innovacién a nivel empresarial y nacional (OECD y Eurostat, 2018), persiste el interés
por tratar de comprender las dindmicas que permitan explicar los aciertos y fracasos
en la implementacion de innovaciones, asi como también las caracteristicas particulares
de los sistemas que las sustentan. Mds acotada es la cantidad de trabajos focalizados en
aspectos microecondmicos de experiencias llevadas a cabo en paises de menor desarrollo
relativo, como la Argentina (Kababe, 2011). Siguiendo un gradiente descendente, en-
contramos que a la fecha existen pocos trabajos dedicados al andlisis de estas experien-
cias y sus impactos en territorios y regiones apartadas del centro de gravedad econémico
del pafs. La ya citada Kababe, en su tesis de posgrado (2011), sostiene que la relevancia
de estas investigaciones radica en que:

Este tipo de estudios puede aportar conclusiones de interés para la reformulacién
de marcos tedricos, para nutrir el disefio de politicas pablicas que contemplen las carac-
teristicas enddgenas de las dindmicas de aprendizaje y las relaciones entre el contexto
global y las respuestas locales. (p.6)

En este sentido, el presente trabajo propone abordar el proceso de innovacién ge-
nerado a través de la articulacion entre algunos actores del sector ptblico y el sector
privado de la provincia de Jujuy para el desarrollo de tecnologia de baja escala aplicada
a la poscosecha y procesamiento del grano de quinua. Esta iniciativa fue propiciada en
el afio 2012 por la Fundacién Nueva Gestién (FNG)! y el INTA IPAF NOA? con el

1 La Fundacién Nueva Gestién es un Organismo No Gubernamental (ONG) sin fines de lucro ubicada
en la ciudad de Palpald, Jujuy. Su objetivo es apoyar y fortalecer al desarrollo sostenible de personas e
instituciones emprendedoras en lo econémico social a través de la vinculacién tecnoldgica y financiera,
la formacién emprendedora y productiva para el desarrollo econémico y social (Nueva Gestién, 2024).

2 El Instituto de investigacién y desarrollo tecnoldgico para la Agricultura Familiar (IPAF) de la region
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fin de desarrollar y transferir al sector metalmecdnico de la ciudad de Palpald (Jujuy)
una tecnologia adaptada a las condiciones y escalas productivas de los productores fa-
miliares de quinua, cultivo que buscaba reintroducirse por aquellos afios en las regiones
aridas de las provincias del Noroeste Argentino (NOA) a través de politicas ptblicas y
programas focalizados. El desarrollo de esta tecnologia resultaba imperioso, ya que la
limpieza y desamargado o desaponificado® constituyen parimetros de calidad del grano
para su consumo final, lo que afecta al precio obtenido por los productores y el mercado
al que se accede (Scalise, 2018). Previo a la experiencia, estas tareas, junto con la trilla,
se realizaban de manera manual, dada la ausencia de maquinarias adecuadas en el pais.
Este esquema no solo atentaba contra la productividad y la calidad comercial del siste-
ma, sino que requeria, ademads, de un considerable esfuerzo fisico para los agricultores,
asi como de acceso a grandes cantidades de agua, no siempre disponible en las zonas
productoras. En consecuencia, el principal desafio a sortear para el desarrollo de tecno-
logfas apropiadas se hallaba en que el sector industrial jujefio, asociado a la fabricacién
de maquinaria y equipos agricolas, se vinculaba con trabajos en tratamientos térmicos
de metales o la elaboracién de piezas o repuestos, pero no tenia experiencia hasta el mo-
mento en el desarrollo de maquinarias para el agro.

Desde sus inicios, en el afio 2005, el Centro de Investigacién y Desarrollo Tecnols-
gico para la Agricultura Familiar (CIPAF), organismo dentro de la estructura del INTA
en el que se inserta el IPAF NOA junto con los institutos de las demds regiones del
pais, defini6 lineas de trabajo en torno a las problemdticas y demandas especificas del
sector del que se ocupa. Entre ellas, aparece el propdsito de incrementar las capacidades
productivas de maquinarias y herramientas, asi como la circulacién local de riqueza me-
diante el agregado de valor en el territorio. También se busca innovar colaborativamente
o mejorar aquellas maquinarias y herramientas existentes de manera acorde a la escala,
a los requerimientos y a los condicionantes de contexto de cada zona y espacio produc-
tivo en el que la agricultura familiar se desenvuelve (CIPAF, 2021). Por su parte, el Plan
Estratégico Institucional de INTA para el periodo 2015-2030 propone la conformacién
de ecosistemas descentralizados, flexibles y articulados en red, en los que domine “la
colaboracion y el codesarrollo entre agentes independientes de los dmbitos publico y
privado” (INTA, 2016, p.23) para responder a las demandas que la sociedad y el sector
agropecuario realizan al sistema cientifico tecnoldgico. Pues el INTA identifica que “el
conocimiento es el activo estratégico por excelencia para la generacién de valor” (INTA,
2016, p. 22).

En base a estos grandes lineamientos, entendemos que la experiencia desarrollada,
ademds de revestir una clara relevancia para el entramado productivo local, tanto agri-
cola como industrial, forma parte de las acciones estratégicas planteadas por la politica
institucional, en donde el conocimiento, la tecnologia y las redes juegan un papel clave
en la visién de desarrollo pretendida para el pais. En un sentido similar, desde el ex
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién se propuso como politica estratégica a
cumplir hasta el afio 2030 el fortalecimiento y la interaccién de recursos ya operantes

NOA, ubicado en la Quebrada de Humahuaca, fue creado en el afio 2005 en el marco del Programa Na-
cional de Investigacién y Desarrollo tecnoldgico para la pequefia agricultura familiar del INTA (Citta-
dini et al, 2005). Junto con el IPAF Pampeana y el IPAF Patagonia conforman el CIPAF, un organismo
dentro de la estructura ejecutiva de INTA localizado en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que se
orienta a dar respuestas a los desafios y las problematicas del sector que le dio origen.

3 Eldesaponificado es un proceso para eliminar o reducir la saponina del grano de quinua. La saponina es
una sustancia orgénica con un sabor amargo caracteristico y constituye el principal factor antinutricio-
nal de la semilla de quinua. Aunque es una sustancia no apta para la ingesta humana, posee un alto valor
comercial y demanda creciente para usos en las industrias quimica, farmacéutica y cosmética.
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en el sistema cientifico tecnolégico, de manera que genere un impacto en el entramado
productivo, econdémico y social mediante la utilizacidn intensiva del conocimiento y los
procesos de investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+1) (MinCyT, 2023).

El auge de la quinua en Argentina y los procesos de innovacién asociados desper-
taron cierto interés académico en el campo de las ciencias sociales. Sin dnimos de ex-
haustividad, podemos indicar que estudios previos pusieron énfasis en las experiencias
colectiva de algunos productores o comunidades rurales que participaron del proceso
y adoptaron los artefactos (Golsberg, 2021). Igualmente, existen trabajos que examinan
el papel de las politicas y programas de desarrollo rural de estimulo a la produccién de
la quinua, la articulacién interinstitucional y el didlogo de saberes (Califano et al., 2018;
Cladera, 2022; Cladera y Figlioli, 2022; Daza, 2015; Golsberg et al., 2010), o bien, la
caracterizacion de los productores y del sistema productivo de la quinua en el NOA
(Alarcon, 2012; Alcoba y Chévez, 2015; Golsberg, 2013; Scalise, 2018). Sin embargo,
las particularidades de la vinculacién entre el IPAF NOA y la empresa fabricante de las
maquinarias de poscosecha fueron abordadas apenas de manera tangencial.

Asumiendo como marco conceptual el enfoque de los Sistemas Nacionales (y Re-
gionales) de Innovacidn, el trabajo propone el estudio de la experiencia a la luz de los
procesos de generacion y difusion de conocimiento entre el sistema cientifico tecnoldgi-
co y el sector privado, adoptando como dimensiones de este andlisis a las motivaciones,
los canales y los beneficios obtenidos de la vinculacién tecnolégica. En concreto, los
interrogantes que buscamos responder en torno a la temdtica planteada son: ¢ Qué carac-
teristicas presenta la vinculacion tecnolégica en los sistemas regionales de innovacién y
qué desafios se presentan en estos contextos? ¢ Qué caracteristicas particulares encarné
el armado publico-privado para el abordaje de un desarrollo tecnolégico que buscaba
dar respuesta a una problemitica local de indole productiva en un sistema agricola e
industrial periférico? ;Con qué capacidades contaba el instituto de investigacién y la
empresa fabricante de la tecnologia al momento de iniciar la relacién? ¢ Qué capacidades
se generaron a lo largo del proceso? ¢ Qué factores incidieron para que la experiencia de
desarrollo y transferencia se concretara de manera positiva? ¢ Qué aprendizajes emergen
de esta trayectoria?

Respecto a las herramientas metodolégicas empleadas se consideraron los mate-
riales producidos con anterioridad en torno a la experiencia, aplicindose un estudio
de caso basado en el anélisis de documentos, con el fin de estudiar la trayectoria de los
actores intervinientes y la evolucidn de sus vinculaciones a través del tiempo. Por otra
parte, para elaborar la informacién cuantitativa que da cuenta del impacto del desarrollo
desde la perspectiva de la empresa fabricante, se recurrié a la documentacién existente
resultante del Convenio de Transferencia Tecnoldgica firmado entre INTA y FLAMA
SRL. También se consultaron estadisticas oficiales y registros institucionales con el fin
de dar cuenta del panorama actualizado del sistema quinuero. Finalmente, el abordaje se
complementé con talleres participativos para la reconstruccién de memorias colectivas
por parte de algunos de los actores involucrados en la experiencia. Todo ello redunda en
informacién novedosa que enriquece el conocimiento sobre la cuestién.

En cuanto a la estructura del trabajo, es importante resaltar que se organiza del
siguiente modo. Luego de esta introduccidn, se describe el marco teérico donde se abor-
dan aspectos relacionados a los Sistemas Nacionales y Regionales de Innovacién. En el
tercer apartado se describe la experiencia desde la mirada de los agentes del organismo
de ciencia y tecnologia, los vectores que impulsaron la vinculacién tecnolégica en base
a los antecedentes bibliogrificos existentes, la justificacion acerca de lo oportuno del
desarrollo tecnoldgico y un breve anilisis de los resultados de la transferencia tecnolé-
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gica hasta la fecha. La seccidn siguiente da cuenta del andlisis del caso a la luz del marco
tedrico adoptado, mientras que en el apartado final se presentan algunas conclusiones y
reflexiones que puedan aportar a futuras experiencias, propias y de terceros.

2. Los Sistemas Nacionales de Innovacién (SNI)

El presente trabajo se inscribe en el marco de los Sistemas Nacionales de Innovacién
(SNI), perspectiva de amplia aceptacién en el campo académico desde su difusién en las
ultimas dos décadas del siglo pasado. Esta herramienta analitica, emanada originalmen-
te desde la economia heterodoxa,* pero con constantes aportes multidisciplinares, ha
sido de utilidad para comprender el proceso de generacién y difusion del conocimiento,
especialmente en los paises desarrollados. Alli se destaca el rol central del sistema cien-
tifico (universidades, organismos publicos de investigacién y desarrollo tecnolégico,
departamentos internos de I+D en las firmas, organismos de vinculacién tecnolégica),
a la hora de mejorar el desempefio econdmico de las empresas y atender necesidades
sociales (De Fuentes y Dutrenit, 2010). Tras algunas revisiones a la formulacién inicial,
Lundvall et al. (2009) definen al SNI como:

Un sistema abierto, evolutivo y complejo que acompana las relaciones al interior y
entre organizaciones, instituciones y estructuras socioeconémicas, las que determinan
el ritmo y la direccién de la innovacién y la creacién de competencias que emana de los
procesos de aprendizaje basados tanto en la ciencia como en la experiencia. (p.6)

De esta manera, la teoria resulta util para el abordaje del tema propuesto, ya que
permite detenerse tanto en los elementos que interactian en la configuracién de los pro-
cesos de innovacién como en los resultados generados por la innovacién. Pero, adicio-
nalmente, la aludida idea de sistema implica que las interrelaciones e interacciones entre
los elementos que lo componen son tan importantes para los procesos y los resultados
como los elementos mismos (Lundvall, 2007). También aparece con potencial analitico
la proposicién de que en el proceso de innovacién interactiian fenémenos micro y ma-
cro. Por lo tanto, la micro dindmica del proceso de innovacién se ve condicionada por la
macroestructura de la que el sistema forma parte, al mismo tiempo que los componentes
estructurales son redefinidos —o, al menos, podrian ser redefinidos- por los micro pro-
cesos intervinientes.

El enfoque planteado permite reconocer, ademds, que cada sistema nacional se trata
de una configuracién tnica, con dindmicas propias para cada recorte espacial. Por ello,
no existen generalizaciones vilidas para todos los SNI y se justifica el estudio de casos
particulares que alienten las comparaciones y distintos niveles de agregacién. En este
sentido, varios autores sefialan que las demandas, incentivos e interacciones entre el
sistema cientifico y las empresas no son semejantes entre paises con diferente grado de
desarrollo (Arocena y Sutz, 2015; Arza, 2016; De Fuentes y Dutrenit, 2010; Lundvall y
Johnson, 1994; Mazzoleni y Nelson, 2007). En rigor, los altos niveles de pobreza entre
la poblacién, la desigual distribucién del ingreso, la inequidad en el acceso a la salud
y la educacidn, entre otros indicadores que caracterizan a los paises periféricos, crean

4 Como resefia Lundvall (2007), en una de sus primeras formulaciones, el concepto pretendia, por un
lado, ayudar a crear un marco analitico alternativo al de la economia neocldsica estitica, que omitia el
abordaje de los procesos dindmicos relacionados con la innovacién y el aprendizaje a la hora de analizar
el crecimiento y el desarrollo, dotando de herramientas a los responsables de la politica cientifica tecno-
16gica, por el otro. Entre los pioneros promotores de esta linea de trabajo puede sefialarse a Freeman,
Nelson y el mismo Lundvall, con anilisis de casos para Japén y Paises Bajos, y en clara oposicién al
Consenso de Washington.

20



Capitulo Il ~ Vinculacién publico-privada en el desarrollo tecnoldgico para la poscosecha y...

demandas hacia las universidades y los organismos ptblicos de investigacion diferentes
a las que se presentan en aquellos mas desarrollados.” Asimismo, tanto el entramado
cientifico como el productivo de los paises periféricos presentan brechas con respecto a
los observados para los paises de mayor desarrollo relativo, aquellos a los que la teoria
principal refiere, por lo que todas estas especificidades deben tenerse en cuenta en el
abordaje de experiencias de vinculacién tecnoldgica entre organismos publicos de inves-
tigacién y empresas en el contexto de paises periféricos.

Como Arza (2016) sintetiza, una limitacién de peso en América Latina para la in-
teraccion entre el entramado cientifico y las empresas es la falta de demanda de cono-
cimiento tecnoldgico sofisticado, toda vez que las matrices productivas no suelen ser
intensivas en conocimientos. En consecuencia, los organismos publicos de investigacién
tienen relativamente pocas oportunidades de relacionamiento con el sector privado, sal-
vo algunos casos que, por esporddicos, pueden considerarse mis bien excepcionales,
aunque no por ello poco exitosos. Sumado a esto, Arocena y Sutz (2015) resaltan que, en
estos espacios geograficos, no es el sector privado sino el Estado el actor que més invier-
te en I+D, aspecto que otorga matices particulares a los estudios en el drea.® Por su parte,
los SNI también presentan heterogeneidades territoriales al interior de los paises. En
el caso argentino, la concentracién de las capacidades cientifico tecnoldgicas —recursos
humanos, equipamiento, infraestructura, inversién, proyectos, etc.- en el centro del pais
es incluso superior a la ya acentuada concentracién de la poblacion, el valor agregado,
las condiciones de vida y el acceso a derechos sociales, econémicos y culturales (Abeles
y Villafane, 2022). Siguiendo este mismo patrén de localizacién territorial, la actividad
innovadora no se distribuye de manera uniforme, sino que, tal como plantean Asheim
y Gertler (2006), mientras mds innovadora es una actividad, mas concentrada geogrifi-
camente tiende a estar.

Atendiendo tales caracteristicas, el concepto de Sistema Regional de Innovacién
(SRI) hace hincapié en la base territorial, dado que considera a la infraestructura insti-
tucional de apoyo a la innovacién dentro de la estructura productiva de una region (As-
heim y Gerlter, 2006). Asi, permite una lectura meso de la dinimica, que se ubica entre
el nivel nacional y el de la empresa individual o el sector econémico. En las regiones
periféricas, con un nivel de innovacién limitado, también resulta de utilidad analitica la
categoria de espacio regional de conocimiento, como un enfoque complementario a los
SRI. Considerando que Jujuy es una de las jurisdicciones del pais con menor cantidad de
investigadores y becarios relativos a su poblacién, con empresas privadas que contienen
una proporcién de cientificos y grados de innovacidn restringidos y escasa capacidad de
captacién de financiamiento para I+D (Bernasconi et al., 2024); estas nociones tedricas
posibilitan considerar espacios acotados en la conformacién de redes de conocimiento
e intercambio de capacidades sin perder las particularidades locales en un marco de asi-
metrias territoriales referidas.

El intercambio de conocimientos entre estos actores regionales o locales favorece
la creacién de masas criticas de investigacion en campos de desarrollo tecnolégico es-
pecializado que se sustentan en la cercania fisica y geogréifica de los actores, en el esta-

5 No obstante, atin en estos contextos, las demandas de las empresas comerciales que interactdan con el
SCyT no necesariamente responden a un criterio de utilidad social del conocimiento.

6 Envirtud de ello, existe todo un desarrollo tedrico, politico e ideoldgico conducente a producir el cam-
bio estructural en América Latina, promovido por organismos publicos e instituciones internacionales
que entienden que el estimulo a sectores de alta productividad con mayor intensidad en conocimiento
y fuerte dinamismo de sus demandas interna y externa es el motor para un proceso de crecimiento con
empleo e igualdad en el largo plazo (Abeles, Cimoli y Lavarello, 2017; CEPAL, 2010; MINCyT, 2022;
Ministerio de Economia Argentina, 2023).
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blecimiento de lazos de confianza entre ellos, en la transferencia de conocimiento ticito
y en el disefio de politicas productivas y cientificas focalizadas (Casas, 2001).” Adoptar
una mirada con este recorte geogrifico se justifica, al mismo tiempo, ante la tendencia
actual de definir politicas publicas con una escala local, provincial o regional, ademds de
los planes de federalizacién de la Ciencia y Técnica (CyT), en base a los cuales podrian
constituirse sistemas de innovacién locales y/o regionales. En el caso que nos compete,
a priori, detectamos como elementos relevantes que fundamentan la adopcién de una
escala regional el impulso a la creacién de un clister metalmecénico de la ciudad de Pal-
pald, las politicas de fomento a la quinua, sobre todo en Jujuy, y la actividad desarrollada
en la regién por el instituto de investigacion bajo estudio, el INTA IPAF NOA.

La bibliografia sobre el tema concuerda en analizar el proceso de generacién y di-
fusién de conocimientos entre el sistema cientifico-tecnolégico y el sector productivo
a través de distintas dimensiones o etapas, a saber: las motivaciones, los canales y los
beneficios asociados a la vinculacién. Al tratarse de un abordaje inicial por parte del
equipo de trabajo, tomaremos estas referencias como guia analitica, sin descartar la po-
sibilidad de enriquecer o discutir la teorfa a partir del andlisis de la experiencia. Esto no
significa que se la considere como la perspectiva mis conveniente o que se desconozcan
las potencialidades de otros marcos tedricos que suelen aplicarse al estudio de casos de
este tipo, como la teoria del actor red, desarrollada por exponentes como Bruno Latour,
o la perspectiva sociotécnica latinoamericana, impulsada por Herndn Thomas y colabo-
radores, entre otros.

La primera de estas dimensiones, los motivos por los cuales investigadores y empre-
sarios asumen el compromiso de generar interacciones o trabajos colaborativos, puede
enfocarse en cualquiera de los dos lados de la relacion. De manera sintética, es posible
decir que, por el lado del sistema cientifico, las motivaciones refieren a la obtencién
de fondos y recursos complementarios para la investigacion; la puesta en prictica de
aspectos tedricos; la bisqueda de nuevas ideas para futuras investigaciones, la mejora
de la calidad de la investigacién y la ensefianza a través de un mayor conocimiento y
entendimiento del drea de actuacién; el cumplimiento de directivas institucionales; la
basqueda de oportunidades de negocios; la generacién de intercambios estudiantiles y
las oportunidades de insercidn laboral, entre otras (Arza, 2016; De Fuentes y Dutrénit,
2010; Kababe et al., 2018). Asi, se reconocen motivaciones econémicas, intelectuales y
estratégicas que pueden surgir de los investigadores individualmente considerados, o
bien, de una planificacién institucional. Por su parte, siguiendo los mismos textos ci-
tados, a las empresas les interesa reclutar personal; acceder a nuevos conocimientos; la
disminucién de costos de desarrollo y operativos, el disefio de prototipos; el desarrollo
de nuevos productos y procesos; la solucién de problemas técnicos, entre otros objeti-
vos derivados de la relacidn con el sistema cientifico.

Por su lado, los mecanismos o canales para la generacién y/o la difusién de cono-
cimientos incluye a licencias, patentes, proyectos de investigacién colaborativa, contra-
tos de investigacidn, consultorias, contratacion de servicios, etc., cada una de las cuales
implica un mayor o menor compromiso mutuo. El mecanismo a adoptar dependera de
los objetivos que motiven la interaccion entre los elementos del sistema. Como resu-
men Kababe et al. (2018), los formatos pueden agruparse en los canales asociados a los
derechos de propiedad intelectual, los canales en torno a los recursos humanos (a través

7 Casas y Luna (2001) reconocen como antecedente de las redes de conocimiento a la nocién de ecosiste-
ma regional de innovacién ofrecida por Etzkowitz y Uzzi (1996), definido como el conjunto de institu-
ciones académicas, industriales y politicas que —intencional o aleatoriamente- colaboran conjuntamente
para impulsar las condiciones locales para la innovacién.
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del papel de los estudiantes y la contratacion de graduados recientes por parte de las fir-
mas) y aquellos basados en informacién y entrenamiento (mediante la participacién en
reuniones y conferencias, la publicacién conjunta, el entrenamiento y las interacciones
informales, por ejemplo). Estos varian segtin el grado de formalidad de los acuerdos, el
nivel de articulacién y comunicacién personal entre los actores y el potencial relativo
para introducir el conocimiento (Arza, 2016).

Finalmente, los beneficios también pueden observarse segtin sea el actor que los ob-
tiene y clasificarse en intelectuales, econémicos y estratégicos. Los correspondientes al
sector académico son de tipo intelectual, tales como la generacién de insumos cognitivos
para futuras investigaciones, productividad creciente, mayor difusion e intercambio de
informacién y mejor reputacién; asi como de tipo econémico (acceso a fondos, equi-
pamiento e instrumentos). Los beneficios para las empresas se refieren a la obtencién
del conocimiento generado en la academia y a los descubrimientos, la ampliacién y el
fortalecimiento de las capacidades de I+D, la resolucién de problemas de produccién
concretos, ademds de la mejora de la calidad productiva, aspectos todos que redundan
en resultados innovadores que conducen a beneficios econémicos.

Tomando como guia estos aportes conceptuales, a continuacién, exponemos la re-
visién del proceso de estimulo a la produccién de quinua en nuestro pais en las tltimas
décadas y la emergencia de la necesidad de mecanizar las tareas posteriores a la cosecha,
de donde surgen elementos para comprender algunas de las motivaciones que explican el
involucramiento del equipo del IPAF NOA en este escenario y que alentaron la vincu-
lacién con el entramado metalmecénico local. Luego se presentan los mecanismos de ge-
neracién y difusién de conocimientos propios de esta experiencia, que se formalizé con
el convenio de transferencia tecnolégica en el afio 2015, ademds de otros intercambios a
los que también haremos referencia. Finalmente se analizan los resultados y beneficios
de la interaccién entre el organismo ptiblico y la empresa fabricante.

3. Revalorizacidn de la quinua y necesidad de desarrollo tecnoldgico para la
poscosecha y procesamiento en el Noroeste Argentino

La experiencia que presentamos en este trabajo estuvo atravesada por multiples de-
safios alo largo de su trayectoria. Una cuestién nodal se refiere a la escala de producciéon
de la materia prima en la etapa inicial del proyecto de desarrollo tecnolégico. Si bien la
quinua constituye uno de los cultivos mds antiguos del drea andina, junto con la papa, el
maiz, el amaranto y el yacdn, para los primeros afos del siglo XXI no podia considerar-
se al NOA como una regién productora de este grano en sentido estricto (Gerbi et al.,
2017; Golsberg, 2013). Hasta ese momento, la demanda interna nacional era satisfecha
con producciones provenientes de Bolivia, principalmente. A pesar de su desintegracién
como componente de los sistemas productivos jujefios, algunas familias conservaron el
grano para autoconsumo, para incorporar la planta al coqueo en forma de ceniza -yista-
0 para su uso en ceremonias y rituales propios de la cultura local (Califano et al., 2018;
Cladera,2022).8

8 Gerbi et al. (2017) sefialan que, en la Segunda Convencién Internacional de Quenopodiiceas realizada
en abril de 1976 en Bolivia, ya se habia dejado asentado que la quinua se mantenia por entonces s6lo en
la Puna argentina como cultivo familiar, en superficies entre 50 a 100 m2, con rendimientos muy bajos,
de 400 a 800 kg/ha. Es decir, los saberes acumulados por “los abuelos” fueron perdiéndose a través de las
generaciones. Entre las razones que explican la situacién del cultivo en el dltimo cuarto del siglo pasado
los autores indican que: 1) no era posible competir con otros cultivos de mayor valor comercial para los
productores; 2) la dificil eliminacién de las saponinas que recubren la semilla; y 3) el elevado precio de
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Como resume Alarcon Garcia (2012), a inicios de la década del 2010, persistian
varias limitantes para la produccién de quinua tanto en Jujuy como en otras zonas del
NOA. Para el caso especifico de esta provincia se menciona la necesidad de implementar
sistemas de riego que complementen a las lluvias estacionales de los meses de noviembre
a marzo; la optimizacién de la preparacién del suelo y la fertilizacién de la tierra; y dis-
poner de maquinarias adecuadas tanto para la cosecha, indispensables para incrementar
el rendimiento por hectdrea (ha), como para la trilla, el venteo y el desamargado (Alcoba
y Chévez, 2015). Otros trabajos sefialan, ademds, problemas de manejo agronémico del
cultivo, entre los que se enumeran la disponibilidad de semillas, las técnicas y fecha de
siembra, el control de plagas y enfermedades, fertilizacién, esquema de rotacidn, entre
otros (Califano et al., 2018; Gerbi et al., 2017).

Pese a los inconvenientes sefialados, Alarcén Garcia (2012) da cuenta de 39 produc-
tores de quinua en Jujuy en el afio 2012 con una superficie de casi 25 ha distribuidas en-
tre los departamentos de Yaviy Santa Catalina, ambos en el extremo Norte del territorio
provincial. Su cercania con el pais limitrofe hace a estas comunidades muy similares a
sus pares bolivianas en términos culturales y productivos (Cladera, 2022). Un afio mds
tarde, se habfan sumado 10 unidades productivas nuevas, afiadiendo cerca de 13 ha al
total jujefio. En otras provincias argentinas pertenecientes a la zona andina también se
verificaba un crecimiento importante de la superficie sembrada para entonces, pues el
drea de cultivo experimentd un incremento de 4,5 veces en toda la regién. Este escenario
se explica a partir de la incursién de la agricultura empresarial en el cultivo en los Valles
Templados de Salta y Jujuy, bajo un esquema diversificado que buscaba complementar
al tabaco y la ganaderia. La escala de produccién en este caso era mediana, con destino
exclusivo al mercado. Estos productores suelen contar con inversiones de capital (in-
fraestructura de riego, maquinaria e implementos agricolas, instalaciones para acopio,
etc.), capacidad de contratacion de servicios, ademds de acceso a insumos y laboratorios
para evaluaciones de semillas y de suelo (Alcoba y Chavez, 2015; Gerbi, et al., 2017;
Golsberg, 2013). En algunos casos también disponian de cosechadoras integrales que en
un mismo proceso realizan las tareas de cosecha, trilla y venteo.

El salto en la oferta productiva fue estimulado por el incremento de la demanda,
traccionada especialmente por Estados Unidos y algunos paises de la Unién Europea
(Scalise, 2018), y, consecuentemente, por el aumento del precio del producto final (Ger-
bietal., 2017).° Entre otros factores que también influyeron en el auge de la produccién,
la bibliografia menciona la insercién internacional de este producto, principalmente por
parte de Bolivia y Pert, los mayores exportadores a nivel mundial, que alentaron a otras
zonas con capacidades productivas a aprovechar las condiciones de mercado existentes
y abastecer una demanda parcialmente insatisfecha. Detrds del interés por parte de los
consumidores en este grano se encontraban los cambios de hdbitos alimenticios de al-
gunos segmentos de la poblacién, especialmente los de mayores ingresos, teniendo en
cuenta sus destacadas propiedades nutricionales, asi como su puesta en valor por la gas-
tronomia folclérica, turistica y gourmet. Mds recientemente se reconoce su valorizacién
como alimento apto para personas con celiaquia. Muchas de estas orientaciones fueron
promovidas por las acciones de organismos internacionales destinadas a garantizar la
seguridad alimentaria de las poblaciones mds vulnerables, una agricultura sostenible, la
conservacién de la biodiversidad y el comercio justo (Sandoval y Vacher, 2013). Por su
parte, se generaron normativas de incentivo a los cultivos andinos en la provincia de Ju-

venta; en diciembre de 1975 el kg de quinua costaba 0,33 d6lares, mientras que el kg de arroz costaba 0,11.
9  Algunas fuentes indican el crecimiento de cinco veces del precio de mercado entre 2005 y 2013.
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juy y se incorpord el grano de quinua y sus derivados al Cédigo Alimentario Argentino
(Califano et al., 2018). Organismos internacionales, los Estados en sus distintos niveles,
organismos de ciencia y tecnologia, programas de investigacién y transferencia, ONG,
entre otras instituciones, también tuvieron un rol destacado en la promocién del cultivo
y el consumo de la quinua, financiando investigaciones, capacitaciones e inversiones
en tecnologia e infraestructura de riego, acopio y agregado de valor.!® Igualmente, se
propiciaron instancias de encuentro e intercambio, como seminarios internacionales y
congresos mundiales, en donde Jujuy fue sede en algunas oportunidades.

Como sostiene Cladera (2022), los impulsores del sistema quinuero en el NOA
apostaban a que el incremento de los rendimientos agricolas, que se traduciria en ma-
yores ingresos para las unidades productivas, fungiria de atractivo para los agricultores
familiares. Es decir, y en base a Golsberg et al. (2010), el estimulo a la produccién de
quinua en la regién no respondié a un pedido explicito de las comunidades locales, sino
maés bien a su consideracién como una oportunidad de desarrollo rural por parte de
algunas instituciones de apoyo y organismos estatales. Sin embargo, la produccién de
quinua es una actividad de alta inestabilidad, asociada a los riesgos ambientales, sanita-
rios y comerciales, a los que se suman las incertidumbres en torno a los rendimientos,
razdn por la cual el aliciente del precio no resultaba necesariamente suficiente. Por ello,
luego de un breve periodo, gran parte del segmento empresarial abandond la siembra de
quinua. En cambio, en la zona de Quebrada y Puna se verific6 una expansion del cultivo
para el afio 2016, alcanzando a los departamentos de Cochinoca, Rinconada, Humahua-
ca y Tumbaya, ademds de los pioneros en Yavi y Santa Catalina, aunque la opcién por
esta alternativa productiva fue menor a la inicialmente proyectada. En virtud de esta
diferenciacion cabe advertir que, si bien los ingresos que se generan por esta produccién
son menores en comparacion con otras de alto valor comercial, la quinua se da en luga-
res en donde otros cultivos no prosperan, permitiendo aprovechar espacios productivos
marginales de las tierras altas (Aracena y Tolaba, 2018).

Al 2018 la quinua ocupaba casi 700 ha solo en Jujuy, representando el 0,4% de la
superficie implantada en la provincia, distribuidas en 130 unidades productivas entre
todos los departamentos de la Puna y la Quebrada (INDEC, 2021). El cultivo se hallaba
presente también, aunque de manera marginal, en provincias como Salta, Buenos Aires,
Catamarca, San Juan, Mendoza y Rio Negro (ver cuadro 1). Si bien existen ciertos re-
paros acerca de la calidad de los datos del Censo Nacional Agropecuario (CNA) 2018
en lo que respecta a los cultivos andinos, dada su reducida extension, resulta oportuno
introducir los datos brindados por la dltima fuente oficial disponible, por tratarse de
la informacién mds actualizada al momento y por no haber sido recuperados en otros
estudios sobre el tema. De todos modos, estos datos deben tomarse con los recaudos ne-
cesarios del caso, ya que se advierten posibles sobrestimaciones en Jujuy y subregistros
en el resto de las provincias productoras.

10 Entre los programas se mencionan al Programa Cooperativo para el Desarrollo Tecnoldgico Agroa-
limentario y Agroindustrial del Cono Sur (PROCISUR), el Programa Cooperativo de Investigacién
Agricola para la Subregién Andina (PROCIANDINO), el Programa de Desarrollo Rural Incluyente
(PRODERI), el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), el Fondo Fiduciario de Espaiia
para la Cofinanciacién de la Seguridad Alimentaria, proyectos internos del INTA, entre muchos otros
que intervinieron en mayor o menor medida. Algunas instituciones que aparecen relevadas en parte de
los procesos son JUNAC, la FAO, la Unidad de Cambio Rural UCAR, el Instituto Interamericano de
Cooperacién para la Agricultura (IICA), INTA, SENASA, INTI, la UNJu y la UBA, la Fundacién
Nueva Gestidn, la Fundacién para la Investigacién del Ambiente Natural y el Desarrollo Econémico

Sostenido (FUNANDES), etc.
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Cuadro 1. Produccion de quinua en superficie y unidades productivas, por provincia, 2018

Superficie (Ha) Unidades productivas
PROVINCIA
Quinua Cereales % Quinua Cereales %
Buenos Aires 27 3.880.253 - s.d. 15.064
Catamarca 3 57.363 - 3 1.037 0,3
Jujuy 698 8.888 7.9 130 1.057 12,3
Mendoza 2 2.436 0,1 s.d. 113
Rio Negro 1 9.096 - 3 187 1,6
Salta 32 272177 - 13 2.113 0,6
San Juan 2 207 1,0 s.d. 138
Total 762 4.230.419 - 149 19.709 0,8

Fuente: elaboracién propia en base a CNA 2018

El perfil predominante de los productores de quinua que perseveraron en Jujuy es
de tipo familiar. Esto implica, en los términos propuestos por Obschatko et al. (2006),
que la unidad productiva se integra a la unidad doméstica, recurriendo principalmente
al trabajo de la familia para el desarrollo de las actividades. A inicios del siglo -tltimo
dato disponible- se estimaba que el 85% de las unidades productivas de la provincia co-
rrespondian a pequefios productores familiares, totalizando cerca de 7.650 productores
que ocupaban un poco menos de un tercio de las tierras disponibles (Chavez y Alcoba,
2014). En todos los departamentos de la puna y la quebrada, que albergan la produccién
de quinua jujena, la proporcidn de agricultores familiares y superficie laboreada supera-
ba a los valores medios sefialados. En promedio, manejan superficies sembradas con este
grano andino inferiores a una Ha, alcanzando los 500 m? en varios casos, aunque con
una gran variabilidad entre las distintas unidades que se produce en combinacién con
otros cultivos principales, como maiz, arvejas y hortalizas (Cladera, 2022; Gerbi et al.,
2017). En este arreglo general, se diferenciaria el caso de Rinconada, departamento que,
segln la informacidn estadistica consultada, presentaria en Jujuy la mayor superficie
total y la superficie promedio por unidad productiva (INDEC, 2021).

La semilla que se utiliza es de produccién propia, aunque se valora positivamente el
intercambio con vecinos o instituciones con fines de ensayo, diversificacién y rotacion,
sobre todo cuando se cultiva en el mismo terreno, asi como para actualizar lazos sociales
a través de estas précticas (Cladera, 2022). La estrategia productiva de las familias suele
involucrar, ademas, la cria de ganado, como ovejas y llamas en la mayoria de los casos. El
producto obtenido se destina de manera preponderante al consumo de la unidad domés-
tica y, luego de reservar una proporcién para semillas, el excedente se intercambia y/o
comercializa en mercados minoristas, asi como a través de cooperativas, organizaciones
que tuvieron un rol destacado en el proceso de recuperacion y valorizacién de la quinua
en la region. En rigor, a partir del 2004, la Comisién Municipal de Cusi Cusi, ubicada en
el departamento de Santa Catalina, emprendi6 el rescate de practicas agricolas ancestra-
les, entre las que el cultivo de la quinua fue central. En este marco, y con el apoyo de la
Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), se cred la
Cooperativa Agricola CADECAL ltda., que acopia el grano producido por sus socios y
le agrega valor mediante el escarificado, lavado, clasificacién, envasado y elaboracién de
harinas, pochoclos, turrones, entre otros productos manufacturados (Golsberg, 2013).
Por su parte, la Cooperativa Agroganadera de los Pueblos Originarios “Tika Quinua”
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de Yavi y Santa Catalina se creé al calor de la efervescencia de la quinua, con el acompa-
flamiento de la FNG y técnicos de organismos de ciencia y tecnologia (Chauque, 2015;
Golsberg, 2013).

Otra caracteristica de los productores familiares de la provincia es que la mayoria
no cuenta con maquinaria agricola propia, indicador especialmente agravado en las re-
giones quinueras. Por esta razon, las tareas de labranza se realizan con animales, como
burros y caballos, y/o de forma manual. Los agricultores acceden también, aunque no
siempre, a la contratacién de servicios de tractoreo para los trabajos primarios de pre-
paracién del suelo y siembra, ofrecido por parte del municipio mds cercano, organi-
zaciones de productores o por productores individuales capitalizados. El manejo del
cultivo, que incluye tareas de aporque, desmalezado, fertilizacién y control de plagas, se
satisface a través del trabajo familiar, sin contratar peones de manera permanente. En el
caso puntual de la quinua, la cosecha se realizaba originariamente con tijeras de podar,
machete o con hoz de forma manual, aunque algunos productores con posterioridad in-
corporaron motoguadaiias, orientadas a estos fines (Gerbi et al., 2017; Golsberg, 2012).

Luego de la cosecha, que en las tierras altas de Jujuy se efectda entre los meses de
marzo y mayo, las panojas deben secarse, para ello se ubican usualmente en parvas du-
rante 20 a 30 dias hasta la trilla, labor que se ejecuta por lo general de manera manual
o a través de tecnologias ofrecidas por organizaciones de apoyo. En el primer caso, las
tareas de poscosecha implican ejecutar golpes de palo o pisoteo de animales o tractores
(Golsberg, 2013) para separar el grano del resto de la planta. Luego, debe realizarse el
venteo para disminuir las impurezas vegetales y piedras, ejecutado la mayoria de las
veces artesanalmente, con telas y mallas. En el segundo, el grano obtenido no era de una
calidad 6ptima o se verificaban considerables pérdidas de volumen durante el proceso.
Previo al desarrollo tecnolégico por parte del IPAF NOA, la mayoria de los produc-
tores familiares no realizaba desaponificado, o, en caso de hacerlo, se hacia mediante
lavado y secado manual (Alcoba y Chédvez, 2015). Eran muy pocos los agricultores que
podian acceder a la eliminacién de la saponina mediante métodos mecinicos en seco o
escarificado, teniendo en cuenta el nulo desarrollo de tecnologias adecuadas en el pais
al inicio de esta experiencia y la gran dispersion geogrifica entre las comunidades y los
productores (Alcoba y Chdvez, 2015; Golsberg et al., 2010). Sobre este escenario se edi-
fic6 el proceso de innovacidn que a continuacidn se reconstruye.

4. Origen y trayectoria de la experiencia de desarrollo tecnolégico para la
poscosecha de quinua

El germen de la experiencia, objeto del presente trabajo, se sittia en el marco del
proceso de organizacién y consolidacion del equipo de investigacion del INTA IPAF
NOA, denominado originalmente “Maquinas y Herramientas”, entre los afios 2006 y
2012." Con la creacién del instituto en el afio 2005, surgié una serie de actividades de
insercién en la estructura institucional y el medio académico y productivo, lo que gene-
16 vinculos con actores ligados a la agricultura familiar del NOA. En ese escenario, se
definieron lineamientos estratégicos y temas relevantes a abordar por los equipos de tra-
bajo, entre los que destacaba el impulso a los cultivos andinos (Alcoba et al., 2006). De

11 Actualmente el Equipo de Investigaciéon y Desarrollo Tecnolégico en Mecanizacién Agropecuaria,
Agregado de Valor y Energias Renovables del INTA IPAF NOA estd compuesto por el Disefiador
Industrial Eduardo A. Orecasitas, el Ingeniero Mecdnico Pablo M. Gerbi y el Técnico en Equipos e Ins-
talaciones Electromecdnicas José J. Alanoca (becario INTA).

27



INNOVACIONES TERRITORIALES PARA EL DESARROLLO RURAL
Experiencias transformadoras en Argentina ISBN 978-987-8922-51-5 (en linea)

un andlisis realizado junto con organizaciones del sector, donde se plantearon distintas
demandas de mecanizacién para diferentes sistemas productivos, y teniendo en cuenta
las capacidades existentes para abordar los desafios y la potencialidad de cada solucién,
se definié como prioridad para el IPAF NOA la mecanizacién de los procesos de pos-
cosecha en el cultivo de la quinua. La propuesta debia incluir soluciones que abarcaran
la trilla, la limpieza y la desaponificacién del grano. Posteriormente, en el marco de la
emergencia de la quinua como una alternativa productiva para la regién a la que nos re-
ferimos con anterioridad, la FNG convocé al IPAF NOA para participar de las acciones
tendientes a consolidar el sector.

En un primer momento, la estrategia adoptada fue la de incorporar tecnologia im-
portada de los paises de la region andina con mayor experiencia, volumen de produc-
ci6n a nivel mundial y caracteristicas productivas similares a las del NOA. Esta accién
fue articulada entre el IPAF NOA y la FNG, contando con el apoyo y asesoria de
técnicos de la Fundacién FAUTAPO de Bolivia (Fundacién FAUTAPO, 2022), de
fuertes vinculos con la anterior. Luego de buscar alternativas entre proveedores de Pera
y Bolivia, se decidié que la tecnologia mas adecuada para el contexto productivo local
serfa la desarrollada por el CIFEMA S.A.M."2, una sociedad an6nima mixta vinculada
a la Universidad Mayor de San Simén de la ciudad de Cochabamba en Bolivia. Para
los técnicos de la fundacién boliviana, estos desarrollos se adaptaban adecuadamente a
las condiciones de produccién imperantes en la region del altiplano y habian obtenido
buena aceptacién en las comunidades productoras de la cuenca del salar de Uyuni du-
rante la primera década de los 2000. Finalmente, la tecnologia en cuestién, compuesta
por una trilladora de quinua modelo TR-C y una venteadora de quinua modelo V-M
(CIFEMA S.A.M., 2020), se adquirié e importé mediante un régimen especial en el
afo 2010. Los fondos empleados para esta operacién fueron provistos por un proyecto
adjudicado a la FNG en el marco del Programa de Competitividad del Norte Grande
(BID, 2024).

Durante los afios 2010 y 2012 se realizaron evaluaciones y validaciones varias a
la maquinaria adquirida. Para ello se cont con la colaboracién de un productor de la
localidad jujefia de Yavi y con quinua disponible de los ensayos agronémicos en el cam-
po experimental del IPAF NOA en Hornillos. Los primeros resultados de las pruebas
a campo llevaron a los investigadores a sugerir que los equipos deberfan incorporar
modificaciones para optimizar sus prestaciones en aspectos relativos a la rotura y pérdi-
das de grano, ademds de cuestiones ergonémicas, de tamafio y transportabilidad. Entre
estas conclusiones, un contexto a nivel pais de restriccién de importaciones (Bolsa de
Comercio de Rosario, 2011), conjugada con una visiéon neodesarrollistal3 mds o menos
compartida por los principales actores promotores de la iniciativa, se pueden identificar
los principales vectores que impulsaron la experiencia hacia la posibilidad de contar con
un desarrollo local de tecnologfa.

En septiembre del afio 2011 se contactaron con el Equipo de Investigacién en M-
quinas y Herramientas de IPAF NOA, un grupo de estudiantes avanzados de la carrera
de ingenierfa mecdnica de la Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Cér-
doba (UTN FRC), quienes estaban interesados en trabajar en tecnologias relacionadas

12 Centro de Investigacién Formacién y Extension en Mecanizacion Agricola Sociedad Andnima Mixta.

13 El desarrollismo fue una corriente ideolégica y politica que se hizo muy popular en América Latina
durante las décadas de 1950 y 1960. Su objetivo principal era impulsar el crecimiento econémico y la
industrializacién de los paises latinoamericanos (Prebisch, 1949). Desde inicios de los afios 2000, a la luz
de gobiernos latinoamericanos identificados con esta corriente, cobran vigencia autores contempora-
neos identificados en la escuela neodesarrollista. Algunos de sus referentes son Luiz Carlos Bresser-Pe-
reira, José Luis Fanelli y Emir Sader.
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al cultivo de la quinua. En ese momento, el equipo de INTA estaba compuesto por un
Disefiador Industrial y una Ingeniera Agrénoma, y se asumia la necesidad de articular
con capacidades existentes en otras instituciones para afrontar desafios de desarrollo
tecnolégico de mediana complejidad. En vistas de esto, la propuesta de los estudiantes
se presentaba como sumamente interesante. Esta primera experiencia de desarrollo en
tecnologias de mecanizacién de la quinua se concretd finalmente entre los meses de no-
viembre de 2011 y abril de 2012, llegando a construirse un primer prototipo de trillado-
ra-venteadora integrada de quinua (INTA Informa, 2012; Secretaria Comunicacién de
Salta, 2012). No obstante, diferencias entre los grupos de trabajo y la ausencia de nego-
ciaciones previas de condiciones, compromisos y autorias en el desarrollo derivaron en
que el INTA se retirara de la propuesta de trabajo. Como corolario de esta experiencia,
hacia julio del 2012, la direccién del IPAF NOA tomo la decision de reforzar el Equipo
de Investigacién en Mdquinas y Herramientas con un Ingeniero Mecdnico, supliendo el
drea de vacancia. Asi, se incrementaron las capacidades institucionales, con la posibili-
dad de resolver proyectos de mayor complejidad dentro del instituto y sin dependencia
de otros actores externos.

A partir de la experiencia adquirida en el desarrollo del primer prototipo, la amplia-
cién del equipo técnico del INTA IPAF NOA y un nuevo financiamiento conseguido
por FNG, estas instituciones convocaron, en septiembre de 2012, a una mesa de trabajo
interinstitucional publico-privada con el objetivo de avanzar en el desarrollo de alter-
nativas tecnoldgicas innovadoras. Durante las primeras reuniones se hicieron presentes
firmas del sector metalmecdnico de Palpal, entre las que destacaban NorTrading S.R.L.,
FLAMA S.R.L., Electromecénica Sinchez y la Cooperativa de trabajo AcePal ltda.

Hacia principios de 2013 los técnicos de INTA contaban con modelos y planimetria
completa del nuevo concepto de disefio de los equipos para la poscosecha de quinua.
Se trataba de tres equipos individuales, proyectados para trabajar modularmente y en
tindem, resolviendo los procesos de trilla, limpieza y clasificacion del grano. La tecno-
logia presenta como ventajas la ficil maniobrabilidad, considerando la talla de los pro-
ductores de las regiones andinas, asi como la simpleza de transporte en cualquier tipo de
terrenos y accesos, gracias a su disefio liviano y compacto. Necesita de bajos niveles de
mantenimiento, con costos operativos minimos, principalmente combustible para ali-
mentar el motor, atendiendo las dificultades de acceso a la red de energia eléctrica en las
zonas productivas andinas. Los interesados en fabricar los primeros prototipos de los
mddulos de trilla y clasificacién fueron FLAMA S.R.L. y NorTrading S.R.L., quienes
avanzaron en su construccién y la finalizaron durante el segundo semestre de 2013. En
esta época, coincidentemente con la finalizacién de la construccion del primer prototipo
de clasificacion por parte de NorTrading S.R.L., y ante la creciente demanda de obras y
servicios para el sector de la mineria de litio, la firma informé que se retiraba del proceso
para focalizar sus capacidades y recursos en esta nueva actividad.

Hacia finales de afio, con algunos remanentes de la cosecha 2013, se realizaron las
primeras pruebas de los prototipos en el predio del IPAF NOA en Hornillos. Si bien los
resultados no se presentaron en principio auspiciosos, sirvieron para marcar la pauta de
evolucién del disefio a futuro. A partir de la informacién recabada y el analisis técnico,
se avanz6 en la sintesis del concepto de disefio en dos artefactos, uno de trilla y otro de
limpieza y clasificacion. El redisefio y materializacién de los segundos prototipos se
finalizaron para mediados de 2014, momento en el cual se realizaron pruebas técnicas
en Hornillos, seguidas por evaluaciones de comportamiento en condiciones reales con
productores de las provincias de Jujuy, Salta y Catamarca.
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Figura 1. Equipos para la poscosecha de quinua y aspectos involucrados en el proceso
de desarrollo tecnologico

Fuente: elaboracion propia

En 2015 se construyeron los terceros prototipos del médulo de trilla y del médulo
de clasificacién y venteo. Los desarrolladores del IPAF NOA consideraron que la tec-
nologia habia alcanzado un grado de madurez tal que podian iniciarse las gestiones para
su transferencia. Los equipos presentaban una alta eficiencia de trilla, pérdida de pro-
ducto global inferior al 5% y rotura de grano menor al 3%. Luego de la discusion plan-
teada entre los directivos y técnicos del IPAF NOA sobre cdmo encarar este proceso, en
noviembre de 2014 se instruy6 a la Direccién Nacional de Vinculacién Tecnolégica de
INTA para que presenten el trimite de solicitud de patente ante el Instituto Nacional de
Propiedad Industrial (INPI) del médulo de trilla. Con posterioridad también se inicia-
ron los reclamos de patente en los organismos respectivos de Bolivia y Pert.

Durante el mismo 2014 se iniciaron conversaciones entre las autoridades miximas
de INTA y los gerentes de la firma FLAMA S.R.L. para lograr la transferencia de los
desarrollos tecnoldgicos. Estas derivaron unos meses después, en noviembre de 2015,
en la firma del convenio de transferencia tecnolégica entre estas dos instituciones. Los
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primeros equipos comercializados durante el afio 2015 tuvieron el estatus especial de
modelos de preserie y no fueron alcanzados por la normativa detallada en el convenio. A
partir del afio 2016, las ventas quedaron registradas en las planillas de liquidacién de re-
galias que la empresa tiene la obligacién de presentar anualmente al INTA producto del
convenio de transferencia tecnoldgica celebrado (Figura 2). De acuerdo con esta fuente,
al 2023 se habian comercializado, en total, 46 dispositivos (incluidas las escarificadoras,
mesas clasificadoras y tolvas, sin obligacién de declararse en las planillas mencionadas,
por encontrarse fuera del acuerdo formal). Como surge del detalle, el primer afio en
que los productos estuvieron disponibles fue el que mayor demanda experimentd, pro-
bablemente gracias a la traccidén que el programa de promocién del cultivo propicié y
la cantidad de productores que se encontraban expectantes de acceder a la tecnologia.
Luego, se mantienen niveles de venta constantes del sistema modular completo y de la
trilladora individual, a excepcidn de los afios 2017 y 2019 en que no hubo ventas; solo
en 2022 se vendié un médulo de limpieza y clasificado en solitario. También se incluyen
en el grifico los equipos de escarificado que no formaron parte del convenio, cuyo dato
fue reconstruido a partir de la memoria de informantes clave.

Figura 2. Modulos de poscosecha de quinua vendidos por FLAMA SRL, por tipo de
equipo, 2016-2023

%]

[
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

m Trilladora m Limpiadora-Clasificadora m Sistema Modular

m Ezcarificadora m Mesa clasificadora + tolva

Fuente: elaboracién propia en base a planillas de liquidacién de regalias

Como consecuencia de esta primera vinculacidn y a partir del financiamiento con-
seguido por el Complejo Quinua de Jujuy (CQJ)™ en el afio 2016, la colaboracién in-

14 El Complejo Quinua de Jujuy (CQJ) es una asociacién ad hoc conformada por 21 organizaciones del
dmbito publico y privado en agosto de 2014. Tenfa como objetivo la promocién del cultivo de quinua en la
provincia, y estuvo encargado de redactar el Plan de Mejora Competitiva para el sector con el cual se pos-
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terinstitucional entre INTA y FLAMA S.R.L. se amplié con nuevos objetivos. En el
marco del subproyecto Infraestructura Productiva del Proyecto de Iniciativa de De-
sarrollo de Clusters financiada por PROSAP?, se decidié explorar la posibilidad de
instalar una planta de procesamiento que brindara servicios de limpieza, desaponificado
y envasado para los productores de la region de la Puna y Quebrada de Humahuaca en
Jujuy. Se analizaron diversas alternativas que inclufan la importacién de tecnologia bo-
liviana, peruana o la réplica a menor escala de tecnologia desarrollada por el INTT para
el escarificado de granos. En los dos primeros casos, las lineas de procesamiento, si bien
garantizaban estandares de calidad internacional, inclufan una secuencia de artefactos tal
que hacian que los presupuestos quedaran fuera de alcance. Mientras que la tecnologia
del INTI requeria un afio o mds para su adaptacién. Ante esta perspectiva y en vistas
de la reciente experiencia positiva, la comisién directiva del CQJ decidié encargar a la
vinculacién entre INTA IPAF NOA y FLAMA S.R.L. el desarrollo de una linea de
procesamiento reducida, que permitiera alcanzar estindares minimos de calidad para la
comercializacién local de quinua perlada.'®

En este caso, el desarrollo incluyé a tres artefactos (una escarificadora, una mesa
clasificadora y una tolva mévil), mientras que la linea de produccién completa incor-
por6 también una miquina despedradora” de origen peruano y maquinas conforma-
doras, dosificadoras y selladoras para la linea de empaque. El disefio y desarrollo de
estos equipos insumi6 aproximadamente dos afios, inauguridndose para marzo de 2018
la Planta de Procesamiento y Agregado de Valor en Cultivos Andinos del CQJ (Peri6-
dico El Tribuno de Salta, 10 de abril de 2018) en inmediaciones del predio del INTA
IPAF NOA. Por su ubicacién, las instalaciones son aprovechadas por productores y
organizaciones de la Quebrada de Humahuaca. De acuerdo con los registros institu-
cionales, la planta procesa desde su apertura, en promedio, mis de mil kg de quinua
por ciclo, aunque con un alto grado de variabilidad en cada afio en que se cuenta con
informacién (ver figura 3).

El desarrollo se traté de una colaboracién entre ambas instituciones y la transferen-
cia se dio de forma directa, sin un instrumento formal que estableciera un marco juridico
institucional definido. Esta modalidad de articulacién, basada fundamentalmente en la
confianza establecida a nivel institucional y humano, permitié avanzar con agilidad en
este nuevo disefio en un contexto de mirgenes presupuestarios y cronograma restringi-
dos. Luego de concretada la fabricacion de los tres equipos antes mencionados e inau-
gurada la planta, el disefio de la escarificadora evoluciond en los afios siguientes. Sin em-
bargo, en ningtin momento se firmé instrumento alguno de vinculacién y transferencia
ni se iniciaron trdmites de proteccién de propiedad industrial. Hoy en dia, la empresa
sigue contando entre su oferta con estos productos, aunque su demanda es menor a los
equipos de poscosecha.

tulé y accedi6 al financiamiento del Programa de Iniciativas de Desarrollo de Clasters (PROSAP, 2012).

15 El Programa de Servicios Agricola Provinciales (PROSAP), es un drea administrativa creada en el seno
del ex Ministerio de Agricultura, Ganaderfa y Pesca de la Nacién, actualmente depende del Ministerio
de Economia, con el objetivo de gestionar financiamiento de organismos internacionales de crédito para
la implementacién de proyectos de inversién publica.

16 Se conoce también con el nombre de quinua perlada a la quinua escarificada o pulida.

17 El despedrado es una tecnologia de remocién de piedras por vibracidn, a partir de la diferencia de den-
sidad entre ambos.
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Figura 3. Quinua procesada en Planta de VA IPAF NOA, en kg, 2018 - 2024
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Fuente: elaboracion propia

5. Generacidn de capacidades en los actores y otros beneficios resultantes de
la vinculacién tecnolégica

Previo a la vinculacién, FLAMA se especializaba en tratamientos térmicos de meta-
les para la elaboracion de piezas individuales de alta calidad, particularmente herramien-
tas manuales utilizadas en mineria de socavon y en la extraccion de cal por empresas pre-
sentes en la provincia desde el siglo pasado. Durante el dltimo quindenio, sin embargo,
cobraron relevancia, dentro de las lineas de negocios de la empresa, los repuestos para
maquinarias importadas por el sector de la cerdmica, con serias restricciones para ser
adquiridos en el exterior debido a la politica comercial externa imperante en el pais. Esta
actividad no involucraba procesos de innovacidn, sino que se trataba de replicar piezas
y disefios ya establecidos. Ademads de estas lineas principales de productos, la empresa
fabricaba rastras y otros implementos agricolas sencillos, pero no tenia antecedentes
en la fabricacién de maquinarias agricolas, bienes que retinen un conjunto de procesos
complejos y, en consecuencia, capacidades organizativas y técnicas de mayor nivel.

A partir de la trayectoria que se describe a lo largo de este escrito, los resultados mas
evidentes son la transferencia de la tecnologia desarrollada a la empresa, la generacion
de capacidades para la fabricacion en serie de equipos para las tareas de poscosecha de
quinua y el acceso a un nuevo mercado, el de la agricultura familiar. Es decir, la vincula-
cién tecnoldgica permitié a la empresa desarrollar una nueva unidad de negocio, que se
sumo a las ya existentes. La principal habilidad adquirida por la organizacién se refiere
al ensamblaje de multiples piezas y componentes, de fabricacién propia o encargadas a
otros talleres locales o proveedores externos, para la obtencién de un bien final de cierta
complejidad.

Pero los beneficios para la unidad empresarial no se encuentran restringidos solo a
la venta de los equipos. Para empezar, gracias a la experiencia emprendida junto al IPAF
NOA, FLAMA inici6 una etapa de articulacion con otros talleres locales, buscando dar
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respuesta a capacidades requeridas con las que no contaba, como la fundicién de alumi-
nio. También se buscaron proveedores de otras ciudades del pais, construyendo una red
ampliada de contactos. Esto significé un cambio notable en el camino recorrido hasta el
momento, toda vez que los requerimientos de servicios de terceros se contrataban, por
tradicién, en el contexto més cercano a la firma, que ofrecia confianza y ciertas flexibili-
dades, especialmente en términos de pagos. Sin embargo, la negociacién local implicaba
obtener productos de menor calidad, mds caros y en un plazo mayor en comparacién
con los ofrecidos en el mercado nacional. Como consecuencia de los vinculos nacientes,
se convino en que los procesos de fabricacién y compra se optimizaran. Ahora las piezas
y partes se manufacturan en base a planos disefiados con software especializados, no a
mano alzada, y mediante procedimientos estandarizados de precision con corte laser y
plegado CNC, garantizando mayor calidad de terminacién y ensamblado A consecuen-
cia de estas nuevas formas de produccidn, se identificé la necesidad de generar capacida-
des parala seleccion y comunicacién técnica con proveedores extra locales. Este proceso
hubiese sido engorroso con los conocimientos con los que contaba la empresa al inicio
de la relacidn, actividad que fue traccionada por el instituto.

Ademais de este salto en la complejidad de sus bienes finales y procesos, la empresa
logré redisefiar la distribucién de la planta y certificar su sistema de gestion y asegura-
miento de la calidad con la norma IRAM-ISO 9001. En este aspecto, la ayuda brindada
por la oficina local del INTI, que venia participando de la promocién del complejo qui-
nuero, fue fundamental. Asimismo, empezaron a tomarse decisiones de gestion basadas
en el andlisis de costos, buscando una mayor eficiencia en el uso de los recursos. Por otra
parte, si bien no se increment la cantidad de trabajadores contratados por la firma en
virtud de este proyecto, si se verificé una reorientacion de los perfiles definidos para los
puestos. Los técnicos del IPAF NOA desempefiaron un papel nodal en la capacitacién
de estos empleados, asi como en la fundamentacién de las decisiones empresariales.

De esta manera, la vinculacién con el organismo cientifico tecnoldgico trajo apa-
rejada la modernizacién de la planta y el desarrollo de capacidades que ningun otro
taller de la provincia tenia. Merece advertirse al respecto la receptividad y la apertura a
generar nuevas capacidades por parte de los lideres de la organizacién. En este derrote-
ro, el recambio generacional en la empresa familiar, que adquirié ademds nuevos roles
profesionales asociados a la gestion, parece haber tenido un peso considerable. Sumado
a lo ya mencionado, gracias al contacto con el instituto publico, la firma vislumbré la
posibilidad de postularse a lineas de financiamiento lanzadas por el Estado Nacional y
de participar de programas como NAVES, del grupo Macro, y la Escuela de Negocios
de la Universidad Austral, que llegaron a buen puerto en ambos casos.

Por ultimo, es conveniente destacar que esta experiencia en fabricacién de maqui-
narias para el sector agricola y la vinculacién con un organismo de la envergadura del
INTA respaldé a la empresa para abrirse paso a otros negocios e iniciativas. De hecho,
gracias a las capacidades desarrolladas, FLAMA proyecté estrategias para ofrecer nue-
vos productos al sector minero y energético de la provincia, de gran dinamismo en los
ultimos afios producto del cambio en el paradigma energético. Para ello, convocé a
socios externos, dada la envergadura de los proyectos, aunque finalmente estos planes
se vieron frustrados por factores externos a la empresa que no abordaremos ahora. En
cuanto a los socios, también estdn atentos a otras patentes de tecnologias para el sector
sobre las cuales se estd trabajando desde INTA con la voluntad de replicar experiencias
de este tipo.

Por el lado del organismo de Cy'T, el resultado principal fue cumplir con el objeti-
vo planteado originalmente: que exista un sistema de equipos para el tratamiento de la
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quinua cosechada al alcance de los productores familiares, independientemente de que
esta produccién no haya alcanzado en la regién la escala proyectada inicialmente. Este
propdsito responde a la razdn de ser tanto del equipo de investigacién como del institu-
to, en un sentido mds amplio. Asi, a partir de un proceso social interactivo, se desarrollé
una tecnologia que guarda relacion con las condiciones socioeconémicas, culturales y
ambientales especificas de los productores quinueros y sus comunidades, lo que mejoré
la eficiencia productiva y las condiciones de trabajo. A su vez, con esta experiencia se
contribuyé a impulsar algunos eslabones del sector metalmecanico de la provincia y a
mantener relaciones de cooperacién estables con FLAMA vy con proveedores vincula-
dos al desarrollo de maquinaria para la agricultura familiar que se comenta. Estos meca-
nismos de interaccidén permanentes con la empresa, de indole mis bien informal, tienen
lugar ante consultas técnicas especificas o intercambio de informacién, reforzados por
la confianza y los vinculos personales construidos. También se cuenta con este vinculo
para fabricar piezas puntuales para proyectos que fueron surgiendo con posterioridad.

Entre otros beneficios obtenidos por parte de los investigadores a partir de la vin-
culacién, se destacan las capacidades desarrolladas gracias al contacto con la realidad
empresarial de la provincia y los desafios empiricos de la fabricacién de dispositivos
tecnoldgicos. Si bien los profesionales contaban con el conocimiento tedrico especifico,
en la prictica aparecen condicionantes y necesidades de adaptar los objetivos al plano
de lo posible, que dista de lo ideal, situacién que favoreci6 una instancia significativa
de aprendizaje. Al mismo tiempo, se generaron capacidades en el equipo para liderar
procesos complejos, que van desde la deteccién de una necesidad tecnoldgica hasta la
comercializacién de la tecnologia en el mercado. Este rol propio de quienes trabajan
en el sistema de ciencia y tecnologia publico resulta contrastante con la experiencia de
trabajo en desarrollo tecnoldgico en el sector privado, donde los equipos de disefio de
producto suelen estar compuestos por varios profesionales con roles acotados. Ante los
requerimientos de fondos que este proyecto demandd, también se crearon capacidades
en la bisqueda y aplicacién a lineas de financiamiento institucional y externo, asi como
aprendizajes en torno a la conformacién de alianzas interinstitucionales.

Adicionalmente, este caso exitoso de desarrollo tecnolégico otorgé cierto nivel
de reconocimiento a los técnicos responsables dentro de la estructura institucional y
en el dmbito académico. Los equipos desarrollados fueron y siguen siendo expuestos
en ferias y exhibiciones, en tanto que la experiencia y sus resultados formaron parte de
contenidos de comunicacién organizacional y recibieron la atencién de la prensa. Los
disefiadores han sido convocados a participar en carreras de nivel terciario y de grado
universitario como docentes o asesores, son consultados por estudiantes e investigado-
res en el drea de otras provincias e, incluso, de otros paises, y participaron de iniciativas
para conformar redes de investigacién y desarrollo tecnoldgico con socios internacio-
nales. Asimismo, el IPAF NOA también gané visibilidad gracias a este logro, que sirvié
de ejemplo en términos del potencial con el que cuenta el instituto para responder a las
problemiticas tecnoldgicas de la agricultura familiar, ademds del rédito que implica para
un organismo publico de CyT llegar a un estadio exitoso en un proceso de vinculacién
tecnoldgica con una empresa privada.

En resumen, con esta experiencia se generaron beneficios significativos, tanto del
lado del organismo de CyT como para la empresa, pues super6 el alcance de las expec-
tativas que motivaron la vinculacién. Los resultados no quedaron restringidos a la expe-
riencia concreta ni a los actores directos, sino que sus frutos fueron y contintian siendo
capitalizados en un plano mds amplio, en tanto que la tecnologia permanece disponible
en el mercado y con real potencial exportador.
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6. Conclusiones y aprendizajes

La generacién e intercambio de conocimientos entre actores del sistema cientifico
y las empresas privadas constituye una relacién de sumo valor en los procesos de desa-
rrollo territorial, tal como se argumenta desde la economia del aprendizaje. De hecho,
las evidencias indican que los paises de mayor desarrollo relativo son los que mayor
inversién en I+D realizan. Es por ello que nos preguntamos acerca de las caracteristicas
que presentan las instancias de vinculacién tecnoldgica en los SRI y los desafios que
probablemente emergen en estos contextos menos robustos a los abordados en mayor
volumen desde el drea de estudio.

A partir del anélisis del caso propuesto, se verifica que en los SRI aparecen la misma
cantidad y variedad de beneficios derivados del vinculo entre el entramado cientifico
tecnoldgico y el sector productivo que los documentados para los SNI. En este sentido
cabe destacar que, si bien las dindmicas de interaccidn entre el sistema cientifico y las
empresas o sectores productivos suelen ser menos frecuentes en los espacios periféricos
que en los paises desarrollados, en los primeros existe una multiplicidad de oportunida-
des de innovacién a ser atendidas. Lo particular de este contexto radica en la forma en
que se detectan esas necesidades productivas y se genera el encuentro entre ambas esfe-
ras del sistema. Asimismo, verificamos que los resultados obtenidos superan las moti-
vaciones inicialmente planteadas, lo que genera externalidades en otros actores satélites,
aspecto que contribuye a robustecer los argumentos a favor de la inversién publica en
[+D+i. También pudimos advertir que el SRI abordado comparte con los hallazgos de
la literatura algunos de los factores que intervienen en motivar experiencias de vincula-
cién tecnoldgica entre los organismos de CyT, las empresas, los agricultores familiares,
vinculadores tecnolégicos, organismos del Estado, asi como los desafios que pueden
aparecer en las trayectorias. No obstante, dadas las particularidades de la experiencia
abordada y el alcance de la estrategia metodoldgica empleada, estas primeras reflexiones
deben ser entendidas en su contexto de enunciacién.

Es posible que el hecho de que una de las lineas de trabajo prioritarias del organis-
mo cientifico estudiado en este caso sea desarrollar innovaciones tecnolégicas con el
fin de incrementar las capacidades productivas de maquinarias y herramientas para la
agricultura familiar, constituya un gran aliciente para la cooperacién puiblico-privada
en la generacidn de conocimientos, a diferencia de otras instituciones abocadas a la in-
vestigacidn bdsica no orientada, o bien a la transferencia de saberes. La identificacion de
un problema productivo relevante para la expansion del sector quinuero regional y para
la mejora de las condiciones de trabajo de los agricultores familiares, conjugada con la
existencia de capacidades de investigacién y desarrollo de tecnologias innovadoras ade-
cuadas, constituyen, en este caso, el punto de partida de la interaccién. Igualmente, es
propicio reconocer que el esfuerzo por articular el encuentro entre el sector publico -en
el que se incluyen los organismos de ciencia y tecnologia y las universidades, pero tam-
bién diferentes dreas del Estado en sus distintos niveles- con el sector productivo -agri-
cola para la produccién de quinua y metalmecanico para la fabricacién de los equipos
de poscosecha- estuvo a cargo de una fundacién, cuyo propésito central es justamente
apoyar el desarrollo sostenible a través de la vinculacién tecnolégica. Probablemente la
actuacién de esta unidad de vinculacién tecnoldgica haya aumentado las posibilidades
de que el proyecto alcance los objetivos propuestos, al mismo tiempo que posibilité
contar con productores y empresas interesadas en participar del proyecto. Advertimos,
entonces, motivaciones personales asociadas a factores ideolégicos y psicoldgicos, no
necesariamente promovidas por el sistema de incentivos institucionales ni el sistema
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cientifico en un sentido mds amplio.

Por otra parte, lo que distingue a esta experiencia de aquellas documentadas por
otros autores es que fue un proceso mis amplio que la transferencia de tecnologia, ya
que abarcd, ademds, la formacién del personal de la empresa, la movilidad del personal,
tecnologia de procesos, modernizacién de planta, eficiencia en la gestién de recursos,
comunicacién técnica con proveedores, entre otros aspectos. En otros casos, los or-
ganismos de CyT no suelen acompaifiar a las empresas. En cambio, el taller jujefio si
requeria apoyo para alcanzar sus metas, lo que redobla los desafios de relacionamiento
en sistemas regionales.

Tal como se desprende de las paginas previas, este constituye un ejemplo exitoso
de la sinergia publica-privada, atin mds valorable al tratarse de la primera experiencia
de innovacién tecnolégica por parte del equipo del IPAF NOA y un acercamiento in-
édito de la empresa al sector cientifico. Sin embargo, forma parte de un abanico de
otras experiencias impulsadas por el mismo equipo de trabajo que tuvieron resultados
dispares. En este sentido, se evidencia la diversidad de elementos de distinto orden que
deben alinearse armdnicamente para obtener los resultados buscados. Entre ellos, la ac-
titud personales y profesionales forman parte de un plano mds bien micro; mientras que
el contexto econémico, la existencia de actores y politicas ptblicas que promuevan y
acompailen los procesos, entre otros muchos factores, corresponden a un plano macro.

Entre los principales aprendizajes obtenidos a partir de la sistematizacién de esta
experiencia, destaca la incertidumbre involucrada en el desarrollo de tecnologfa, agra-
vada por destinarse a un sector agricola emergente, que se solapa con las debilidades
del entramado manufacturero local. Los aspectos personales, como el compromiso, la
paciencia, la tolerancia, la flexibilidad y la creatividad, asi como las habilidades para
captar fondos de diferentes fuentes, son aspectos insoslayables de quienes acttian en los
SRI. En este complejo escenario, caracteristico de regiones periféricas, el rol del Esta-
do como promotor de politicas publicas para el desarrollo, agente de financiamiento y
cobijador de los organismos cientificos, adquiere un lugar atin mds indiscutible que en
Otros contextos.
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Capitulo 111

INNOVACION ORGANIZATIVA Y TURISMO RURAL. LA
CONSTRUCCION DE UNA RED EN EL CENTRO SUR DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Colonnella, Julieta / Guastavino, Marina / Haag, Maria Isabel
Monje, Marina / Schwerdt, Susana / Quintero, Patricia / Fernandez Chaves, Ana

1. Introduccién

El turismo rural en el centro sur de la provincia de Buenos Aires tiene una extensa
trayectoria, aunque centrada en una oferta asociada al turismo de estancias y dispersa en
el territorio. A partir del afio 2004 se genera la primera experiencia asociativa impulsada
desde el Programa Cambio Rural y acompafiada por el INTA. Bajo esta modalidad de
trabajo, se gestan otras experiencias que, merced a esta innovacién organizativa, logra
trascender la escala local para conformar una red regional de técnicos y emprendedores
que desarrollan un producto de turismo rural con identidad territorial. Este espacio
regional, excepto casos puntuales, no recibia flujos turisticos significativos, por lo que
estas iniciativas logran revertir parcialmente esta situacion.

La red se ha ampliado de manera sostenida desde su inicio hasta la actualidad y es
reconocida en la Argentina por su trayectoria. El asociativismo, la cooperacidn, la asis-
tencia técnica, la metodologia de trabajo y la capacitacién, son los atributos destacados e
innovadores que contribuyen al desarrollo local y regional, convencidos en la fuerza de
la escala y la integracion. En la actualidad la red estd integrada por siete grupos con mds
de 70 familias de productores y prestadores de servicios, coordinados por un equipo
técnico. A partir de lo expresado precedentemente nos interrogamos ¢ Cémo se logré
esta dindmica organizacional? ; Cudl es su cardcter innovador? ¢ Por qué logré sostenerse
alo largo de dos décadas? ¢ Qué fortalezas y debilidades se evidencian en este proceso?

La relevancia de esta investigacion radica en la adopcién de una dindmica propia
adquirida por la red, basada en la adaptacién de una metodologia propuesta por una
politica publica que incentiva el trabajo asociativo en el centro sur de la Provincia de
Buenos Aires. En el caso de estudio, los mismos integrantes decidieron organizarse en
red convencidos de posicionar el turismo rural en una regién con escasa trayectoria
turistica. Consideramos también que la presentacion de esta experiencia representa una
fuente de inspiracién para prestadores de servicios turisticos de otras regiones del pais.

Finalmente, optamos por un abordaje metodoldgico que combina técnicas cuanti-
tativas y cualitativas a través de un trabajo colaborativo con los distintos participantes
de la red (fuentes primarias) y el trabajo de campo, rescatando nuestra propia experien-
cia asociativa. En este capitulo desarrollamos una introduccion en la que se presenta
el Programa Cambio Rural que incentiva el trabajo asociativo. En el marco tedrico, se
mencionan los conceptos de turismo rural e innovacidn, haciendo énfasis en la teorfa de
las organizaciones. En el apartado sobre los resultados obtenidos, se hace mencién a los
lazos o vinculos construidos a través de las acciones colectivas llevadas a cabo durante el
proceso asociativo, al mismo tiempo se enuncian tensiones y conflictos propios de esta
dindmica de trabajo.
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2. Sobre el concepto de turismo rural

En Argentina, las primeras iniciativas se desarrollan en torno a la década de 1950,
asociadas principalmente al turismo de estancias que estaba enfocado a una demanda
internacional. El turismo de estancias, “hasta ese entonces sinénimo de turismo rural”
(Schliter, 2015:1260), tuvo un significativo desarrollo inicialmente en la regién patagé-
nica y en la provincia de Buenos Aires, aunque posteriormente adquirié mayor presen-
cia territorial en las diferentes regiones del pafs (Schluter, 2015). Una clara evidencia de
ello fue la conformacién de la Red Argentina de Turismo Rural, a mediados de la década
del 90 (hoy disuelta).

Desde el punto de vista espacial, el turismo toma el adjetivo de rural cuando se de-
sarrolla en un entorno geogrifico especifico, es decir en el espacio rural (Ferro y Haag,
2023). Si bien diversos autores aportan producciones bibliograficas en relacién al turis-
mo rural, la mayor parte de los mismos coincide en que el rasgo distintivo es la cultura
rural (Pellizza y Ercolani, 2013), que incluye las tradiciones, las pricticas cotidianas, la
manera de producir y relacionarse con el espacio, entre otras (Haag, 2022). Cals Giiell,
Vaqué y Capella i Hereu, (1995: 22) también en coincidencia, reconocen que el turismo
rural pone en valor las “manifestaciones que en mayor medida se identifican con las
especificaciones de la vida rural, su hibitat, su economia y su cultura”.

Asimismo, Romdn y Ciccolella (2009) destacan que el turismo rural permite la par-
ticipacion en actividades propias del espacio rural, la naturaleza y el paisaje. Finalmente,
Ukelzon Kalasian (2021:5) resalta la importancia de esta modalidad, ya que permite to-
mar contacto y conocer “la idiosincrasia, sus costumbres y formas de vida, sus modos de
apropiacién del espacio y su memoria que se expresa en el patrimonio material e inma-
terial”. La misma OMT (2001) refiere que el turismo rural se distingue porque permite
la participacidn del visitante en las actividades diarias, asi como en tradiciones y estilos
de vida de la comunidad local. Otras investigaciones destacan el rol de las comunidades
que habitan en el dmbito rural, en ese sentido Barrera (2006) enfatiza en que son estas
las que disefian propuestas que ponen en valor turistico recreativo el entorno natural y
brindan la posibilidad de conocer sus labores cotidianas.

De esta manera, el turismo rural se construye en torno a las producciones locales y
a los recursos culturales, historicos y naturales, agrega valor a la produccién primaria,
brinda alternativas de diversificacién econémica y, por consiguiente, mejora la calidad
de vida de las familias rurales. A su vez, contribuye a la preservacion de lo propio y la
arquitectura tradicional de las pequeiias localidades que componen a estos espacios.

Otras singularidades de esta modalidad, resaltadas por el equipo técnico de la red,
tienen relacién con el cuidado del medio ambiente y los recursos naturales, lo que favo-
rece la conservacién de paisajes y de la biodiversidad. Esto representa una alternativa al
turismo de masas, debido a la importancia que se atribuye a la naturaleza y a la cultura
local. En este sentido, la baja escala expresada en el reducido nimero de visitantes que
se recibe y la atencién personalizada que brinda la familia anfitriona, afirman una clara
diferencia de otros productos turisticos caracterizados por la masividad y los consi-
guientes impactos ambientales, sociales y culturales que generan en el espacio receptor.

También, ofrece oportunidades de negocio paralos residentes tradicionales y neoru-
rales, asi como empresas locales, debido al efecto de derrame que la actividad genera en
el espacio circundante. Por otra parte, genera empleo remunerado para la esposa e hijos
del productor agropecuario y, por consiguiente, evita la migracién y el empleo extrapre-
dial. Lo expresado anteriormente permite reconocer que el turismo rural genera arraigo
y en algunos casos, la presencia de neorurales, da cuenta del proceso de migracién urba-

42



Capitulo Il ~ Innovacidn organizativa y turismo rural. La construccion de una red en el centro sur...

no-rural. En otro sentido, impulsa un proceso de valorizacién de recursos y productos
agroalimentarios de calidad, diferenciados de alimentos industrializados, cualidades que
incluso han potenciado denominaciones de origen. Finalmente se reconoce el cardcter
educativo de esta modalidad de turismo, ya que el contacto con la familia rural, sus
practicas cotidianas y sus formas de producir, permiten conocer la forma de vida en
estos espacios rurales y periurbanos. En este marco, las visitas guiadas son verdaderos
recursos de educacidn e interpretacién ambiental y cultural.

Habitualmente, se considera el turismo rural como sinénimo de turismo en espa-
cios rurales, aunque presentan diferencias significativas. En este sentido, Pelliza y Erco-
lani (2013) refieren que esta tltima modalidad incluye practicas que no tienen relacién
con el espacio en el que se lleva a cabo. Es por ello que el espacio es considerado como
mero soporte en el que la actividad se realiza, tal es el caso de un evento académico o
de negocios que se realiza en un establecimiento agropecuario o estancia. A partir de lo
expresado y debido a su condicidn, las mencionadas autoras especifican que el turismo
en el espacio rural “ha logrado una manifestacion territorial mas amplia, ya que se in-
cluyen otras actividades que se desarrollan en este espacio, aunque nada tienen que ver
con la cultura rural” (Pelliza y Ercolani, 2013:14). Por lo tanto, uno de los aspectos mds
sobresalientes es la heterogeneidad de la oferta, que incluye estancias, pueblos rurales,
turismo comunitario, turismo del vino, agroturismo y experiencias asociativas, lo que
genera “puntos de contacto con otras modalidades turisticas, especialmente las que se
concretan en los espacios naturales” (Pelliza y Ercolani, 2013:15). Esto se debe a la di-
versidad de pricticas que la sociedad contemporinea le asigna al espacio rural como
lugar de ocio, por lo que, si bien se hace uso del mismo con fines turisticos, no necesa-
riamente tiene estrecha relacion con el turismo rural.

Una modalidad que nos interesa hacer referencia y que forma parte del turismo
rural es el agroturismo. La misma se consolida a partir de la necesidad de diversificar los
ingresos de las familias que residen en el campo, especialmente ante situaciones de criss,
por lo que se trata de una estrategia adaptativa, que evita el empleo extra predial o el éxo-
do de un miembro de la familia (Haag y Bustos Cara, 2024). Participan especialmente
la esposa e hijos del productor agropecuario, quienes ofrecen sus productos y servicios
de manera personalizada. Es por ello que no es una prictica turistica caracterizada por
la masividad, ya que la escala de trabajo familiar no lo permite. Finalmente, para estas
familias el turismo representa una actividad desconocida, por lo que la capacitacién y el
asociativismo resultan claves para lograr convertirse en prestadoras de un turismo rural.

En relacién a lo asociativo, nos resulta oportuno hacer referencia a la Teoria de las
Organizaciones, ya que el caso que presentamos es reconocido por su cardcter regional,
justamente porque a partir del trabajo colaborativo se adquiere experiencia en la dini-
mica de las relaciones sociales y comerciales, consideradas como instrumentos de socia-
bilidad, articuladoras de identidades y como un medio para mantener su competitividad
(Caila, Leda, Pérez y Irigoyen, 2021).

La construccién del conocimiento y el capital social son los pilares a través de los
cuales las organizaciones logran sostenerse en el tiempo vy, por lo tanto, se convierten
en artifices de sus propias transformaciones. En este proceso de construccién colectiva
organizada, se le otorga un lugar privilegiado a la articulacién social, que permite aunar
esfuerzos en beneficio de la red de turismo rural més alld de las aspiraciones personales.

Claramente estas organizaciones se gestan en un determinado contexto en el que se
evidencian problemdticas comunes. Por lo que esta asociacion voluntaria, impulsa el de-
sarrollo de actividades con propdsitos especificos, basadas en relaciones de intercambio,
que permiten la interaccidn asociativa y por consiguiente la co-construccién del conoci-
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miento, la generacién de innovaciones y el fortalecimiento de alianzas que contribuyen
al posicionamiento de una actividad especifica que los nuclea.

Finalmente, otro concepto que consideramos oportuno mencionar es el de inno-
vacién. Entendida desde una mirada amplia, la innovacién deja de estar cefiida a pro-
cesos estrictamente tecnoldgicos y econdmicos, para atravesar otras muchas esferas de
la vida comunitaria, materializindose en proyectos de amplia variedad que incluyen la
defensa del ambiente, la preservacion de los paisajes, la recuperacién y puesta en valor
del patrimonio, la reconstruccion del tejido social, la animacidn socioterritorial en dreas
deprimidas, entre otros (Haag, 2023; Sili y Martin, 2022).

Hacemos referencia a los procesos de innovacién como aquellas estrategias que de-
sarrollan las personas tratando de buscar soluciones creativas que les permitan superar
ciertas problematicas especificas que enfrentan, a partir de las cuales construyen nuevos
caminos hacia el desarrollo. Esta novedad no solo se refiere a la implementacién de nue-
vas tecnologias, sino también a la introduccién de pricticas, metodologias y formas de
organizacién que potencian los recursos locales (Sili y Martin, 2022). “Estos procesos
de innovacién se inscriben en coordenadas témporo-espaciales concretas y se encuen-
tran fuertemente atravesadas por las especificidades geogrificas, culturales de los lugares
donde se producen” (Sili y Martin, 2022:20).

Los mencionados autores refieren que la construccion de procesos innovadores en
estos grupos poblacionales depende en gran medida del capital social, que permite la
colaboracién, la cual se sustenta en valores como la confianza, la honestidad, el com-
promiso, el cumplimiento de los deberes, el respeto y la reciprocidad. Gracias a estos
valores, las personas pueden afrontar problemas de manera colaborativa, generando so-
luciones creativas que responden a sus necesidades especificas. Este enfoque en el capital
social permite que los esfuerzos colectivos no s6lo resuelvan problemas puntuales, sino
que también contribuyan a construir una base de confianza y cooperacién para afrontar
desafios futuros.

3. Descripcidn de la experiencia

La Red de Turismo Rural del centro sur de la provincia de Buenos Aires es un
espacio institucional que se enmarca en el Programa Cambio Rural impulsado por la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacién y el Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (INTA). Esta red agrupa a pequefios y medianos prestadores
de servicios que colaboran entre si, asesorados por un equipo técnico, en alianza con los
gobiernos e instituciones locales. Su propdsito es generar estrategias y proyectos que
impulsen el desarrollo del turismo rural, promover y facilitar, a través de la asistencia
técnica, la intensificacién y reconversion productiva como un medio para mejorar la
situacién socioeconémica de los pequefios y medianos productores rurales.

Hacemos referencia al trabajo asociativo ya que el Programa Cambio Rural im-
pulsa el trabajo colaborativo, en el desarrollo de una actividad con la sélida conviccién
de la complementariedad entre sus integrantes. “El trabajo grupal y participativo es
la estrategia principal del programa” (Gargicevich y Arroquy, 2012:2). Respecto de la
dindmica de funcionamiento del Programa Cambio Rural es necesario destacar que el
mismo estd integrado por varios actores, entre ellos los integrantes del grupo, entre 8
y 12, conformados por productores agropecuarios y prestadores de servicios turisticos
(alojamiento y gastronomia en diferentes modalidades, transporte, agencias de viajes y
turismo), guias de turismo locales, artesanos tradicionalistas (alfareria, sogueria, plate-
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ria, etc.), prestadores de actividades recreativas (cabalgatas, paseos en sulky, trekking,
visitas guiadas a establecimientos con produccién primaria como huertas demostrativas,
tambos, viveros, fibricas de quesos, chacinados, jugos, mermeladas, etc.), museos rura-
les, almacenes de campo y pulperias, entre otros.

Cada grupo elige un representante y es asistido por un técnico, promotor y asesor,
del sector privado. El representante actia de nexo entre el grupo y el promotor asesor,
colaborando con este tltimo. Con ayuda de este técnico elaboran un plan de trabajo
individual, en simultdneo con un plan de trabajo grupal, teniendo en cuenta los obje-
tivos comunes que se propone el grupo. “En términos de rol, los promotores asesores
representan el papel de los agentes de terreno, dan un contexto de accién particular. Su
rol especifico es tanto la animacién como la articulacidn entre la accidén colectiva y los
apoyos desde el estado” (Bustos Cara y Haag, 2017:6).

Existe un sistema de seguimiento y evaluacién del impacto de este programa que
apunta a medir la evolucidn, el grado de avance, el cumplimiento de los propédsitos fija-
dos y efectuar actualizaciones si fuese necesario ante cambios en el contexto.

“El mismo es llevado a cabo por otros agentes superiores en la secuencia jerar-
quica, quienes desempenan el rol de coordinacién de promotores asesores, accién que
corresponde a los agentes de proyecto, y aquellos que garantizan el rol de integracién
territorial de las acciones (a nivel de Estaciéon Experimental, Unidad de Coordinacién
Territorial), para el conjunto del Programa de Cambio Rural, no sélo para turismo. La
coordinacién institucional estd en algunos casos garantizada por los agentes de proyec-
to de cada Experimental y en el caso especifico de turismo rural del Centro Regional
Buenos Aires Sur (Cerbas) por un agente de proyecto regional” (Bustos Cara y Haag,
2017:7).

Esta experiencia permite identificar las acciones desarrolladas de manera asociativa
en pos de posicionar el turismo rural en una regién con escaso desarrollo turistico como
es el centro y sur de la provincia de Buenos Aires. Es decir, que en el ambito territorial
que abarca la red, la actividad turistica se consolida paulatinamente, ya que no consti-
tuye un area tradicional desde el punto de vista turistico, salvo claras excepciones como
el drea Ventania y Tandilia por contar con atractivos naturales de relevancia y con una
completa oferta de servicios suficientes para motivar un flujo turistico constante.

Varias rutas nacionales y provinciales hacia Patagonia por un lado, y hacia la regién
Pampeana por otro, articuladas por nticleos urbanos medianos y pequefios, propor-
clonan estructura a un conjunto de prestadores de servicios de turismo rural que se
encuentran bajo el drea de influencia de una ciudad como es Bahia Blanca, de 300.000
habitantes, lo cual la convierte en un importante centro emisor de visitantes a toda la
region. Entre las localidades y, asociado a los ejes de articulacién, existe un espacio rural
diferenciado y dindmico donde se observa una diversidad de propuestas de experiencias
recreativas y sobre todo diferentes expresiones de nueva ruralidad. Una situacién simi-
lar se da con ciudades que actian como centro de distribucién de visitantes como son
Mar del Plata, Tandil y Olavarria.

En este subespacio regional, que abarca el 60% del territorio bonaerense, se confor-
mo, en el aio 2004, el primer grupo asociativo de productores agropecuarios y prestado-
res de servicios turisticos en el drea rural del municipio de Coronel Suirez y en peque-
fias localidades como Cura Malal y las Colonias Alemanas, especialmente Santa Maria
(Colonnella y Haag, 2017) (Figura 1). De todas maneras, es necesario hacer mencién al
primer antecedente, el cual se remonta al afio 2001, momento en el que se organiza una
jornada de capacitacién en turismo rural impulsada por el INTA. Durante la misma, se
detect6 la necesidad de brindar acompanamiento a los emprendedores interesados en
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incorporar esta actividad productiva no agricola, especialmente debido al desafio que
implicaba iniciarse en una actividad desconocida en la region, hasta entonces.

Figura 1: Experiencias asociativas de la Red de Turismo Rural del centro sur de la
Provincia de Buenos Aires

Fuente: Unidad de Comunicaciones Estacién Experimental Agropecuaria INTA Bordenave, 2023.

Avanzando en el andlisis temporal, en el afio 2006 dos nuevos grupos se organizan
en el municipio de Saavedra en las localidades de Pigtié y su entorno rural préximo, a
lo que se suman Arroyo Corto y Espartillar y en el municipio de Coronel Dorrego. Un
afio més tarde se gesta un nuevo grupo en el Partido de Villarino, en las localidades de
Pedro Luro, Hilario Ascasubi, La Salada y La Chiquita. Con el transcurrir de los afos
y, a partir de la percepcién de los impactos positivos tanto a nivel emprendimiento como
en el avance de objetivos colectivos, estas experiencias se replicaron. En este sentido,
fueron los mismos protagonistas quienes compartieron su testimonio e incentivaron la
formacién de nuevos grupos en los municipios de Puan, especialmente en las localida-
des de Darregueira, Villa Iris y Bordenave; de Villarino en localidades como Médanos,
Argerich y La Mascota; de Tres Arroyos, especialmente en la localidad de Copetonas;
de Saavedra en las localidades Dufaur, Colonia San Martin de Tours y club de pesca Saa-
vedra; en Las Flores las localidades de Pardo, Las Flores y Rosas; en Tandil en las loca-
lidades de Gardey, Vela, Tandil, El Solcito y De la Canal; en los municipios de Coronel
Pringles y Tapalqué. Mds recientemente se conforman nuevas experiencias asociativas
en las localidades de Tornquist, Sierra de la Ventana, San Andrés de las Sierras, Villa
Serrana, La Gruta, Cabildo, Calderén, Villa Arias, Pehuen Co; Adolfo Alsina, Carhué,
San Miguel Arcdngel, Rivera, Huanguelén, Pifieiro, Pasman, D’Orbigny, Cura Malal,
Coronel Sudrez, Colonia Santa Maria y Colonia Santa Trinidad.
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La presencia de estos grupos en la regidn, convirti6 al Centro Regional Buenos Ai-
res Sur en el espacio con mayor niimero de grupos de turismo rural de todos los Centros
Regionales del pais (Figura 2). Hacemos referencia a la figura de centro regional, ya que
es la manera en que el INTA regionaliza nuestro pais a efectos de su intervencién en
territorio.

Figura 2 Presencia de grupos en el Centro Regional Buenos Aires Sur

Fuente: Equipo Técnico Red de Turismo Rural centro sur provincia de Buenos Aires, 2015.

De esta manera, actores tradicionales y nuevos, tanto productores agropecuarios,
prestadores de servicios, como técnicos del INTA y de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia y Pesca de la Nacién, consolidan al turismo rural como una actividad vélida
de diversificacion de ingresos que permiten mejorar la empresa familiar y la calidad de
vida rural.

Es necesario hacer referencia a tres aspectos clave para la consolidacién de la red.
En primer lugar, la designacion de un Agente de Proyecto Regional con formacién en
turismo en el afio 2008. En segundo lugar, la realizacion de viajes de intercambios y de
encuentros regionales anuales de productores y técnicos desde el 2010 hasta la actuali-
dad (iniciativa tnica en el pais) y, finalmente, la aprobacién de un proyecto integrado
de caricter regional (herramienta de Extension del INTA) desde el 2012 al 2018 que
permitié fortalecer el trabajo asociativo a una escala superior a la grupal. También
es importante mencionar que la evolucidn del trabajo regional en turismo rural ha
transitado de una dindmica inicialmente intuitiva hacia un enfoque metodolégico mas
solido, adoptando la metodologia del programa Cambio Rural y adaptindola a escala
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regional, lo que ha permitido planificar estratégicamente a nivel de red y utilizar los
recursos disponibles en beneficio de toda la regidn, en lugar de enfocarse exclusiva-
mente en un Unico grupo. Esta transformacion se ha fortalecido con la conformacién
de un equipo técnico en el que las decisiones se toman aprovechando las habilidades
y conocimientos complementarios de cada profesional, lo que representa una innova-
cién en el programa y consolida un modelo colaborativo para el desarrollo territorial
en la regién mencionada.

Esta dindmica de trabajo asociativo ha permitido, por un lado, el aumento de la
circulacién de informacién y el incremento de la capacitacién empresarial (Colonnella
y Haag, 2017). A esto se suma la generacidn y afianzamiento de relaciones de confianza
mutua que posibilitan que el grupo sea un referente para sus miembros, represente un
dmbito de contencidn a los problemas y se pueda avanzar en instancias de integracién
comercial. Finalmente, es necesario destacar la dinimica asociativa que imprimio el Pro-
grama Cambio Rural la cual facilité que la accidn colectiva se diversifique y trascienda
a escalas superiores. De igual manera, el rol del equipo técnico que prioriza el proceso
por sobre el liderazgo personal, abogé por el asociativismo como eje de accién y como
estilo propio de ejercicio profesional.

Otra accién que fortalecié el tejido social de la region y el afianzamiento del turis-
mo rural fue la organizacién del Encuentro Nacional de Turismo Rural (ENATUR),
en la localidad de Sierra de la Ventana, en el afio 2008. Esta iniciativa, sumada al acom-
pafiamiento cotidiano, han permitido a los emprendedores conformar un entramado
nacional, que en la actualidad se reconoce como la Red de Conocimiento Nacional de
Turismo Rural de INTA.

La accién colectiva de mayor significancia para la red es la organizacién de un en-
cuentro anual que se realiza de manera ininterrumpida desde el 2010 en diferentes sedes
como Tandil, Hilario Ascasubi, Pigiié, Olavarria, Coronel Sudrez, Las Flores, Dufaur,
Pehuén-Cé, Darregueira - Bordenave, Sierra de la Ventana, de manera virtual en 2020,
Villa Gral. Arias, Azucena - Fulton, Carhué - Rivera y Dufaur - Colonia San Martin
en el afio 2024. La continuidad en el tiempo de estos encuentros, asi como las diversas
actividades llevadas a cabo en cuanto capacitaciones y asistencia técnica, han inspirado a
profesionales y productores de otras regiones del pais a generar iniciativas de este tipo,
asi como la invitacién a transmitir la experiencia en diferentes foros y encuentros de
formacion de profesionales y especialistas.

Especificamente en el ambito de la promocidn, las acciones desarrolladas desde los
inicios de la red se centran en la participacién en diversas ferias y eventos vinculados al
sector turistico, con el objetivo de visibilizar el trabajo de la misma y fortalecer su po-
sicionamiento a nivel regional, provincial y nacional. En este sentido, ha participado en
ferias de comercializacién turistica de relevancia como Caminos y Sabores en la ciudad
de Buenos Aires, asi como en la Feria Internacional de Turismo (FIT) en reiteradas edi-
ciones en la misma ciudad. A nivel regional, se destaca la participacion en la Feria de la
Produccién, el Trabajo, el Comercio y los Servicios del Sur Argentino (FISA), la Feria
Gastronémica Del Productor al Plato y la presentacién de la oferta del turismo rural en
varias ediciones en el Lanzamiento de Temporada Invernal organizada por la Municipa-
lidad de Bahia Blanca. Por otra parte, se destaca la articulacién interinstitucional, que ha
generado la presentacién de la experiencia de la red en Foros de Turismo, organizados
por la Confederacién Argentina de la Mediana Empresa (CAME) tanto en la ciudad
de Buenos Aires como en Villa Maria, Cérdoba. Estas experiencias han sido gestiona-
das en coordinacién con municipios, diversos programas del INTA, de Cambio Rural,
CAME vy otros organismos gubernamentales de turismo a nivel provincial y nacional,
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consolidando asi una dindmica de promocién y difusién de la oferta turistica en diversos
espacios estratégicos.

La alianza entre la red y periodistas especializados, asi como medios de comuni-
cacion locales, regionales y nacionales, constituyen una herramienta clave para la pro-
mocién y visibilizacién de las actividades y servicios que se ofrecen. Estas alianzas han
permitido difundir, de manera continua y diversa, la oferta de turismo rural de la region.
En este sentido, sobresalen Radio AM Continental en el programa Viajeros 5.0, Radio
Mitre AM 790 en el segmento de turismo rural del programa Mitre y el Campo. Durante
la pandemia, estos espacios adquirieron mayor protagonismo, permitiendo la difusién
de las iniciativas rurales en un contexto de creciente interés por el turismo de proxi-
midad. También han destacado otras intervenciones en programas de Radio Nacional
Bahia Blanca; segmento radial de turismo rural Perlitas Rurales, asi como en revistas
especializadas como Weekend, Lugares, El Pato, El Federal y Lonely Planet, medios que
han contribuido a proyectar a nivel nacional las particularidades del turismo rural de la
regién. En cuanto a medios audiovisuales, la red ha mantenido vinculo con Sudoeste BA
y Canal Rural, lo que ha permitido dar voz a los prestadores de servicios y fortalecer la
identidad territorial de la oferta turistica.

Los medios de comunicacién institucionales también han desempefiado un rol fun-
damental en el acompaniamiento y difusién de las acciones de la red, esto se ve reflejado
en publicaciones como la revista Desafio 21, Vision Rural y los programas Pampero TV,
INTA Radio e INTA Informa, junto con las redes sociales institucionales, han sido alia-
dos estratégicos en cuanto a la promocién de las iniciativas de la red.

Los integrantes de esta identificaron la necesidad de fortalecerse como colectivo
mediante la creacién de la primera Guia de Servicios Turisticos en el afio 2014. Un afio
mds tarde, el acompainamiento de la Unidad para el Cambio Rural (UCAR) permiti6 la
publicacién de una nueva Guia de Prestadores Turisticos, organizada por micro regio-
nes debido a la extensién territorial que la red habia logrado.! Esto permite una visibili-
dad turistica mayor y un elemento tangible de presentacién formal.

Estas acciones sentaron las bases para la creacién de una identidad visual propia con
espiritu de marca turistica. Fue por el deseo de los prestados de servicios que surgio esta
iniciativa, en donde no solo afianzaban su sentido de pertenencia, sino también proyec-
taban una imagen de calidad y confianza. Asi fue como, en conjunto con miembros de la
Unidad de Comunicaciones de la Estacién Experimental de INTA Bordenave, se disefi6
el primer logo. Esta referencia visual no sélo reforzé el vinculo entre los pares, sino que
también contribuyd a consolidar la identidad de la red.

Asimismo, su accionar impulsé a periodistas reconocidos a recabar testimonios de
los prestadores de turismo rural, material que les permitié ser protagonistas de historias
publicadas en cuatro libros, cuya autoria corresponde a Leandro Vesco. Estas produc-
ciones se reconocen como Desconocida Buenos Aires, Historias de fronteras, Pulperia
y bodegones y Escapadas Sofiadas, lo que ha contribuido a consolidar su presencia en
formatos mis duraderos y reflexivos.

Estos vinculos generaron un trabajo colaborativo con periodistas de renombre, que
han logrado una cobertura de calidad, no sélo en temadticas especificamente turisticas,
sino también en otras, que enfatizaron aspectos sociales y econémicos. Este tipo de
alianzas, ademds de fortalecer la visibilidad de la red, permiten articular una narrativa
coherente y sostenible sobre las oportunidades del turismo rural y contribuir a posicio-

1 “Red de turismo rural. Experiencias Asociativas apoyadas por el INTA en el Centro Regional Bue-
nos Aires Sur”. Ministerio de Agroindustria. 2016. https://www.argentina.gob.ar/sites/default/fi-
les/2022/09/13_red_de_turismo_rural_-_experiencias_asociativas.pdf
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nar la regién como un destino atractivo, en diferentes épocas del afio y vincular aconte-
cimientos programados de cardcter cultural y productivo.

La comunicacién del trabajo de la red, tanto de parte del equipo técnico como de
sus integrantes, gener$ en multiples ocasiones convocatorias a efectos de comunicar y
presentar su experiencia como un modelo de innovacién organizacional en distintos es-
pacios, tanto a nivel regional, como nacional e internacional. Estas instancias han permi-
tido difundir el trabajo en equipo y los avances logrados en el disefio y en la promocién
del turismo rural, consolidindola como un referente en el sector.

A nivel regional, la experiencia ha sido compartida con organizaciones como el
Colegio de Profesionales de Turismo de la Provincia de Buenos Aires, la Federacién
Econémica de la Provincia de Buenos Aires (FEBA), la ONG Crecer Comunidades
de Trenque Lauquen, la Universidad Provincial del Sudoeste, la Municipalidad de Tor-
nquist, Municipalidad de Coronel Dorrego, de Coronel Pringles, de Villarino, de Co-
ronel Suirez, de Saavedra - Pigtié, de Adolfo Alsina, de Guamini, de Bahia Blanca, de
Coronel Rosales, de Dolores, Saladillo y General Lavalle, entre otras tantas, destacando
el impacto local de las iniciativas en la region centro sur de la provincia de Buenos Aires.

En el dmbito nacional, los miembros de la red han sido invitados a presentar su ex-
periencia de trabajo en espacios como el Gobierno de la Provincia de Salta y Estaciones
Experimentales del INTA de las provincias de Chaco, Misiones y Chubut. También en
universidades de renombre, entre ellas la Universidad Nacional del Sur, la Universidad
Nacional de Buenos Aires, la Universidad Nacional de Tres de Febrero, la Universidad
Nacional de Quilmes y la Universidad de El Salvador. Estas presentaciones han permi-
tido visibilizar la metodologia innovadora de gestién y funcionamiento.

A nivel internacional, los integrantes de la red han tenido la oportunidad de com-
partir su experiencia en foros académicos como la Universita degli Studi Internazionali
di Roma, Italia; en la Universidad Auténoma de Corhuila, Colombia y la Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso, donde se ha reconocido el valor del modelo organi-
zacional de la red como una innovacién en el campo del turismo rural.

Las acciones de capacitacién moldean y encauzan los objetivos, ya que nivelan de
manera efectiva todas las competencias, saberes, habilidades y actitudes de los miembros
integrantes de la red. E1 INTA y el Programa Cambio Rural han dado prioridad a la
capacitacién, entendida como una contribucidn fuerte a la creacién de valor de cada una
de las propuestas turisticas acompaiadas. Las capacitaciones desarrolladas presentaron
diferentes formatos y surgieron de la demanda de los grupos en funcién de los servicios
que se ofrecen en los emprendimientos. El equipo técnico de la red también se ha capa-
citado y actualizado para entender de manera mis efectiva los procesos sociales por los
que atraviesan los grupos.

El crecimiento profesional de los técnicos mencionados ha sido notable en términos
de experiencia y capacidad de gestién. A medida que se logra una mayor comprensién y
ejecucién de la metodologia de trabajo asociativo, se visibiliza un desempefio mds dgil y
eficiente en el asesoramiento técnico a nuevos grupos, consolidindose en su rol de faci-
litadores del proceso. Este avance se evidencia particularmente en su capacidad para ges-
tionar un segundo grupo de manera mds fluida, aprovechando las lecciones aprendidas
y perfeccionando su capacidad en la resolucién de problemas y en la implementacién de
estrategias adaptadas a las necesidades locales.

En este sentido, es importante destacar que, el nivel de profesionalismo logrado
de las técnicas ha contribuido directamente al desarrollo de los grupos que asesoran,
generando un efecto multiplicador en la capacidad organizativa y operativa de éstos. De
esta manera, el crecimiento personal y profesional del equipo ha estado intrinsecamente
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ligado al crecimiento de los grupos, elevando el nivel de gestion de la red en su conjunto.
Por su parte, la agente de proyecto ha consolidado y fortalecido una densa trama de re-
laciones a escala nacional, ampliando notablemente su agenda de contactos. Esta y otras
cualidades la han posicionado como una figura clave en la articulacién entre distintos
actores del turismo rural. Simultdineamente, ha desarrollado una mayor capacidad de
gestion y liderazgo, lo que le ha permitido coordinar iniciativas complejas, movilizar
recursos y consolidar alianzas estratégicas tanto a nivel local como nacional.

Este proceso de profesionalizacién del equipo técnico ha contribuido al fortale-
cimiento de la red, posicionando a sus miembros como referentes en la dindmica or-
ganizacional propia, innovadora y sostenida a lo largo de dos décadas. La experiencia
adquirida a lo largo de la trayectoria en el territorio llevé a la convocatoria, junto a otros
profesionales del ambito académico, a participar en la elaboracion del Plan Estratégico
de Turismo Rural y Periurbano de la Provincia de Buenos Aires en el afio 2021.

En este apartado se destacaron los aspectos que actuaron como facilitadores en el
fortalecimiento de la Red de Turismo Rural, entre ellos la innovacién organizacional, la
generacion de experiencias singulares, las relaciones generadas con una multiplicidad de
actores, la articulacién interinstitucional, entre otras.

4. La innovacidén organizacional

El trabajo asociativo genera una dindmica que permite la circulacién de informa-
cién, la capacitacién personal y empresarial, el fortalecimiento del capital social y de
las relaciones interpersonales dentro del grupo y con otros de referencia ademds de
nuevas formas de integracion productiva y comercial. De esta manera, las experiencias
colectivas generadas en la red tienen el propésito de disenar, fortalecer y difundir las
diversas propuestas de turismo rural en la regidn, tejiendo una estrategia empresarial
que busca posicionarse en un mercado en constante crecimiento. En base a estas pre-
misas, la dindmica de trabajo se orienta a movilizar a los miembros de la red a efectos
de reconocer y dimensionar las situaciones problemadticas o desafiantes y elaborar es-
trategias que permitan el abordaje y la solucién a las situaciones planteadas de manera
colectiva. El asociativismo se valida como una forma de organizacién de las relaciones
humanas que favorecen la construccién de vinculos entre actores sociales y propicia
la gestacién y concrecién de iniciativas emprendedoras para la resolucién conjunta de
problemas comunes.

La innovacién organizacional planteada constituye una clave en el proceso de
construccién y sustentabilidad de las redes asociativas. Los emprendimientos que la
conforman no solo generan una dindmica en su propio negocio, sino también un ma-
yor dinamismo en el espacio rural y periurbano. Varias de las localidades en las que los
grupos se asientan, poseen el reconocimiento de Pueblos Turisticos, distincién otorga-
da por el programa del mismo nombre de la Subsecretaria de Turismo de la Provincia
de Buenos Aires. En este sentido, se destacan Pueblo Santa Maria (Coronel Sudrez);
Dufaur (Saavedra - Pigiié); Copetonas (Tres Arroyos), Pardo (Las Flores) y Gardey
(Tandil). Este programa tiene como propdsito promover e incentivar el desarrollo de
actividades y emprendimientos turisticos sostenibles en las pequeias localidades de la
provincia de Buenos Aires, lo cual resulta de fundamental importancia para generar
desarrollo territorial.

En este contexto es importante destacar las acciones desarrolladas por los prestado-
res que integran la red, las que no solamente estin enfocadas en fortalecer y posicionar
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sus emprendimientos, sino en la ejecucion de actividades comunitarias que benefician a
las localidades en las que se asientan. La organizacidn de jornadas de capacitacion y sen-
sibilizacién que los grupos llevan a cabo con el objetivo de poner en valor turistico re-
creativo recursos naturales o culturales, son claro ejemplo de ello. También se gestaron,
desde los grupos, diversas propuestas de festividades que fueron patrimonializadas por
los residentes de las localidades, como la Fiesta del Budin en Argerich en el partido de
Villarino y la Fiesta de la Comida Mediterrdnea en Cabildo en el partido de Bahia Blan-
ca. Una accién que merece un importante reconocimiento es la organizacién de la Visita
Teatralizada, que se realiza en la localidad de Dufaur desde el afio 2016. Esta singular
iniciativa corresponde al grupo Raices de Campo, quienes, a través de actores, recrean
y representan la historia, las actividades cotidianas y la forma de vida de sus habitantes,
mediante un recorrido por las calles del pueblo. La importancia de esta actividad se ma-
nifiesta en la integracion con la comunidad ya que los actores son los residentes. De esta
manera, se trabaja en la recuperacién de la historia oral y sus tradiciones. Actualmente
se ha convertido en un producto turistico consolidado.

5. Experiencias innovadoras

Para la concrecién de experiencias innovadoras se requiere una dedicacién extraor-
dinaria de tiempo, esfuerzo y preparacidn, competencias que han motorizado iniciativas
en cada una de las localidades, pueblos y parajes a los que se ha asistido y acompaiiado
en todo este tiempo. A continuacién, describimos algunos productos turisticos ofreci-
dos y otros en marcha.

Se presenta la iniciativa Campo vivo, que se ofrecié en el periodo de 2017-2020,
la misma combinaba la visita a un criadero de cerdos Puesto de campo “El 17” junto a
un tambo y fibrica de quesos El Balcén del Arroyo. Ambos prestadores entendieron
la existencia de una demanda recreativa interesada en conocer la vida y las actividades
propias del campo. La propuesta de dia completo inclufa un almuerzo de campo y la
visita guiada por el criadero, para luego trasladarse 12km hasta la queseria a efectos de
observar el ordefie y compartir una merienda con los productos que elaboraban.

Otra experiencia fue Aires serranos y sabores de pueblo. Las integrantes del Almacén
de campo La Moderna y Cerro Bonete Trekking desarrollaron y comercializaron, en el
afio 2023, una propuesta turistica que consisti en una caminata de baja dificultad al Ce-
rro Corral y una merienda casera, con degustacion de productos locales en el Almacén
La Moderna, en la localidad de Dufaur.

Por su parte, el proyecto Arte en el Campo integra arte y bienestar en el estableci-
miento Don Hugo de Carhué. Su propietaria, de manera coordinada con el gobierno
municipal, ofrecié un almuerzo criollo y una clase abierta de pintura campestre durante
un recorrido por las obras del importante arquitecto Francisco Salamone. En otra oca-
si6n, llev6 adelante una jornada de bienestar, en el mismo sitio, asociado a otro presta-
dor que desarroll6 una jornada de terapias alternativas junto a gastronomia saludable. A
su vez, con la empresa Recondito Olivares realizaron una muestra a cielo abierto de las
obras mds importantes de la artista pldstica Mirta Caruso.

Otra experiencia es el ciclo Diserio de espacios sustentables. Desde marzo a noviem-
bre de 2023, el grupo Cortaderas de coronel Sudrez organizd capacitaciones y talleres
con la finalidad de recibir asesoramiento de una paisajista profesional a los efectos de
mejorar los espacios verdes de los emprendimientos del grupo y contar con un plan de
disefio propio. La frecuencia fue mensual y su modalidad de caricter abierta a los intere-
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sados en la temdtica, lo que generd, ademds, una accién promocional. Las capacitaciones
incluidas en el taller incluyeron temas como el disefio de espacios verdes y recreativos,
canteros, poda de frutales, huerta, cortinas de viento, permacultura, entre otros.

En cuanto a la experiencia Tardes de té y sabores rurales se trat6 de una iniciativa que
tuvo como objetivo recuperar la esencia de la merienda como ese momento para hacer
una pausa en el dfa en torno a la mesa. Los prestadores del grupo Turismo Rural Tandil
organizaron este ciclo junto a una Tea Master que propuso una recorrida por diferentes
emprendimientos situados en las localidades de Vela, Gardey, Fulton, El Solcito y De La
Canal para disfrutar de experiencias rurales con identidad local. Cada merienda fue di-
ferente y ofreci6 sabores artesanales y paseos especificos en los espacios organizadores.

Por otro lado, es menester referirse al Ciclo Jornadas de Patrimonio en Espacios
Rurales, el que surgi6 a partir de la inquietud del grupo Aguas Turisticas de Villarino,
motivados por el interés y preocupacion por el estado de conservacién de la casona en
la que residiera la familia Luro, en la Colonia San Adolfo, Partido de Villarino, de gran
significancia y presente en el imaginario colectivo de los habitantes de la region. Esto
impulsé al grupo a organizar una tarde de picnic en la casona, tratando de generar un
espacio de encuentro, recuerdo y rescate de la memoria oral por parte de los vecinos,
situacién que dio origen al primer evento en el afio 2014. Esta iniciativa se extiende hasta
la actualidad con temdticas abordadas como patrimonio arquitectdnico, rural, arqueo-
16gico, ferroviario, biocultural costero, ambiental y verde natural y cultural y agroeco-
légico, entre otras.

La creacion de la Fiesta de la Comida Mediterranea es otro ejemplo de procesos
innovadores en turismo rural. Esta festividad fue impulsada por integrantes del grupo
Tradiciones Mediterraneas de la localidad de Cabildo, partido de Bahia Blanca. Sus in-
tegrantes tuvieron una participacién activa en la fiesta a través de acciones como visitas
guiadas a los establecimientos olivicolas, degustacion de gastronomia mediterrdnea, pre-
sentaciones a cargo de nutricionistas y médicos respecto a la importancia de este tipo de
gastronomia, jornadas de cocina y de cata de aceite de oliva, entre otras actividades. Esta
fiesta tiene por objetivo poner en valor la alimentacién tipica de los inmigrantes que lle-
garon desde la Europa mediterrdnea, rescatando sus beneficios para la salud, los ingre-
dientes que la componen, su forma de elaboracidn, recetas, costumbres y celebraciones.

Por ultimo, el ciclo Teatro Rural se presenta como una experiencia turistica inno-
vadora que fusiona cultura y entorno rural, promovida por el grupo Cortaderas. Esta
iniciativa busca acercar el arte escénico a espacios no convencionales, generando una
conexidn Unica entre el pablico y los emprendimientos del grupo, dado que los espec-
tadores estuvieron pricticamente en contacto directo con los actores. La compaiifa de
teatro Entre Bambalinas fue la encargada de inaugurar esta propuesta con su obra “Una
mesa de tres patas”, basada en los cuentos de Fontanarrosa, en el establecimiento Mora
Blanca de lalocalidad de Pasman, partido de Coronel Suirez, a la que le sucedieron nue-
vas presentaciones en otros establecimientos del grupo como la Parrilla Pefia Pa ‘Usted
en la localidad de Huanguelén y la Pulperia La Tranca en Cura Malal.

6. Una multiplicidad de actores
La Red de Turismo Rural es el resultado de la articulacién de un entramado amplio
y diverso de actores que trascienden el desarrollo del sector turistico para convertirse

en impulsores del desarrollo territorial. Entre ellos, se identifican familias trabajadoras
del sector rural, con elevada participacion de las mujeres, que se han transformado en
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prestadores de servicios turisticos. Este proceso es acompaiiado por un equipo técnico
con sélida formacién académica en turismo, respaldado por herramientas de extensién
institucionales que proporcionan un marco operativo. A su vez, la participacién de go-
biernos locales, organizaciones del sector, cimaras de comercio e industria e institucio-
nes académicas, refuerza este ecosistema colaborativo. En los apartados siguientes se
detalla el rol y la contribucién especifica de cada uno de ellos.

Familias que son trabajadoras del sector rural de la llanura pampeana, quienes en su
mayoria residen en sus establecimientos agropecuarios o en pueblos rurales. Son pres-
tadores que ofrecen una diversidad de propuestas turistico-recreativas, las que otorgan
tangibilidad a gran parte del entramado cultural de la provincia de Buenos Aires y las
diferentes relaciones ambiente-sociedad-trabajo, que derivan en la forma de vida de la
familia rural y los procesos histéricos que definen una identidad propia.

En estas familias, normalmente son las mujeres quienes llevan adelante la unidad
de negocios de turismo rural dentro de sus emprendimientos. Muchas de ellas, a través
de capacitaciones, de participacidn en ferias, encuentros e intercambios, han ido modi-
ficando su desempefio, adquiriendo protagonismo en la gestion de la actividad y han
adoptado un rol preponderante y diferenciado en el quehacer diario de la prestacion
de servicios. La flexibilidad y la multiplicidad de tareas posicionan, en muchos casos, a
la mujer como gerenciadora de un emprendimiento turistico, otorgdndole un lugar de
privilegio que favorece la equidad en la divisién de tareas y toma de decisiones.

Los actores sociales que integran la red tienen una fuerte vocacién por desarrollar
servicios de turismo con calidad, por lo cual estdn interesados en capacitarse constante-
mente y conocer al cliente al que le ofrecen sus servicios. Algunos de sus integrantes son
productores agropecuarios que diversifican su produccién primaria a partir de la crea-
cién de un producto turistico centrado en el turismo rural. Otros, ofrecen un amplio
abanico de propuestas como almacenes de campo, pulperias, alojamiento en diferentes
modalidades, casas de té, huertas, granjas, criaderos de cerdos y de ciervos, tambos y
fabricas de queso, gastronomia de campo y actividades recreativas rurales tales como
cabalgatas, caminatas, experiencia en bioconstruccidn, visitas guiadas a producciones
primarias tradicionales y no tradicionales como olivos, arindanos, lavandas, trufas, vi-
veros; productos regionales, entre otros.

En este sentido, los pequefios y medianos prestadores de este tipo de actividades
encuentran en el asociativismo una alternativa para sortear sus restricciones de escala,
las problemadticas de la informalidad del sector, la falta de representacién, el incipiente
desarrollo tecnolégico asociado a ello, y al estado deficiente de la conectividad a nivel
nacional en general. Los prestatarios de servicios y técnicos que integran estos grupos
estan convencidos de que el turismo rural propicia el fortalecimiento del entramado so-
cioinstitucional, ya que se fomenta la participacién social y la construccién de proyectos
colectivos, en los cuales es clave la cooperacion entre los distintos actores presentes en el
territorio. Al poner el énfasis en la historia, en los saberes y en los recursos culturales y
naturales propios de una comunidad esta modalidad turistica favorece el fortalecimien-
to de la identidad local y de esta manera se constituye en el impulsor de un proceso de
desarrollo regional

En todo emprendimiento, por pequefio que sea, se hace necesario contar con herra-
mientas que permitan el adecuado crecimiento del proyecto individual durante su ciclo
de vida. Si bien al inicio puede darse una mayor presencia de intuicidn, con el correr del
tiempo, ciertas virtudes deben prosperar y afianzarse. En este proceso se distingue clara-
mente la presencia de un asesor técnico formado en la disciplina y, si bien el trabajo aso-
ciativo no garantiza el éxito, disminuye considerablemente las posibilidades de fracaso.
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Para los integrantes de la red, el desarrollo del turismo rural supone desafios debi-
do a una multiplicidad de aspectos relevantes que estin relacionados con la adaptacion
de los emprendimientos y su sostenimiento en un contexto de pluriactividad. Entre
estos desafios se observa la escasa experiencia para el disefio de la oferta turistica, las
dificultades en la administracién hotelera, gastronémica y de prestacién de servicios,
la participacién en mercados del sector y las tecnologias aplicadas. Es por ello que el
proceso de construccién de una oferta especifica es lento, justamente porque se trata de
una actividad nueva para estas familias rurales. Si bien un alto porcentaje cuenta con la
habilitacién comercial correspondiente, la propia localizacién del emprendimiento en
dicho entorno genera dificultades para lograrla.

También adquiere una vital importancia la conectividad de las dreas rurales, princi-
palmente con relacién a las vias de acceso, debido al escaso mantenimiento, asi como la
deficiente sefalizacion en estos caminos. Respecto de las telecomunicaciones, el acceso
a internet en numerosas oportunidades impide aplicar la tecnologia a la oferta turistica.
Por otra parte, la gran extension territorial de la regidn en la que se encuentran situados
limita el contacto y las relaciones comerciales y sociales, restaindole fluidez.

Finalmente, la naturaleza pluriactiva del turismo rural puede generar, en ciertas cir-
cunstancias, discontinuidad en los emprendimientos debido a diversos factores. Esta
situacién se manifiesta también en las dificultades relacionadas con la sucesién genera-
cional, ya que, al ser una actividad generalmente impulsada por algunos miembros de la
familia, especialmente el matrimonio, su continuidad suele verse comprometida con el
paso del tiempo. En pocos casos los hijos asumen la continuidad del proyecto, lo que
representa un desafio para la sostenibilidad a largo plazo de los emprendimientos fami-
liares en este sector.

El equipo técnico conformado por profesionales del sector turismo es fundamental
e insustituible en el armado de una nueva oferta turistica rural, ya que el conocimiento
especializado permite integrar de manera estratégica los recursos del entorno con las ex-
pectativas del mercado, disefiando una experiencia auténtica, sostenible y atractiva para
los visitantes. Asimismo, los técnicos han acompanado el proceso de formalizacion de la
mayoria de los prestadores que estin en actividad.

En cuanto a las organizaciones que se involucran y apoyan este desarrollo, las herra-
mientas de extensién como el Programa Cambio Rural y un Proyecto Integrado INTA,
han articulado durante 20 afios una trama densa, que representa las relaciones de los
principales actores a diferentes escalas, local, provincial y nacional, asi como diversas
formas de accién colectiva.

Los gobiernos municipales a través de distintas dreas, como turismo, cultura, depor-
te, ambiente y obras publicas, son actores fundamentales en la concrecién de iniciativas
de turismo rural, actuando como aliados estratégicos para fortalecer el sector. Estos
contribuyen al acompafiamiento en procesos como las habilitaciones municipales, que
requieren el cumplimiento de normativas especificas. Ademds, colaboran en acciones
conjuntas de comunicacién y promocion a través de los canales oficiales del municipio,
incrementando la visibilidad de las ofertas disefiadas por los integrantes de la red. La
articulacion con los Concejos Deliberantes también es clave para promover la creacién
de ordenanzas que regulen y favorezcan el desarrollo sostenible de esta actividad.

Las alianzas con otras instituciones, como la Asociaciéon de Hoteles, Restaurantes y
Afines de Bahia Blanca han resultado fundamentales para el fortalecimiento del turismo
rural en la regidn. A través de estas colaboraciones, se han impulsado diversas acciones
de capacitacion especificas en el dmbito turistico, en las que los grupos locales han actua-
do de organizadores y anfitriones. Estas capacitaciones se han desarrollado tanto a nivel
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grupal, orientadas a los integrantes de los grupos, como en formato abierto, facilitando
la participacién de la comunidad en general. Este enfoque contribuye no solo al desa-
rrollo de competencias especificas, sino también al fortalecimiento del tejido social y
econémico local, promoviendo una mayor profesionalizacién del sector. Ademds, man-
tiene una estrecha colaboracién con la Asociacién Latinoamericana de Turismo Rural
(ALATUR), organizacién en la que dos integrantes del equipo técnico de la red forman
parte de la Comisién Directiva. Esta relacién ha facilitado la ejecucién de diversas ac-
ciones formativas en ambos sentidos. Ademds, a través de esta interaccién, la red ha
participado activamente en iniciativas de relevancia internacional, como la Declaracion
Intercontinental sobre el Turismo Rural 2020, lo que refuerza su compromiso con la
promocién y consolidacion del sector destacando la importancia del trabajo colaborati-
vo y del intercambio de conocimientos entre distintos actores y regiones.

La vinculacién de los grupos de turismo rural con las Camaras de Comercio e Indus-
tria locales ha generado, en algunos municipios, una alianza estratégica significativa. En
clertos casos, esta colaboracién ha llevado a la inclusién del sector turistico en la denomi-
nacién oficial de las cimaras, lo que refleja el creciente reconocimiento de la actividad en
la economia local. Los integrantes de los grupos, que ya han adoptado metodologias de
trabajo asociativo en su propio dmbito, se integran a estos espacios como miembros ac-
tivos, aportando su experiencia metodoldgica y dinamismo. A medida que ocupan estos
nuevos roles, se consolidan como lideres emergentes del sector turistico, fortaleciendo
su presencia en la comunidad y ganando relevancia en la agenda politica local. Al mismo
tiempo, estas alianzas permiten el acceso a capacitaciones de nivel provincial y nacional,
que son gestionadas conjuntamente y llevadas a las localidades rurales, beneficiando a
ambas partes y promoviendo el desarrollo de capacidades en la regién.

Las instituciones académicas también han desempefiado un rol destacado en el ana-
lisis y estudio de la Red. La Universidad Nacional del Sur ha abordado esta experiencia
asociativa a través de tesis de Licenciatura en Turismo y Maestria en Economia, mientras
que la Universidad de Buenos Aires la ha tomado como objeto de estudio en diversos
proyectos grupales de investigacién. Asimismo, una tesis de Maestria en Agronego-
cios profundiza en la complejidad de esta red, aportando una visién integral sobre su
impacto y funcionamiento en el dmbito rural bonaerense. El intercambio entre el dm-
bito académico y los actores del turismo rural impulsa tanto la profesionalizacion de la
actividad como la generacion de conocimiento sobre ella. Un ejemplo notable de esta
colaboracién es la publicacién del libro EI Turismo Rural en Debate 111, que analiza los
desafios y oportunidades del turismo rural en Argentina. En el capitulo 3, se destaca
la experiencia de la Red de Turismo Rural centro sur de la Provincia de Buenos Aires,
resaltando su papel clave en la promocién y consolidacion del sector.

En conjunto, este entramado de actores mencionados impulsa no solo el fortale-
cimiento del turismo rural, sino también el desarrollo sostenible de las comunidades
rurales y los parajes del centro y sur bonaerense, promoviendo el arraigo, la inclusién y
la dinamizacién de las economias locales.

7. Lecciones aprendidas
A lo largo de estos afios, se han dado los pasos necesarios para el desarrollo, creci-
miento y consolidacién de la Red de Turismo Rural, es decir, se ha construido un estilo

de trabajo propio, que pasé de ser un conjunto de voluntades individuales y grupales a
una fuerza colectiva mayor, que impulsa el turismo rural como una actividad econémi-
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ca viable y transformadora. A raiz de este esfuerzo colectivo, las propuestas turisticas
reflejan auténticamente lo que la region tiene para ofrecer. Esto se evidencia, ademds, en
la creacion de nuevos empleos en la ruralidad y en la ampliacion del mapa turistico de
la provincia de Buenos Aires. La red se consolida a partir de estrategias de vinculacién
entre los prestadores turisticos y sus familias a través de la planificacién de visitas de in-
tercambio y el desarrollo de capacitaciones intergrupales y encuentros anuales rotativos.

La dindmica organizacional de la Red de Turismo Rural del centro sur de la provin-
cia de Buenos Aires se ha construido a partir de un enfoque que trasciende lo intuitivo
para abrazar una metodologia sistematica, adaptada a las particularidades regionales. A
diferencia de otros modelos inspiradores de diversas latitudes, que resultaron inaplica-
bles por las diferencias contextuales, el desarrollo de esta organizacién se fundamenté
en un diagnéstico profundo y localizado.

En este contexto, el desarrollo territorial en dreas rurales se posiciona como un eje
central, que trasciende la simple agregacion de productos y servicios turisticos. La red
surgié como una respuesta practica y necesaria para capitalizar los beneficios de la es-
cala, especialmente en una region no tradicionalmente turistica. El impacto significativo
que se ha logrado no hubiera sido posible si los actores se manejan de manera aislada o
en pequeiios grupos sin conexion.

Uno de los aspectos mds destacados de esta dindmica es que la red no fue un resul-
tado premeditado de una planificacidn de escritorio. En cambio, se materializé a partir
del trabajo constante y colaborativo, reflejando una evolucidn orginica y adaptativa.
La metodologia inicial, disefiada para una escala grupal, se fue ampliando para aplicarse
no sélo entre los grupos, sino también en la interaccién entre éstos y los técnicos, asi
como dentro del propio equipo especializado. Este enfoque permitié una planificacién
regional.

El cardcter innovador de esta experiencia radica en diferentes elementos. En primer
lugar, la visi6n integradora del turismo rural como una modalidad que supera cualquier
divisién administrativa o politica es fundamental. Esto ha permitido que cada expe-
riencia turistica se valore por su modo y no se reduzca por los limites distritales. Este
encuadre ha facilitado una cooperacién interjurisdiccional y una sinergia que potencia
el desarrollo turistico regional, promoviendo un desarrollo territorial coherente, con-
sistente y sostenible.

La sostenibilidad de 1a Red de Turismo Rural a lo largo de 20 afios se ha cimentado
en varios pilares fundamentales. Uno de ellos es la existencia de valores compartidos
entre los miembros del equipo técnico, como la confianza, la responsabilidad y el com-
promiso. Esta base ha sido crucial para mantener la cohesién y superar desafios politicos
e institucionales, priorizando siempre el proceso colectivo por encima de los liderazgos
individuales. Del mismo modo, se evidencian capacidades més alld de su formacién aca-
démica en la disciplina, quienes han desarrollado competencias técnicas y habilidades
blandas como la gestién y organizacidn, la comunicacién efectiva y un enfoque sélido
en la extension rural. Esto le ha permitido al equipo adaptarse y sostener la actividad
incluso en contextos de incertidumbre.

La capacidad de adaptacion a contextos cambiantes ha sido otro aspecto funda-
mental para la sostenibilidad de la red. Ejemplos claros de esta resiliencia se evidencian
en momentos de inestabilidad, como las modificaciones del programa Cambio Rural
en 2016 y su interrupcién en 2024 y la pandemia entre 2020 y 2021. A pesar de estos
desafios, el equipo técnico ha mostrado una notable flexibilidad, asumiendo plenamente
los compromisos necesarios para garantizar la continuidad de las actividades y el forta-
lecimiento del proyecto.
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Por ultimo, la creacion de redes de colaboracion sélidas entre los integrantes de
los grupos y los especialistas ha fortalecido la capacidad de la red para enfrentar retos
y mantener la cohesién. Esta dindmica colaborativa ha sido esencial para asegurar la
continuidad y el crecimiento del proyecto, consolidando su impacto en el territorio a lo
largo del tiempo.

En este proceso, se han identificado tanto fortalezas como debilidades que han mar-
cado el camino de la Red de Turismo Rural.

Entre las fortalezas, mencionamos la pasién, el esfuerzo conjunto, la vocacién de
servicio y la especializacion del equipo técnico. Asimismo, su complementariedad ha
permitido enriquecer el conocimiento compartido y mejorar la operatividad de la red.
Ademds, el compromiso y el liderazgo colectivo han sido esenciales, gracias a la dispo-
sicién de los técnicos para asumir responsabilidades adicionales a las requeridas por el
programa Cambio Rural y al valioso desarrollo de prestadores como lideres locales que
han aportado continuidad al proyecto.

También es importante mencionar la visién territorial integradora que ha permitido
actuar mds alld de los limites municipales, enfocindose en el turismo rural como eje cen-
tral para lograr una planificacion y gestién més efectiva del territorio.

Si bien hubo otros dos casos en el pais de agentes de proyecto Cambio Rural que
coordinaron exclusivamente grupos de este tipo de turismo (Chaco y Santa Fe), s6lo en
el caso del Centro Regional Buenos Aires Sur se logré sostener el proceso y la actividad
hasta la actualidad. Esto nos permite inferir, que no tinicamente la necesaria formacién
profesional en la disciplina alcanza, sino que se destaca la marcada disposicién a la ex-
tensién rural y al liderazgo constructivo y participativo. De esta manera se supera una
mirada sectorizada para pasar a mirar el territorio en su multifuncionalidad.

Otro aspecto para destacar es la realizacion de reuniones periddicas de representan-
tes de grupos, inicialmente de manera presencial y luego virtual. La dindmica adquirida
hizo que la informacién se difunda horizontalmente, a través de la inclusién en el orden
del dia de cada reunién mensual grupal. Accién que fortalece a los integrantes como arti-
fices del proceso y protagonistas en la toma de decisiones. Son estas mismas personas las
se convierten en nuevos lideres del sector, en las organizaciones y en sus comunidades.

También identificamos casos de promotores asesores que, tras su paso por Cambio
Rural y su participacién activa en la red, lograron una nueva proyeccién profesional. La
experiencia adquirida a lo largo de los afios les permitié no sélo fortalecer sus compe-
tencias técnicas y de gestidn, sino también asumir roles de mayor jerarquia en diversas
organizaciones vinculadas al turismo. Este crecimiento evidencia el impacto formativo
y de liderazgo que el programa y la red ejercen sobre sus integrantes, convirtiéndose en
un verdadero semillero de profesionales comprometidos con el territorio.

Durante el afio 2024, frente a la revisién del Programa Cambio Rural, los presta-
dores de servicios asumieron el desafio, no sélo de mantener la contraparte del aporte
econémico, sino también de comprometerse a cubrir el cien por ciento de éste. Esta de-
cisién quedo reflejada en el ejercicio de talleres participativos en el 15° Encuentro Anual
de la Red, realizado en el mes de agosto de 2024, cuyo eje central fue la evaluacién de
escenarios posibles ante la continuidad o discontinuidad de las politicas publicas que
sustentan la red. Como resultado de este andlisis y debate, en noviembre, los grupos
contintan activos y mantienen su dindmica asociativa, con excepcién de uno de ellos,
que no logrd financiar los honorarios del promotor asesor.

Sin embargo, a lo largo de este proceso se han enfrentado ciertas debilidades. Una
de las principales es la dependencia econdmica del programa mencionado, que ha plan-
teado desafios en momentos en el que, el financiamiento o el apoyo logistico, se han
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visto interrumpidos. Por otro lado, la falta de compromiso en la contraparte econd-
mica, correspondiente a cada prestador, para completar la totalidad de los honorarios
profesionales de los promotores asesores ha sido una dificultad recurrente, afectando la
estabilidad del sistema de apoyo técnico.

Asimismo, se observa una débil integracién del turismo rural como sector a los li-
neamientos estratégicos definidos por el Centro Regional Buenos Aires Sur del INTA,
dependiendo la actividad inicamente de Cambio Rural.

A pesar de estas dificultades, la red se sostiene, afrontando nuevos desafios y opor-
tunidades propias del contexto actual. La organizacién del Encuentro Anual 2025 por
el grupo Cortaderas es un ejemplo del compromiso y la proactividad que siguen siendo
pilares fundamentales para el fortalecimiento y la evolucién de la ella.

Si la experiencia nos permitiera retroceder, ¢qué cambios harfamos si pudiéramos
empezar de nuevo, sabiendo lo que hoy sabemos?

Involucrar al Turismo Rural desde el inicio en la cartera programatica nacional del
INTA esuno de ellos. Esta integracion formal se logré en 2019 cuando la institucién co-
menz0 a trabajar en el sector de la regién patagdnica en la década de 1990. Si se hubiera
implementado desde el principio, podria haber brindado un respaldo institucional mds
sélido, fortaleciendo la visibilidad y el desarrollo del turismo rural desde una perspec-
tiva mds estratégica.

La autogestion del equipo técnico. Durante afios, se considerd la posibilidad de avan-
zar hacia un modelo de autogestion, aunque no se concreté. Avanzar en esta iniciativa
desde un comienzo podria haber fortalecido la autonomia y la sostenibilidad financiera,
reduciendo la dependencia de programas externos.

El pago de la contraparte desde la conformacién de cada grupo hubiera facilitado
una mayor estabilidad financiera y un compromiso mds firme de los participantes. Esto
habria reforzado la percepcidn de valor del asesoramiento y asegurado la sostenibilidad
del apoyo técnico.

Finalmente, la necesidad de una atencion diferenciada segiin el nivel de desarrollo
de cada prestador. La naturaleza ciclica de la actividad y la necesaria adaptacion ante el
constante ingreso de nuevos integrantes ha generado un desequilibrio en su asesora-
miento y asistencia técnica. Es crucial establecer acciones especificas para apoyar a aque-
llos més avanzados, ofreciendo formacién continua y oportunidades de crecimiento que
consoliden su desarrollo y eviten el estancamiento.

En resumen, aunque se reconoce el valor del trabajo desarrollado a lo largo de los
afios, la incorporacién desde el inicio de una vision estratégica mds clara, una estructura
de financiamiento mds s6lida y un enfoque diferenciado segtin el nivel de desarrollo de
los grupos, hubiese potenciado atin més los logros y la sostenibilidad de la red.

En 2024, el escenario plantea nuevos desafios para mantener su continuidad, mien-
tras el futuro de la red se redefine en medio de los cambios institucionales ocurridos.
Este contexto de transformacién invita a una reflexién profunda sobre las estrategias
necesarias para adaptarse y fortalecer el trabajo colectivo, garantizando la resiliencia y
proyeccion a largo plazo.

A pesar de estas reflexiones, el equipo técnico de la red destaca que la experiencia
muestra como el trabajo colectivo en turismo rural posee un inmenso potencial para
transformar realidades y generar oportunidades. Cada paso dado, cada obsticulo supe-
rado y cada logro alcanzado son fruto del compromiso compartido y la conviccién de
que el desarrollo territorial es posible cuando las comunidades se unen en torno a una
visién comun. Por ello, el equipo extiende una invitacién a quienes comparten el suefio
de construir un futuro mejor para sus territorios: iniciar, perseverar y creer en el poder
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del trabajo en red. Con dedicacién, creatividad y colaboracidn, cada desafio puede con-
vertirse en una oportunidad para crecer y fortalecer el arraigo, la identidad y la prospe-
ridad en las comunidades rurales.
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Capitulo IV

HACIA UNA PLANIFICACION TERRITORIAL AGROEQOLOGICA:
UNA EXPERIENCIA LOCAL EN EL ALTO VALLE DE RiO NEGRO

Tartalo, Milagros M.N. / Gémez Pamies, Diego F. / Barrionuevo, Myrian E.
Sheridan, Miguel M. / Lammel, Sofia A. / Martinez, Santiago / Molina, Gonzalo A.

1. Introduccién

El “Alto Valle del Rio Negro” (en adelante, “Alto Valle”) es una regién fluvial que
incluye el valle superior del Rio Negro y los valles inferiores de los rios Limay y Neu-
quén en las provincias argentinas de Rio Negro y Neuquén al norte de la Patagonia
(Svampa, 2016). La fruticultura de pepita (peras y manzanas), caracteristica de la region,
se inici6 en la década de 1930, en épocas de bonanza y crecimiento para la actividad
(Vera, 2022). La politica econdmica nacional intentd establecer acciones para regularizar
el curso de la produccién fruticola, incentivando el desarrollo del mercado interno en
respuesta al deterioro de los mercados externos ante la crisis econémica internacional
del afio 1929 (Rapoport, 2007). Sin embargo, Vera (2022) identifica que la actividad fru-
ticola valletana' fue histéricamente pensada por agentes extrarregionales, tanto extranje-
ros como nacionales, que generaron asimetrias entre los eslabones de la cadena de valor,
vulnerando posibilidades de apropiacién de los excedentes por los agricultores, al legiti-
mar el poder de negociacidn fuera de la region. Segin la autora, la construccién histérica
de una relacidn asimétrica entre empresas comercializadoras y agricultores represent6
una causa de vulnerabilidad para estos dltimos, generando una crisis socioeconémica
que llevé a la desaparicién de numerosos chacareros? de la region.

Durante las dltimas décadas, este proceso se potencié por la emergencia de merca-
dos inmobiliarios especulativos asociados al crecimiento de la industria hidrocarburife-
ra, que a su vez profundizé las desigualdades salariales en la regién. En lo que respecta
a la dindmica productiva del Alto Valle, especialmente en las dreas con irrigaciones, se
observan cambios en el uso del suelo vinculados a la disminucién progresiva de la zona
rociada por factores directos (locaciones y zonas de servicios de la industria hidrocar-
burifera) y por factores indirectos (demanda demografica habitacional y falta de planifi-
cacién e inversion en infraestructura).

En este contexto, los chacareros desarrollan diferentes estrategias para poder soste-
nerse econdémicamente, implicando en algunos casos decisiones y practicas no asociadas
ala produccién de alimentos (Ferndndez Mufioz, 2003). Es asi como algunos abandonan
la produccidn, aunque sus tierras siguen conectadas al sistema de riego, lo cual permite
la transicion relativamente rapida hacia la producciéon ante eventuales cambios de de-
cisién. Otros, en cambio, destinan las tierras al negocio inmobiliario donde, una vez
asfaltadas y desconectadas del sistema de irrigacion, abortan cualquier posibilidad de

1 Denominacién local que refiere al Alto Valle.

2 Se definen en la zona como un agricultor que dispone de medianas a pequefias parcelas, inicialmente,
de monte frutal. La principal fuente de trabajo es la familiar y trabajadores transitorios. No obstante,
pueden poseer trabajo asalariado permanente. Finalmente, los grados de capitalizacion de los sujetos
tienden a ser heterogéneos (Bendini, 2004).
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reversion. Por otra parte, se observan en los chacareros la planificacién de diversas ticti-
cas para mantenerse en la produccién como, por ejemplo, el arrendamiento de la tierra a
productores horticolas de la comunidad boliviana. Levrouw y col. (2007) sostienen que
los agricultores definen estrategias de largo plazo para sostenerse en la fabricacidn, a
partir de los incentivos y principios movilizados a lo largo de la trayectoria familiar, es-
tas suelen estar compuestas de una parte deliberada y de una parte reactiva (de urgencia,
inmediata, improvisada) (Moulin y col. 2001, citado en Levrouw y col., 2007).

En consecuencia, en el territorio se observan diferentes tipos de sujetos agrarios y
sociales, los cuales estdn vinculados, sin embargo, estos responden a ciertas diferencias
que involucran a los grados del capital, el trabajo y las estrategias asociadas a sus trayec-
torias. Si bien, histéricamente predominaron los denominados chacareros, vinculados
especialmente a la produccién fruticola (Alvaro, 2013; Bendini, 2004), en la actualidad
se observan distintos planes de produccién diversificada, que involucran, por ejemplo,
el alquiler de la chacra a otros sujetos agricolas. En algunos casos, se integran la cria de
animales y la horticultura o se incorporan otros frutales, dando lugar a los montes di-
versificados. En este contexto, la horticultura se desarrolla en su mayoria por parte de
agricultores inquilinos de la comunidad boliviana.

Producto de estos cambios emergen formas “no convencionales” de hacer agricul-
tura, algunas de ellas subsumidas y denominadas habitualmente como “alternativas”
(Pazmifio y col., 2017). De este modo, los agricultores comienzan a experimentar con
practicas histéricas abandonadas, o practicas nuevas, construyendo estas alternativas y
abordando multiples transiciones hacia sistemas agricolas mas sustentables (Holt-Gi-
ménez y Altieri, 2013).

En este escenario, aparecen propuestas desde algunas administraciones municipales,
que intentan empalmar con estas alternativas, a través de diferentes instrumentos (or-
denanzas, creacién de organismos adhoc, comités consultivos, registros, articulaciones
transversales entre municipios, etc.) en pos de una proteccion de las tierras productivas.
Entre las propuestas en la regidn, se destaca el caso de la localidad de Centenario (Neu-
quén), que avanza en la patrimonializacion histérica del sistema de riego y drenaje y
de su zona de amortiguacion. Otras, han sido la creacidn de dreas protegidas y parques
agrarios o el impulso de la agroecologia. En la localidad de Contralmirante Cordero y
Barda del Medio (Rio Negro), de fuerte tradicién fruticola, la politica institucional para
afrontar los desafios territoriales se afianza en el afio 2022 con la sancién de la ordenanza
N°15, que fomenta la agroecologia en el territorio, a través de la adopcién gubernamen-
tal de promocién de la produccidn, tecnologia, comercializacién y consumo de alimen-
tos de manera sostenible, asi como reivindicacién de la identidad rural agricola.

En el presente trabajo nos planteamos como objetivo reconstruir las estrategias po-
liticas llevadas a cabo por los distintos actores involucrados en el proceso que comenzé
con la sancién de la ordenanza N°15 en el afio 2022 en la localidad de Contralmirante
Cordero y Barda del Medio hasta la actualidad. A lo largo del trabajo se intentard res-
ponder a las siguientes preguntas: ¢ cémo ha sido el proceso normativo de contemplacién
de la agroecologia en la planificacién territorial de Contralmirante Cordero y Barda del
Medio? ¢cémo han sido las politicas y actividades llevadas a cabo desde la entrada en vi-
gor de la normativa?, ; qué desafios presentd el proceso y cuil es la perspectiva a futuro?

Metodolbgicamente, se combinaron distintas fuentes de informacién. Por un lado,
se dispone de fuentes primarias proveniente de registros en campo realizados por el
equipo de trabajo, reuniones, talleres y entrevistas a agricultores y miembros del Con-
sejo Asesor Municipal de Agroecologia (CONAMAE). Por otro lado, se utilizaron
fuentes secundarias de aporte a la comprension y anilisis del proceso, como informes,
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antecedentes de trabajos y literatura académica. Referido a aquello, en primer lugar, se
presentan las bases politicas y tedricas sobre las que se funda el proyecto que tiene lugar:
agroecologia y ordenamiento territorial. Seguidamente, se relata el contexto en el que
se genera la ordenanza N°15/2022, abordando su entorno de emergencia y cémo esta
fue evolucionando. A continuacidn, se identifican los principales actores intervinientes
en el terreno y se narran las acciones realizadas desde el Municipio de Contralmirante
Cordero y Barda del Medio desde la implementacién de la ordenanza. Finalmente, se
reflexiona sobre el proceso que ha tenido curso a lo largo de la implementacién de esta.

2. La importancia de la agroecologia en el ordenamiento territorial

A escala nacional, existe una sostenida problemdtica vinculada, principalmente, a
las interfaces rural-urbana, donde dos procesos se superponen: por un lado, los cen-
tros urbanos menores van quedado rodeados con cultivos extensivos homogéneos que
participan en los mercados internacionales, exponiendo a la poblacién a la aplicacién
del paquete tecnoldgico basado en pesticidas de sintesis quimica. Y, por otro lado, en
las grandes ciudades, los “cinturones verdes” van cediendo espacios ante las principales
fuerzas impulsoras de cambio de uso del suelo reconocidas a nivel mundial, como la
urbanizacién y la agricultura industrial de exportacidn, afectando directamente la pro-
duccién de alimentos, asi como su accesibilidad y disponibilidad. Asi, en los pueblos se
genera una situacion de tensién en las dreas periféricas, donde los intereses no logran
conciliarse entre productores que reclaman se les garantice lograr maximos beneficios
por su actividad productiva y vecinos que reclaman su derecho a vivir en un ambiente
saludable. Esta pérdida de consenso social sobre las pricticas agronémicas promovié la
emergencia de regulaciones sobre las aplicaciones de pesticidas en dichas interfases.

En Argentina existen numerosos antecedentes de normativas en localidades de las
provincias de Cérdoba, Santa Fe y Buenos Aires, que delimitan una zona de resguardo
ambiental y alejan a las fumigaciones de los vecinos. En otros asentamientos no existen
normas que institucionalicen una franja de resguardo, pero si se sostienen las demandas
de una propuesta de produccién agropecuaria sin quimicos. El abordaje frente a esta
problemitica, en numerosos casos, solo ha avanzado sobre la restriccion de aplicaciones
sin promover politicas pablicas de apoyo técnico o econémico para llevar adelante esta
transformacién. Ello crea nuevos requerimientos tecnoldgicos y de asistencia técnica a
instituciones estatales por parte de la sociedad civil. En algunos casos, las ordenanzas de
restriccién son acompaiiadas por politicas de promocién de la agroecologfa.

Esta puede definirse como una ciencia, un movimiento y una practica, basada en el
respeto por los derechos humanos y laborales, el intercambio justo entre agricultores y
consumidores, el estudio de los sistemas agricolas, en la misma medida que se promueve
la produccidn sustentable, entre otras series mds. Se vale de circuitos justos y cortos de
comercializacidn, utilizando recursos locales de base natural para mantener la fertilidad
y sanidad vegetal (Ministerio de Desarrollo Social de Argentina, 2023). Sevilla Guzman
(2004) dice que la agroecologia se presenta como una respuesta a la crisis ecoldgica y
social, ofreciéndose como un “modelo transformador” en los dmbitos ecolégico-pro-
ductivo, socioeconémico y sociopolitico. En el mismo sentido, otros autores sostienen
que la agroecologia ofrece una transformacion en tres aspectos: 1) cognitivo, epistémico
o cientifico, 2) prictico o tecnoldgico y 3) social o politico (Altieri y Toledo, 2011; To-
ledo, 2011).

La accién del Estado tiende a favorecer el avance de la agroecologia en los distintos
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niveles administrativos y escalas geogrificas: 1) predial, asociado al estilo de manejo
del ambiente ecoldgico, 2) local (municipal) y 3) regional (provincia, Estado-Nacién o
unidad nacional o supranacional). Desde un paradigma agroecoldgico, que busca solu-
cionar problematicas en la convivencia en las interfases rural-urbana, se requiere de un
marco institucional propiciado por politicas publicas que favorezca la generacién de
cambios en las formas de produccién y consumo de alimentos. Un instrumento capaz
de atender a las tensiones generadas en las interfases rural-urbana es el ordenamiento
territorial (OT), un término ampliamente utilizado en el dmbito académico y técnico.
Si bien no existe una definicién consensuada sobre el mismo, una referencia amplia y
reconocida es ofrecida por la Carta Europea de Ordenacién del Territorio (CEOT), que
lo define como:

“la expresion espacial de las politicas econdmicas, sociales, culturales y ecoldgicas
delasociedad. Es una disciplina cientifica, una técnica administrativa y una politica con-
cebida con un enfoque interdisciplinar y global, cuyo objetivo es el desarrollo equilibra-
do de las regiones y de la organizacién fisica del espacio segin un concepto director”
(citado en Quinhoes y Yakabi, 2017: p. 11). No obstante, esta definicidn es objetada por
diversos autores debido a la falta de inclusién de un desarrollo sostenible del territorio
en sus componentes ambientales, econémicos y sociales. En ese sentido, Cabeza (2002)
sostiene que la finalidad es contribuir a mejorar las condiciones de vida, proteger y con-
servar los recursos naturales y el ambiente, promover un modelo de desarrollo territorial
equilibrado y sostenible, asi como situar y reglamentar las actividades socioeconémicas
que se desarrollan en un determinado territorio. Dentro de ese proceso, la planificacién
territorial (PT) es una de las etapas del ordenamiento del terreno que se define como la
propuesta del modelo futuro y las medidas para conseguirlo. Es el instrumento funda-
mental para racionalizar los usos del suelo (Quinhoes y Yakabi, 2017).

La Reptblica Argentina no cuenta hasta el momento con una ley nacional que regule
de manera integral los procesos de OT o establezca los presupuestos minimos para su
implementacién. Existen, sin embargo, normativas relacionadas a politicas territoriales a
niveles provinciales, como la Ley N°©8.912/1979 de Ordenamiento Territorial y Uso del
Suelo de la provincia de Buenos Aires, con un énfasis urbano; la Ley N° 8.051/2009, de
Ordenamiento Territorial y Uso del suelo de Mendoza; y la Ley N° 1.552/ 2010, que ins-
taura el Programa de Ordenamiento Territorial de la Provincia de Formosa (POT-For).

Por otra parte, en Argentina la Ley General del Ambiente (N° 25.675/2002) esta-
blece los presupuestos minimos para una gestién sustentable y adecuada del ambiente,
la preservacion y proteccion de la diversidad bioldgica y la aplicacion del desarrollo
sustentable. En este sentido, la Ley N° 27.118 “De Reparacién Histdrica de la Agri-
cultura Familiar” ya promulgada, pero con reglamentacion parcial del Poder Ejecutivo
desde junio de 2023, promueve politicas para el arraigo de la poblacién rural, buscando
recuperar, conservar y difundir el patrimonio natural de los diversos territorios, a tra-
vés de politicas de acceso y saneamiento de tierras, de educaciéon y salud y un sistema
de certificacién participativa, procesos asociados con la agroecologia, y poder hallar
un sitio en el instrumento normativo de OT. Dicha Ley recomienda a las provincias
y municipios asignar, al menos, al 50% de la poblacién rural programas de viviendas
rurales, sistemas de higiene y mantenimiento de la red caminera troncal y asegurar
la provision de agua para riego, animales y consumo doméstico a través de subsidios
directos, sistemas de microcréditos, fondos rotatorios, banca rural, caja de crédito y
créditos bancarios a tasas subsidiadas.

Ademis, se ha presentado, en el Congreso de la Nacién (mayo 2019), el proyecto
de Ley de Proteccién y Fortalecimiento de los territorios periurbanos horticolas (TPH):
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cinturones verdes, oasis y valles frutihorticolas (MTE Rural), el cual tiene por finalidad
proveer un marco juridico para la gestién de los TPH buscando no solo proteccién, sino
también su promocién. En tanto cinturones productivos de cercania, su preservacion
puede formar parte de algunas medidas urgentes para contribuir a paliar la crisis alimen-
taria de los sectores mds pauperizados del pais. Estos espacios contribuyen a satisfacer
una alimentacién adecuada, seguridad y soberania alimentaria para la poblacién enten-
didas como derechos humanos. Propésitos que se logran cuando se asegura el acceso
fisico y econémico de todas las personas a la cantidad necesaria de alimentos frescos y
nutritivos para cubrir sus demandas y preferencias alimentarias, a fin de llevar una vida
activa y sana (MTE Rural).

3. Localizacién de la experiencia

El estudio se llevd a cabo en la localidad de Contralmirante Cordero y Barda
del Medio, un municipio ubicado al noroeste de la provincia de Rio Negro, en el
departamento General Roca (-38.7586, -68.0993) (figura 1). Se ubica sobre la margen
izquierda del Rio Neuquén, en la Estacién Contralmirante Cordero de un ramal del
Ferrocarril General Roca que une las localidades de Cipolletti y Barda del Medio,
construido a principios del siglo XX para el abastecimiento durante la construccion
del dique Ballester.

Si bien las tierras circundantes al dique habian comenzado a ser ocupadas bajo di-
ferentes usos a partir de la invasién del Estado argentino sobre territorio indigena en
1879, no fue hasta fines de la década de 1920, tras la finalizacién del sistema de riego,
que se comenzaron a dar fines productivos a los suelos del valle. A partir de entonces,
sucedieron una serie de transformaciones politicas, culturales y productivas que dieron
origen al florecimiento de la actividad fruticola en la localidad: la produccién de frutas
de pepita (peras y manzanas) para la exportacién.

Las més de 8.300 hectdreas del ejido municipal incluyen dos nticleos urbanos, “Con-
tralmirante Cordero” al sur y “Barda del Medio” al norte, ademds de dreas aptas para el
cultivo, entre las que se encuentran 900 ha bajo riego. No obstante, tras décadas de crisis
en el sector fruticola, mds del 60% de esta superficie regada se encuentra en estado de
abandono o no productivo (Galard y Sheridan, 2013). La caracterizacién socioproducti-
va que realizaron los autores sobre la localidad estima que el 46% de los sujetos agrarios
son campesinos empleados. Dicha categoria abarca a aquellos agricultores cuyo ingreso
principal es extrapredial y generan excedentes agropecuarios. La mano de obra para la
mayoria de estos sujetos es predominantemente familiar (74%), siendo el resto trabajo
temporal (13%) o permanente (13%), donde la tenencia de la tierra es mayormente de
régimen precario (79%).
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Figura 1 Localizacion del area de estudio

Ubicacion de la localidad de Contralmirante Cordero, provincia de Rio Negro
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4. Bases para la implementacién de una ordenanza municipal de
ordenamiento territorial

La ordenanza municipal N° 15/2022 de Contralmirante Cordero y Barda del Me-
dio fue impulsada por actores asociados a la agricultura organica, por la Direccién Na-
cional de Agroecologia del entonces Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, entre
otros, que sentaron las bases para el fomento de la agroecologia a nivel local. Tiene como
objetivos: (i) reactivar el desarrollo agroecolégico territorial frente al abandono rural,
el despoblamiento de las chacras y los impactos del cambio climético, fortaleciendo la
capacidad del municipio para alcanzar el desarrollo sustentable; (i1) promover politicas y
acciones que impulsen sistemas de produccion agroecoldgica integrales —desde la pro-
duccién hasta el consumo— en armonia con la naturaleza; y (iii) establecer instrumentos
de ordenamiento territorial que fomenten el repoblamiento rural, la reactivacién econé-
mica y la valorizacién del patrimonio local mediante Villas Agroecoldgicas con criterios
bioclimdticos y sustentables.

En una primera instancia, si bien la normativa se sustentaba bajo la denominacién
agroecoldgica, se carecia de las bases y principios claves de dicho paradigma. Entre es-
tas, se identifica la falta de contemplacién de ciertos grupos sociales agrarios como los
horticultores inmigrantes de la comunidad boliviana. De esta manera, la politica, hasta
ese momento, se encontraba focalizada en la propiedad de tierras con mayor poder de
influencia y negociacién politica, y sectores con capacidad de inversion en infraestruc-
tura y maquinarias.
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A partir de la incorporacién de los agricultores en la direccidn de la Secretaria de
Produccién del Municipio se comienza a debatir en torno a la representacién de los
distintos actores del territorio, asi como las estrategias para la implementacién de la
ordenanza. En este momento se plantea, por ejemplo, la contemplacién de la gestion
del agua, el uso de maquinaria apropiada, un espacio de experimentacién y de puntos de
comercializacidn, asi como el desarrollo del agroturismo.

La ordenanza constituye un hito que se corresponde con procesos territoriales de
larga data asociados, en una primera instancia, con el Plan de ordenamiento territorial
del Municipio de Contraalmirante Cordero y Barda del Medio (PLOTER, 2010). Di-
cho plan tuvo como finalidad presentar los lineamientos de la politica de desarrollo
territorial del municipio, promoviendo la integralidad y la equidad en el acceso a los
recursos naturales, impulsando los procesos de regularizacion de la tenencia de la tierra
para preservar y recuperar el ambiente a través de la participacién ciudadana. En este
sentido, los criterios hacia la ruralidad establecian mejoras en la calidad de vida, reva-
lorizando el patrimonio, la economia, la produccién y el ambiente. En esta instancia se
plantea la importancia de la infraestructura publica para el abastecimiento alimentario
de la poblacién (abastos, mercados centrales, salas de faena, etc.). Un antecedente clave
en la planificacién territorial en la localidad lo constituye el mapeo participativo de usos
de suelo y disponibilidad de riego (Romagnoli y col., 2013).

Sin embargo, la problematica de la alimentacién vista desde la discusién de los mo-
delos de produccién, consumo y acceso no es abordada, esta es una caracteristica com-
partida por la gran mayoria de planificaciones urbanisticas y territoriales. Es en este
contexto que la planificacién territorial posee la oportunidad de enriquecerse con las
retroalimentaciones de agricultores independientes y organizaciones que pertenecen a
estos grupos “insatisfechos” con las condiciones del modelo agricola dominante (She-
ridan y Molina, 2024). De esta manera, comenzaria a relacionarse con la agroecologia
como proceso capaz de responder a estas demandas y necesidades del territorio. A la
vez, estos mecanismos toman impulso con la creacién de los Nodos Agroecoldgicos
Territoriales (NAT), impulsados por la Direccién Nacional de Agroecologia (DNAe) y
co-organizado con la Sociedad Argentina de Agroecologia (SAAE) y la Red Nacional
de Municipios y Comunidades que fomentan la Agroecologia (RENAMA). Se trata
de un proyecto que se orienta a facilitar la articulacion intersectorial para promover
innovaciones institucionales que potencien el escalamiento de la agroecologia en los
territorios. La estrategia general del mismo es generar y dinamizar procesos de articula-
cién politica en los territorios con criterio federal, fortalecer capacidades técnicas y or-
ganizativas y promover que el conjunto de actores territoriales que viene trabajando en
agroecologia se apropie de los principios del proyecto, defina su modo de organizacién
y fortifique la continuidad de las acciones territoriales. En esta confluencia de intencio-
nes, el municipio subscribié una nota de interés para firmar su ingreso a la RENAMA,
formada por agricultores, técnicos agropecuarios, municipios, entes gubernamentales,
organizaciones de base, organismos académicos y cientificos, todos con el objetivo de
intercambiar experiencias y conocimientos para la transicién hacia la agroecologia del
sistema alimentario.

5. Actores involucrados en la ordenanza municipal

Una aproximacién a la dindmica y los debates en el uso del suelo en el Municipio
de Contralmirante Cordero y Barda del Medio puede obtenerse a través de la identifica-
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ci6n de los actores involucrados en el territorio, sus roles, intereses y recursos, los cuales
se enlistan en la siguiente tabla.

Tabla 1. Actores involucrados en la ordenanza N°15/22, sus roles, intereses y recursos

Actores

Municipio de Contralmirante
Cordero y Barda del Medio

Agricultores familiares

INTA-IPAF
Patagonia

Universidades
Ejemplo: Uni-
versidad de
Flores (UFLO)

CONAMAE

Agricultores
de la CONA-
MAE

Sector inmobiliario

Roles

Impulsar la agroecologia en el
territorio y la implementacién de
politicas publicas a través de es-
pacios de experimentacién agro-
ecolégico. Asimismo, se persiguen
otras finalidades tales como una
gestion integral del agua y la utili-
zacion de maquinarias adecuadas.

Produccién de alimentos y promo-
cién de la seguridad alimentaria.
Conservacién de la agrobiodiver-
sidad.

Transicion e implementaciéon de
practicas agroecoldgicas.
Participacion en los circuitos cor-
tos de comercializacion. Aporte
fundamental a la soberania ali-
mentaria.

Investigacion aplicada y desarrollo
de programas de capacitacion y
extension como parte del sistema
de 1+D+i. Asesoramiento técnico.
Generacién de politicas publicas.
Desarrollo de tecnologias inno-
vadoras y soluciones a problemas
locales.

Asesoramiento técnico. Consultor.
Formacién de profesionales espe-
cializados en agronomia, ciencias
ambientales, economia, geogra-
fia. Arquitectura, leyes.
Investigaciones académicas sobre
temas de interés agropecuario,
sostenibilidad y agroecologia.
Transferencia de conocimientos a
través de convenios con gobier-
nos, ONGs y organizaciones cam-
pesinas.

Caracter consultivo.

Tensiones por ocupacion del terri-
torio.

Promocion de proyectos de urba-
nizacion (expansion urbana).
Inversiones en tierras rurales para
desarrollo agroindustrial, de servi-
cios petroleros o turisticos.
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Intereses Yy recursos

Interés: Establecer un sistema de
comercializacién y produccién de
cultivos sostenible a nivel social y
ambiental.

Recursos: Posibilidad de instru-
mentacién, aplicacion y regula-
cién de la ordenanza a través de la
autoridad de aplicacion.

Interés: Comercializar sus produc-
tos (si es la base de su ingreso).
Algunos de ellos: Cultivar de una
forma saludable para el ambiente
y ellos.

Recursos: Capacidad de produc-
cién de alimentos.

Interés: Establecer presencia en el
territorio. Contribuir al desarrollo
de practicas y politicas agroecolo-
gicas y vinculadas a la soberania
alimentaria.

Recursos: Personal, capacidad téc-
nica.

Interés: Realizar practicas con sus
estudiantes aportando resultados
a la comunidad.
Recursos:  Estudiantes,
mientos, laboratorios.

conoci-

Interés: Dependiente del tipo de
agricultor: arrendatario, propie-
tario u organizados (actualmente,
no todos representados).
Recursos: Conocimiento de la rea-
lidad productiva en primera per-
sona.

Interés: Aumentar los sitios dispo-
nibles para el desarrollo inmobi-
liario.

Recurso: Monetario.
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Tensiones por ocupacion del terri-

torio. .. .
- Interés: Ocupar el espacio con ex-
Impacto en la sostenibilidad am- lotaciones o con servicios reque-
Sector hidrocarburifero biental. P a

ridos para llevar adelante el sector.

Generacion de empleo y desarro- . . .
P y Recurso: Monetario, de inversion.

llo econémico con riesgos asocia-
dos a la sostenibilidad.

Actor emergente. Consumidor de
los alimentos producidos de mane-
ra cercana y saludable.
Participacion en mercados directos
como ferias y redes de comercio
justo.

Interés: Alimentarse sanamente.
Recurso: Demanda de los alimen-
tos producidos, monetario.

Consumidores agroecolégicos

Fuente: Elaboracion propia.

6. Gestion del agua

Una politica imprescindible para la implementacién del proceso de transformacién
agroecoldgico es el acceso y distribucién del agua. Con base en trabajos previos en la
zona (Guifiazd y Sheridan, 2017; Sheridan, 2015), los referentes vieron necesario el abas-
tecimiento continuo de agua en el territorio, con énfasis en las parcelas destinadas a los
agricultores interesados en realizar sus cultivos y venta de alimentos de manera agro-
ecologica. Se realizé un diagnédstico del estado de los canales, asi como de su gestion
actual, enlistando responsables y puntos criticos en el abastecimiento de agua o posibles
conflictos en el uso de esta. Para ello se dialogé con los vecinos acerca de las problema-
ticas identificadas en torno a los usuarios, tomeros y otros actores. En esta instancia se
establecieron consensos y negociaciones con los implicados, quienes posefan distintas
miradas acerca del uso y distribucidn del agua, ciertas veces contrapuestas.

Ademis, con ayuda de personal técnico del IPAF Patagonia (INTA) se recorrie-
ron los canales e hicieron mediciones de caudales, se registraron sitios en los cuales era
requerida la intervencidn, ya sea para nivelacién, reparacion o limpieza. Para el riego
se priorizé la distribucién del agua por gradiente gravitacional, la cual es una forma
econdémica, eficiente e histérica de particién del agua en la zona, por lo cual existe la
infraestructura adaptada a este tipo de riego.

Finalmente, se revalorizaron tradiciones locales vinculadas a la gestién del agua,
como la celebracién de la apertura de los canales y festividades que histéricamente se
realizan en algunas localidades del Alto Valle. De esta manera, en la bisqueda de la
transformacion agroecoldgica, también se encuentra implicita la reivindicacién de las
costumbres y la identidad rural del pueblo.

7. Centro Experimental Agroecoldgico

El Centro Experimental Agroecolégico (CEA) es una parcela que cuenta con 36
hectdreas y es parte de las acciones llevadas a cabo para que la transicién a la forma de
produccion de alimentos de manera agroecoldgica sea acompaifiada en este sitio a través
de la concesidn de tierras y asistencia técnica.

Entre las primeras actividades realizadas, se llevé a cabo la zonificacién del espacio
a través de la caracterizacion de la textura del suelo y pruebas a campo. Esta accion fue
realizada por referentes a cargo del proyecto y personal técnico del IPAF Patagonia. La
zonificacion del entorno del CEA implicé que aquellos suelos en condiciones més aptas
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para el cultivo se delimitaran como sitio para ser utilizado por los agricultores. En el
caso de las tierras con caracteristicas menos aptas para el cultivo, se destinaron para la
futura construccién de una sala de recepcidén y para la instalacion de una biofdbrica de
abastecimiento continuo de biopreparados. Estas ultimas resultan de particular interés
para aquellos casos que requieran hacer frente a plagas de una manera ecolégicamente
responsable y saludable.

Para los sitios aptos para el desarrollo de cultivos, se realiz6 un registro de agriculto-
res interesados en realizar la transicién agroecoldgica, concediendo terrenos para la pro-
duccidn de cultivos, principalmente horticolas. Actualmente existen ocho agricultores
registrados que tienen interés en acceder a una parcela y participar de dicha transicién.

El proceso de registro fue desafiante para los referentes y técnicos del proyecto,
debido a la desconfianza que los agricultores tenfan, ya que implicaba la realizacién de
cultivos de una forma distinta a la que estaban acostumbrados vy, en algunos casos, por
no tener experiencia y conocimiento sobre el funcionamiento de algunas practicas y
procesos de la agroecologia. Para ello, los referenciados del municipio realizaron distin-
tas etapas de didlogo, interacciones e intercambios con los agricultores, asi como instan-
cias de talleres de preparacién de enmiendas orgénicas, entre otras actividades, para que
se introduzcan al modo de produccién agroecoldgica y se puedan fortalecer vinculos en
base a una confianza mutua.

Un hecho significativo que afianzé el vinculo entre los actores fue la visita de Geor-
gina Catacora Vargas, miembro de la Sociedad Cientifica Latinoamericana referente de
agroecologia compatriota de los agricultores del CEA. Los participantes la reconocie-
ron como a una igual, al compartir un acervo cultural comin, asi como conocimientos
de lugares y comidas tipicas de su pais de origen (Bolivia). Su visita al predio, su vasta
experiencia, asi como el intercambio con los agricultores, dio lugar a un lazo estrecho
por la afinidad compartida. Este acontecimiento la fortalecié confianza de los agriculto-
res con el paradigma agroecoldgico y los dispuso mds abiertos a la transicion.

8. Maquinarias apropiadas

Como herramienta de adecuacion a la forma de cultivo de alimentos promovida
desde el municipio, se propuso el uso de maquinarias apropiadas a la agricultura familiar
a través de la vinculacién con el IPAF Patagonia. Se establecieron acuerdos para hacer
uso y financiar, a través de recurso material y humano, mejoras de una cosechadora de
maiz denominada Uwa Ketrdn. Dicho instrumento ha sido disefiado y posteriormente
adaptado a los tractores existentes en Alto Valle por diversos técnicos e investigadores
del INTA y de los IPAF de diferentes regiones del pais. Como beneficio, permite redu-
cir el tiempo de cosecha y deschale en un 82,5% para una fila de 100 metros, reduciendo
el tiempo de 40 a 7 minutos.

En la localidad de Contralmirante Cordero, se han hecho pruebas con esta maqui-
naria en tres familias agricultoras, dos de las cuales son agroecoldgicas y una es biodina-
mica. Como resultado de estas experiencias, los agricultores quedaron satisfechos con
la disminucién del tiempo y fuerza de trabajo, esperando la préxima temporada para
hacer uso de la cosechadora. Esta dltima posee un régimen de uso comunitario, el cual
se encuentra en proceso de establecimiento, siendo algunos obsticulos y desafios la lo-
gistica de traslado entre ciudades y el precio a pagar, asi como las pautas y condiciones
de entrega entre sus usuarios. Estos aspectos se encuentran actualmente en evaluacion
en una mesa participativa del Uwa Ketrdn. Como criterio futuro se espera que pueda
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hacerse uso de esta maquinaria en una siguiente temporada por parte de los agricultores
que han comenzado la transicién agroecoldgica en el CEA.

9. Taller de sensibilizacién

Una actividad llevada a cabo para la recepcién favorable de la politica agroecolégica
consisti6 en una jornada de sensibilizacion del personal del municipio, la cual se realizé
con modalidad de taller, en el que se reunié a los referentes de distintas dreas, tales como
ventas, deportes, administracidn, secretaria, entre otras. En él, un facilitador del IPAF
Patagonia ejecut6 una dindmica particular para definir la agroecologia, esta parti6 de la
consideracion e intercambio del conocimiento previo de los participantes. Cada uno de
los asistentes tomé un papel y escribi6 palabras asociadas a la agroecologia segin su per-
cepcidn vy, seguidamente, se ley6 e intercambid sobre su relacién con los componentes
de la agroecologia: ciencia, practica y movimiento. Luego, se detallé cada uno de estos
componentes, relaciondndolos con otras corrientes de pensamiento, como las vincula-
das con la agricultura de precision, intensificacién sostenible, produccién orginica (en-
tre otras), las cuales se compararon y distinguieron respecto a la agroecologia. En esta
instancia se hizo hincapié en el proceso de transformacién que define a esta tltima, la
comercializacién cercana y justa de los alimentos producidos bajo sus pricticas.

10. Ferias agroecoldgicas

Otras de las actividades contempladas fue el espacio de ferias como prictica e ins-
tancia clave en la agroecologia, donde converge la venta de alimentos mediante la rela-
cién y comunicacion directa entre el agricultor y el consumidor. Ademds, constituyen
ambientes donde se comercializan otras producciones con agregado de valor, como dul-
ces, panificaciones, ofertas gastronémicas, plantas, bioinsumos, cosmética natural. Asi-
mismo, en las ferias tienen lugar eventos culturales, como titeres, bailes, danzas, cantos,
entre otras. A su vez, se presentan instancias educativas, ya que se brindan charlas espe-
cificas a cargo de organismos institucionales que abordan temdticas como la nutricién
para mayores y nifios, entre otras.

11. Reflexiones finales

A modo de conclusidn, la agroecologia, si bien, es independiente y transcendental a
un marco normativo, la elaboracién y contencién de sus politicas bajo un instrumento
legal facilita las estructuras de produccidn propuestas desde este paradigma, el acceso a
la tierra, la comercializacién de los agricultores y el acceso a los alimentos por parte de
los consumidores. De esta manera, se plantea a la agroecologia como un modelo capaz
de responder a las necesidades de las poblaciones, disminuyendo y amortiguando la cri-
sis humana y social. Asi, las politicas que impulsan la agroecologia son necesarias como
respuesta a un contexto de crisis a diferentes escalas: locales, regionales, mundiales.

Como sefalan distintos autores, es importante considerar que el contenido y el
proceso de planificacién e implementacion de politicas agroecoldgicas asegure que to-
dos sus componentes y dimensiones se encuentren presentes y sean respondidos. Al
faltar uno de ellos, como era en la ordenanza presente, que carecia de la contemplacién
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de algunos de los sujetos agrarios de la zona, la agroecologia corre el riesgo de perder
su sentido como paradigma transformador de modelos de produccién y consumo, y
de responder a sectores que presentan dificultades para ser representados en los modos
actuales de produccién dominante.

Dentro del proceso de reconstruccion de las politicas implementadas a partir de la
ordenanza N°15/22 se destaca, en particular, el rol de la CONAMAE, la que funciona
como un ente consultivo con diversidad de representaciones. Si bien no vinculante, no
pierde la capacidad de representatividad y opinién en torno a la ordenanza, siempre y
cuando se encuentre vigente. Finalmente, es importante un proceso de consolidacién de
la agroecologia en el territorio, es decir, que sea apropiada por los agricultores y consu-
midores de la zona. En este sentido, se proyectan al menos dos estrategias para alcan-
zar dicho objetivo: 1) organizacién de agricultores, ya que no todos los productores se
encuentran agrupados, especialmente los arrendatarios e inmigrantes. La organizacién
de estos sujetos podria robustecer la toma de decisiones y voz en torno a discusiones
tendientes al uso del suelo; 2) organizacion de consumidores, al existir un aumento de
la preocupacién en la salud, hibitos saludables, espacios de ferias agroecoldgicas en la
zona, los consumidores podrian verse beneficiados y potenciados a través de estrategias
de acceso y consumo de alimentos sanos, y a la vez ofrecer soporte a quienes producen
su alimento, pudiendo decidir en torno al uso del suelo y modo de produccién.

A modo de cierre, se sostiene a través de esta experiencia que la agroecologia puede
ser un paradigma de abordaje para la planificacidn territorial, que permite considerar
aspectos humanos y sociales cuando se quiere alcanzar un desarrollo urbano y rural
socialmente justo, econémicamente viable y ambientalmente sostenible.
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Capitulo V

MIRAR EL SURCO CON IDEAS NUEVAS'. EL DIPLOMA EN
COMUNICACION Y EDUCACION EN TERRITORIOS RURALES
ENTRE EL INTA Y LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES

Argiiello, Débora / Burba, Juan / Cefarells, Jorge /
Legarreta, Juan Pedro / Piscione, Carolina

“Una persona no se puede pensar sola, somos comunidad, pensamos junto a otros y
otras” (Freire, 1984).

1. Introducciéon

El Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) es un organismo de cien-
cia y técnica con mas de 60 afios de historia y una fuerte presencia territorial en todo el
pais que incluye una diversidad de enfoques de trabajo. Desde comienzos de los 2000,
el INTA complejizé su mirada sobre la comunicacién y la educacion, en el marco de la
consolidacién del paradigma de desarrollo rural desde el enfoque territorial. En este con-
texto, el organismo acompafia proyectos y experiencias de comunicacién y educacién en
los territorios rurales, en tanto contribuyen con el desarrollo local y promueven el ejerci-
cio del derecho a la comunicacién de las comunidades. Lo hace a partir de una estrategia
de intervencidn que le permite articular acciones junto a otras instituciones y organismos
del Estado nacional, organizaciones sociales y actores locales de cada territorio.

El Diploma de Extensién Universitaria en Comunicacién y Educacién en los Te-
rritorios Rurales se inscribe en esta linea estratégica del INTA. Se trata de una forma-
cién de pregrado impulsada por el organismo y la Universidad Nacional de Quilmes
(UNQ). La propuesta, de caricter virtual, estd orientada a referentes de espacios rurales,
proyectos productivos, ferias francas, mercados de cercania, espacios de comercializa-
ci6n, medios de comunicacién comunitaria y organizaciones sociales, asi como también
a técnicos y técnicas de las Agencias de Extension Rural (AER) del INTA.

La primera cohorte se desarrollé en el segundo semestre de 2022 y estuvo integra-
da por personas de las provincias de Corrientes, Formosa, Chaco y Misiones (Regién
NEA), mientras que la segunda cohorte se llev adelante durante el segundo semestre de
2023 con participantes de distintas localidades de la provincia de Buenos Aires (Regién
Pampeana).

El Diploma busca construir un espacio de formacion colectivo en el cual, a partir
del didlogo de saberes y el intercambio de experiencias, las y los participantes puedan
problematizar sus pricticas y sus enfoques comunicacionales y pedagégicos; fortalecer
sus estrategias de comunicacion y educacidn; apropiarse de herramientas de diagndstico,
planificacién y gestién; y acompaiar el disefio de proyectos situados en los territorios
rurales.

1 Eltitulo del capitulo es un fragmento de un poema que compartié una estudiante del Diploma. La frase
nos invita a reflexionar sobre la experiencia del Diploma, revisar nuestras pricticas y producir conoci-
miento de manera colectiva.
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¢Por qué sistematizar esta experiencia? Porque permite recuperar las necesidades
y demandas que dieron lugar a la construccién del Diploma, las instancias de articula-
cién institucional entre un organismo del Estado y una universidad publica, el disefio
de la estrategia pedagdgica junto al programa y los contenidos, su implementacién y la
mirada de los actores participantes. Recuperar el proceso favorece la reflexién sobre la
experiencia de manera critica para mejorarla y potenciarla de cara a préximas ediciones
del Diploma. Ademis, esta instancia permite socializar la produccién de conocimiento
colectivo.

Este trabajo hace foco en dos dimensiones complementarias de la experiencia. Por
un lado, la construccién de redes interinstitucionales en proyectos educativos para el
desarrollo rural, en tanto estrategia de articulacion conjunta entre el INTA y la UNQ.
Por otro lado, la certificacién académica de saberes, conocimientos y pricticas de los
sujetos sociales rurales para su fortalecimiento como actores politicos, econdémicos y
culturales de sus territorios.

En cuanto a lo metodoldgico, la sistematizacidn se apoya en el andlisis de documen-
tos institucionales como el convenio entre el INTA y la UNQ, el programa del Diploma
y el material pedagégico de los cursos (materias). También se realizé una observacién
participante de los encuentros sincrénicos y del aula virtual y entrevistas a distintos ac-
tores involucrados en el Diploma: integrantes del equipo de coordinacidn, referentes de
las AER del INTA vy participantes.

El contenido del articulo estd organizado en distintos apartados con el fin de facili-
tar la lectura y socializar la experiencia. Luego de la Introduccion se desarrolla el aparta-
do Mds alld del pensamiento extensionista, donde se describe el enfoque territorial en el
cual se enmarca la estrategia de intervencion del INTA vy se reflexiona sobre la perspec-
tiva que el organismo y la UNQ tienen sobre la comunicacién y la educacién. En Soy
esta tierra, soy esta gente, s0y mi memoria y soy esta historia se aborda la certificacién
de saberes y précticas de los sujetos sociales rurales, asi como también la perspectiva
pedagdgica que guio la construccién e implementacién del proceso de formacion. Pos-
teriormente, en el apartado volver a las fuentes, se explicitan algunas consideraciones
metodoldgicas y las técnicas utilizadas para recolectar informacién y reflexionar so-
bre la experiencia del Diploma. Luego se presentan los principales resultados, donde se
incluye una caracterizacién detallada de la experiencia y los actores intervinientes, asi
como la reconstruccién del programa, los contenidos y los temas que se abordan en el
Diploma, entre otros temas. Para finalizar, se incluye un apartado de lecciones aprendi-
das, donde se propone mirar los surcos con ideas nuevas, reflexionar sobre los aprendi-
zajes institucionales y pensar cuéles son los principales desafios de la educacion virtual
en territorios rurales.

2. M3s alla del pensamiento extensionista: qué entienden el INTA y la UNQ
sobre la comunicacidn, la educacién y los territorios rurales

Segtin Di Filippo y Mathey (2008), a finales de la década del 90 se consolid6 un
nuevo paradigma de desarrollo rural desde un enfoque territorial. Se trata de una pers-
pectiva que lleva a las instituciones dedicadas al desarrollo rural a revisar sus politicas
y lineas de accidn, en tanto plantea la necesidad de incorporar “conocimientos y meto-
dologias no sélo sobre aspectos técnico-productivos y econdémicos, sino también sobre
cuestiones sociales, culturales y ambientales” (p. 3). En ese contexto, el INTA asumié
esta perspectiva para sus estrategias de intervencidn, sus lineas de investigacién y sus
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proyectos regionales. El organismo entiende al desarrollo local o territorial como “un
proceso de construccidn social implementado por los actores del territorio que apunta
a la generacion de capacidades locales para aprovechar los recursos propios y movili-
zarlos hacia la satisfaccién de las necesidades y los problemas de la comunidad” (INTA,
2006). Al mismo tiempo, en la tltima década crecieron las demandas de acompafiamien-
to a procesos de comunicacién comunitaria en los territorios. El INTA, a partir de una
estrategia que lo vincula a otras instituciones, organismos publicos y organizaciones,
acompafia y apoya estos procesos ya que contrlbuyen con el desarrollo local, promue-
ven la organizacidn, la partlclpaaon y el ejercicio de la ciudadania. Estas experiencias de
los territorios ponen en juego el derecho a la comunicacién de las comunidades: alli, las
personas, los grupos y las organizaciones se expresan, dialogan, participan de procesos
de formacidn, producen saberes y construyen sentidos, lo que facilita el ejercicio de
otros derechos.

Como plantea Bernardo Mangano Fernandes (2005), el territorio es un espacio so-
cial que estd contenido en el espacio geogrifico, que es creado originalmente por la
naturaleza y transformado continuamente por las relaciones sociales. El autor sefala la
importancia de realizar estudios e intervenciones multidimensionales, en tanto las lectu-
ras espaciales fragmentarias promueven desigualdades y diferentes formas de exclusién.
Aqui radica la importancia de que el INTA incorpore a la comunicacidn, entre otras
dimensiones, como uno de sus ejes de trabajo territorial. Entre los principales proble-
mas diagnosticados en el camino de “descubrir” la dimensién de la comunicacién en los
procesos territoriales, se considera a la falta de conceptualizacién de la comunicacién en
estos procesos. La demanda desde los territorios se vincula con la necesidad de incor-
porar la perspectiva comunicacional a los procesos de innovacién promovidos por el
INTA y generados por grupos de productores, familias y organizaciones.

Por su parte, la UNQ ha desarrollado diversas iniciativas bajo este mismo paradig-
ma, como la Tecnicatura Universitaria en Gestiéon de Medios Comunitarios, en la cual se
han formado integrantes de organizaciones de la agricultura familiar, campesina e indi-
gena desde el afio 2013. De esta forma, la UNQ brinda el plafén tedrico, administrativo
y de recursos para protagonizar y acompaiiar el proceso del Diploma, con un objetivo
que trasciende el trabajo junto a otras instituciones, ya que también promueve la parti-
cipacién de la comunidad involucrada.

Esta perspectiva se relaciona con el planteo de Washington Uranga (2007), quien
entiende a la comunicacién como un proceso de interaccién social. El autor asegura que:
"mediante la comunicacién se construye una trama de sentidos que involucra a todos
los actores, sujetos individuales y colectivos, en un proceso de construccién también
colectivo que va generando claves de lectura comunes, sentidos que configuran modos
de entender y de entenderse, modos interpretativos en el marco de una sociedad y de
una cultura" (p. 4).

3. Soy esta tierra, soy esta gente, soy mi memoria y soy esta historia: la
certificacion de saberes, conocimientos y practicas de los sujetos sociales
rurales

El Diploma de Extensién Universitaria busca contribuir con la formacién de téc-
nicos, técnicas y referentes de organizaciones de los territorios rurales. Se trata de una
formacién de caricter situado que posibilita el encuentro y el intercambio entre distintas
experiencias. El punto de partida son las propias practicas de quienes forman parte de estas
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redes y organizaciones, que aportan saberes y conocimientos especificos. Jaimes sostiene
que: "cuando abordamos la relacién entre los conceptos de comunicacién y educacién lo
hacemos en términos de articulacidon: no como campos que se insertan uno en otro produ-
ciendo alteraciones o desarreglos —lo que implicaria pensarlos en términos de invasidn-,
sino considerando cémo se potencian y habilitan reflexiones, zonas de andlisis y marcos
de interpretacion de los nuevos escenarios contemporaneos” (Cefarelli et al., 2023, p. 34).

Segtin Paulo Freire (1984), la educacién es un proceso mediante el cual los sujetos
construyen significados sobre su realidad social, politica, econémica y cultural, con el
fin de transformarla. Esto implica una critica radical a la concepcidn tradicional de edu-
caci6n como transmisiéon: “La busqueda del conocimiento que se reduce a una mera
relacién sujeto cognoscente-objeto cognoscible, y rompe la ‘estructura dialégica’ del
conocimiento, estd equivocada, por importante que sea su tradicién” (p. 77). En el mis-
mo sentido, el docente e investigador Jorge Huergo (2013), plantea que:

"El comunicador-educador debe saber formular la pregunta ‘¢ quién sos?’, que hace
referencia a la identidad y a la combinacién no siempre armoniosa entre historia y bio-
grafia; pregunta que tiene que complementarse con la pregunta ‘¢ddnde estds?’, que hace
referencia a la situacionalidad geopolitica y geocultural de las identidades y la formacién
subjetiva. La complejidad de estas cuestiones se manifiesta (siempre precaria y proviso-
riamente) en la identidad narrativa, que articula al personaje y la trama en el drama del
mundo y de la vida" (p. 27).

El Diploma recupera estos aportes tedricos que permiten reflexionar acerca de la
relacién entre el campo de la comunicacién y la educacién. Esto permite complejizar los
reduccionismos que entienden a la educacién como sinénimo de escuela o que asocian la
comunicacién al trabajo en medios o el uso de tecnologias. Y, a su vez, posibilita pensar
a las organizaciones, grupos e instituciones de los territorios rurales como espacios de
formacidn, produccién de saberes y sentidos. En ese marco, la iniciativa del Diploma se
basa en el modelo uno a uno, ya que propone un proceso de comunicacién-educacién
basado en el didlogo como premisa fundamental, donde el conocimiento no se transmi-
te ni se transfiere, sino que se produce en el encuentro entre, al menos, dos sujetos que
comparten un objeto de conocimiento. “No hay un ‘pienso’ sino un ‘pensamos’. Es el
‘pensamos’ que establece el ‘pienso’ y no al contrario. Esta coparticipacion de los suje-
tos, en el acto de pensar, se da en la comunicacién” (Freire, 1984, pp. 74-75). El didlogo
permite problematizar las practicas y los enfoques comunicacionales-pedagégicos, para
luego fortalecer las estrategias de comunicacidon y educacién de las organizaciones y
redes en los territorios rurales.

El Diploma, y este trabajo de sistematizacidn, se inscribe en la perspectiva de educa-
cién y comunicacién popular que propone Freire. Esto permite abordar de manera cri-
tica la nocién més tradicional de extension, que hasta el 2024 atraviesa distintas practicas
de la ruralidad y la academia, y pensar un modelo dialégico de construccion de saberes
y conocimientos.

4. Volver a las fuentes: consideraciones metodoldgicas y técnicas
utilizadas para la sistematizacién

La sistematizacién de experiencias es “una modalidad de investigacion cualitativa,
orientada a la produccién de sentidos mediante el andlisis critico y autocritico, para re-
gistrar de manera argumentada logros, fracasos, dificultades y posibilidades de mejora”
(Sdnchez Upegui, 2011, p. 6).
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En términos de Oscar Jara (2001), “se trata de mirar las experiencias como pro-
cesos histéricos, procesos complejos en los que intervienen diferentes actores, que se
realiza en un contexto econémico-social determinado y en un momento institucional
del cual formamos parte” (p. 2). Implica, ademds, una tarea reflexiva de caricter parti-
cipativo que involucra a los actores que son protagonistas de las experiencias, en este
caso, del Diploma de Extensién Universitaria en Comunicacién y Educacién en los
Territorios Rurales. En ese marco, para el desarrollo del presente trabajo se ha elabo-
rado una propuesta metodoldgica especifica (Jara, 2018) que permite hacer foco en las
dimensiones particulares de la experiencia que se buscan sistematizar: la construccién
de redes interinstitucionales en proyectos educativos para el desarrollo rural y la certi-
ficacién académica de saberes, conocimientos y practicas de los sujetos sociales rurales.
La propuesta incluye la utilizacién de distintas técnicas complementarias para ordenar
la informacidn, reconstruir la historia y recuperar el proceso a partir de una interpre-
tacion critica (Jara, 2001).

Por un lado, se llevé adelante un analisis de distintos documentos institucionales. El
Convenio Especifico de Cooperacién Académica, celebrado entre el INTA y la UNQ
en 2022, aporté informacién de interés acerca de las lineas de accidn en conjunto entre
las instituciones, los fundamentos que motivaron la realizacién del Diploma, la organi-
zacién del proceso de formacién en distintos cursos con una modalidad virtual, la orga-
nizacién de los equipos de trabajo y la implementacién en general. También se analiz6
el programa y el material pedagdgico del Diploma, lo que posibilit6 relevar informacién
acerca de los objetivos, los contenidos de cada curso, los criterios de evaluacidn, las
actividades pedagdgicas sugeridas para el tratamiento de los temas y la bibliografia. A
su vez, se realiz6 una observacién participante de las clases sincrénicas y los foros de
intercambio de los distintos cursos alojados en el campus virtual de la universidad. Esto
permitié indagar cudles fueron las dinimicas de presentacion de los temas y contenidos,
qué tipo de actividades y trabajos proponia el plantel docente en los foros y cuéles fue-
ron los intercambios que se dieron en estos espacios, entre otras cuestiones.

Ademis del anilisis de documentos y la observacién participante, se desarrollaron
entrevistas semiestructuradas a distintos actores intervinientes en la implementacion del
Diploma. Esto posibilité contar con los testimonios de Diego Jaimes, integrante del
equipo de coordinacién del Diploma y docente del curso de Comunicacién y Educacidon
en los Territorios Rurales; Erica Avila Echeveste, jefa de la AER del INTA Otamendi;
Karen Chamorro, cooperativista de la provincia de Misiones y participante de la prime-
ra cohorte durante 2022; y Julieta Vega, productora de Miramar, provincia de Buenos
Aires, y participante de la segunda cohorte en 2023. También se recuper el registro de
una jornada de intercambio y entrega de certificados, donde participantes del Diploma
hicieron una evaluacién del proceso formativo. Las entrevistas, asi como el registro de
la jornada, aportaron elementos clave no sélo para reconstruir la informacién primaria
del proceso, sino también para reflexionar sobre la experiencia, poner en comun los
aprendizajes y formular propuestas para incorporar a proximas ediciones del Diploma.

5. Breve descripcion de la experiencia
El Diploma de Extensién Universitaria en Comunicacién y Educacién en los Terri-
torios Rurales, implementado por el INTA y la UNQ, es una propuesta formativa vir-

tual de pregrado destinada a referentes de espacios rurales, proyectos productivos, ferias
francas, mercados de cercania, espacios de comercializacién, medios de comunicacién
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comunitaria y organizaciones sociales, asi como también a técnicos y técnicas del INTA
que trabajan en territorio.

Con un enfoque situado, la primera edicién del Diploma se desarrollé durante el
segundo semestre de 2022 en la Regién NEA, involucrando a los Centros Regionales?
Corrientes, Chaco - Formosa y Misiones. La segunda cohorte, que finaliz6 en diciem-
bre de 2023, involucré a participantes de la Estaciéon Experimental Agropecuaria (EEA)
Balcarce, la EEA Delta del Parand, el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) y el
Instituto para la Agricultura Familiar (IPAF) Region Pampeana.

Como se menciond anteriormente, las personas que participaron en el Diploma for-
man parte de grupos, instituciones y organizaciones de los territorios rurales. Se trata de
actores claves para el desarrollo local y la construccién de proyectos mas democrdticos
e inclusivos. Desde estos espacios colectivos llevan adelante practicas sociales reales y
concretas. Son protagonistas de la gestién (Uranga, 2007), en tanto gestionar es conducir
las acciones y tomar decisiones para transformar la realidad, aunque no siempre cuentan
con una formacién acreditada por instituciones académicas.

El Diploma fue pensado como un proceso de formacion colectivo, un espacio en el que
se encuentren distintas experiencias de los territorios. Como plantean Freire et al. (1987),

"Muchas veces, lo que sucede entre las personas que optan por la misma linea de ac-
cién es darse cuenta de que no hay necesidad de convencimiento, en el sentido oratorio,
retdrico, de persuasidn, sino simplemente la necesidad de conocerse, de identificarse en
los puntos en que la gente concuerda o no" (p. 83).

Se trata de un sujeto educativo, un colectivo de aprendizaje, con capacidad para po-
ner en didlogo saberes, experiencias, trayectos individuales y colectivos, que alimentan
el debate sobre la realidad cotidiana en muchos lugares del pais, que no tiene visibilidad
en la agenda publica de los grandes medios y espacios de comunicacion.

En este aspecto, el Diploma se propuso constituirse como una respuesta formativa
de calidad a las necesidades de personas que trabajan en el territorio y desarrollar distin-
tas actividades vinculadas con las practicas de produccién agricola, la economia social y
popular, la educacién popular, la comunicacién popular/comunitaria, la comercializa-
cién de productos saludables, el cuidado del ambiente y la defensa de derechos, entre
otras. El proceso formativo tuvo como objetivo que las personas participantes puedan
problematizar sus practicas para fortalecer sus estrategias de comunicacién y educacién
en los territorios rurales; conocer y apropiarse de herramientas y estrategias de diag-
néstico, gestion y planificacidn; disefiar proyectos situados que faciliten procesos de
transformacion desde la perspectiva de la comunicacién y educacién; desarrollar capa-
cidades de intervencién en dmbitos comunitarios e institucionales; y evaluar procesos y
estrategias vinculadas con la comunicacién y educacién en los territorios rurales.

6. Hacer un puente: antecedentes del diploma y articulacién
Interinstitucional

La propuesta del Diploma surge del encuentro entre un equipo de técnicos de distin-
tas unidades del INTA que participaban en la Red Estratégica de Conocimiento en Co-
municacién y Educacién para la Innovacién Tecnoldgica y Organizacional® y los respon-

2 Divisién administrativa de INTA.

3 Durante 2019, en el INTA se identificaron y priorizaron problemas y oportunidades, y se disefiaron
diferentes tipos de instrumentos para la definicién de una nueva cartera programatica, entre ellos las
Redes Estratégicas de Conocimiento. Esto se constituyé como una oportunidad para que técnicos y
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sables de la Tecnicatura Superior Universitaria en Gestién de Medios Comunitarios, una
formacién de pregrado de la UNQ cuyos origenes se remontan a 2010, un afio después de
la aprobacién en el Congreso de la Ley de Servicios de Comunicacién Audiovisual.

Ambos equipos ya habian trabajado de manera conjunta en distintas iniciativas vin-
culadas a la comunicacién y la educacién: entre ellas, se destaca la firma de un convenio
especifico en 2013 que posibilité que distintos actores de la agricultura familiar puedan
tener una beca para cursar la Tecnicatura en la universidad publica. “Habia una dindmica
de interaccién entre la Universidad y el INTA que estaba bastante aceitada desde lo ins-
titucional y ademds desde las relaciones personales”, afirma Diego Jaimes, coordinador
del Diploma por la UNQ*.

Como antecedente de este enfoque de trabajo, y entre la gran diversidad de experien-
cias de los territorios, puede mencionarse la implementacién en 2007 del proyecto “Ges-
ti6n de procesos de comunicacion en apoyo al desarrollo territorial”, dentro del Programa
Nacional de Apoyo al Desarrollo de los Territorios del INTA. Esta iniciativa permitié el
reconocimiento y la vinculacién de pricticas de extensiéon y comunicacidén que eran acom-
paiiadas por técnicas y técnicos del organismo en distintos lugares del pais.

En 2022, en el marco del trabajo de apoyo y acompafiamiento del INTA a procesos de
educacién y comunicacién comunitaria, los equipos del organismo y la universidad comen-
zaron las reuniones para el disefio de una propuesta de formacién que posibilite la certifica-
cién académica de saberes y conocimientos de distintos actores organizados e institucionales
de los territorios rurales. En las reuniones se avanzé en la definicién de los objetivos, el
disefio del programa y la implementacién del Diploma. Los contenidos y los requisitos para
la participacién y aprobacién se definieron a la par del perfil de las y los participantes.

Finalmente, tal como se observa en la Figura 1, el proceso se formalizé a través de la
firma de un Convenio Especifico de Cooperacion Académica entre las partes. El acuerdo
se inscribid, a su vez, en un Convenio Marco en actividades de cooperacién cientifica,
técnica y académica aprobado por la Resolucién 394/20 del Consejo Superior de la UNQ.

Figura 1. Antecedentes de articulacion institucional entre la UNQ y el INTA

HACER UN PUENTE

ARTICULACION INSTITUCIONAL

ANTECEDENTES ¢',C()M0 SE MATERIALIZA?
Iniciativas conjuntas de técnicos de INTA 'y A través de la firma de un convenio
responsables de la Tecnicatura de Gestién de especifico de cooperacién académica
Medios Comunitarios de la UNQ (entre otras entre las partes.

acciones).
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¢COMO SURGE LA PROPUESTA?

2022: reuniones para el disefio de una propuesta de
formacién situada para certificar saberes de actores
organizados de los territorios rurales.

Fuente: Elaboracién propia.

técnicas con objetivos vinculados con perspectivas que abordan problemdticas vinculadas con la agri-
cultura familiar, los territorios rurales y tecnologia e innovaciones organizacionales contaran con un
instrumento para la planificacién de sus actividades. La Red Estratégica de Conocimiento en Comuni-
cacién y Educacion para la innovacidn tecnoldgica y organizacional se encuentra incluida en el ambito
de gobernanza del Programa por Area Temitica Desarrollo Regional y Territorial del INTA.

4 Entrevista realizada en noviembre de 2024 en el marco de la sistematizacién.
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7. El pasado es un campo: cdmo se construyeron los contenidos, la
implementacién y los perfiles docentes del Diploma

El Diploma conté con una coordinacién integrada por dos personas del INTA y
una de la UNQ?®. Este equipo de trabajo tuvo a su cargo la coordinacién general del
proceso formativo, el desarrollo de los contenidos centrales de los ejes teméticos y la
seleccién del plantel docente para cada uno de los cursos. La coordinacién docente y la
gestion del aula virtual estuvo a cargo del coordinador de la UNQ.

Uno de los conceptos clave que guio la construccién del Diploma fue la nocién
de comunicacién entendida no sélo como la elaboracién y transmisién de mensajes,
sino como proceso de produccién de sentidos (Mata, 1985). Este enfoque recupera
una tradicién latinoamericana de pensamiento que entiende a la comunicacién como
relacion, didlogo y hecho cultural. De esta manera, ademds de estar vinculada a la
produccién de mensajes y la definicidon de estrategias informativas, la comunicacién
también implica un vinculo con otras y otros. Precisamente, las organizaciones de los
territorios rurales son espacios donde las personas se vinculan, construyen su iden-
tidad y le dan forma a una identidad colectiva. Pero, ademds, los grupos y organiza-
ciones son actores sociales que ocupan una posicion particular en sus comunidades y
desde alli disputan sentidos.

Como fue sefalado anteriormente, la propuesta formativa también se enmarca en el
paradigma de desarrollo rural desde el enfoque territorial. Esta mirada posibilita pensar
a las organizaciones de los territorios rurales como actores clave para el desarrollo local
y la construccién de proyectos mas democriticos e inclusivos en sus comunidades.

La coordinacién trabajé la construccién de los ejes tematicos del Diploma a partir
de estas ideas y nociones clave, que luego fueron desarrollados en profundidad junto
a las y los docentes. El trayecto formativo tuvo una modalidad virtual y se organizé
en cuatro cursos obligatorios y un curso optativo. Los cursos obligatorios fueron: Te-
rritorios y conflictos territoriales; Comunicacién y educacion; Recreacién y procesos
grupales; y Planificacion y gestién de las organizaciones. Ademds, se plantearon cursos
optativos sobre Feminismo y territorio; Conflictos ambientales; y Pueblos originarios.
Cada curso tuvo una duracién de treinta y seis (36) horas.

Los y las docentes fueron convocados por el equipo de coordinacion en funcién de
sus trayectorias, afin al enfoque de desarrollo territorial y de la comunicacién como de-
recho humano. El plantel docente ejerce funciones en distintas universidades e institutos
publicos (como la UNQ, la Universidad Nacional de Misiones -UNaM- y el Instituto
Superior de Tiempo Libre y Recreacién -ISTLyR-), tienen trayectoria en cargos publi-
cos provinciales y nacionales (como el Ministerio de Desarrollo Agrario de la provincia
de Buenos Aires y el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacién) y
se desempefian como articuladores y facilitadores en diversas experiencias organizativas
de distintos lugares del pais.

Cada docente present6 una propuesta del curso a su cargo con la inclusién de una
carpeta de trabajo que incluia contenidos, actividades para el campus virtual y bibliogra-
fia. Esta carpeta luego fue aprobada por el equipo de coordinacién y se convirtié en un
valor agregado del Diploma, un elemento que potencid la cursada virtual.

5 El equipo estuvo integrado por Jorge Cefarelli, director del IPAF Regién Pampeana del INTA; Caro-
lina Piscione, integrante de la EEA de INTA Balcarce y de la Red de Comunicacién y Educacién para
la Innovacién Tecnoldgica y Organizacional; y Diego Jaimes, docente, investigador y director de la
Tecnicatura Universitaria en Gestién de Medios Comunitarios del Departamento de Ciencias Sociales

de la UNQ.
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En paralelo, se construyeron los perfiles de las y los participantes. Se acord6 que los
cursantes fueran técnicos y técnicas de organismos estatales y referentes de organizacio-
nes de los territorios rurales. Ademds, se prioriz6 a aquellas personas que contaban con
experiencias previas en proyectos y organizaciones que trabajan la comunicacién-edu-
cacién en dmbitos rurales. Ya que el INTA es el organismo de Ciencia y Tecnologia con
mayor alcance territorial del pais, se propuso articular la convocatoria de las y los parti-
cipantes a través de los asistentes de extensiéon y comunicacién de los centros regionales,
los directores de unidades y jefes de agencia del organismo. Estos ultimos sobre todo
podian dar cuenta de las experiencias previas en los territorios.

El desarrollo de la primera cohorte hizo hincapié en el despliegue territorial de la
regién NEA®, que comprende las provincias de Chaco, Formosa, Corrientes y Misio-
nes, mientras que la segunda cohorte se focalizé en la provincia de Buenos Aires. Allf
tuvieron un rol clave las AER, donde se dinamizan las conversaciones entre los sujetos
del territorio y los agentes de INTA para impulsar la transformacién de las realidades
locales. En el NEA hay 43 AER: 11 en Corrientes, 12 en Misiones y 20 en Chaco y
Formosa. Por su parte, la provincia de Buenos Aires cuenta con 11 AER en el Centro
Regional Buenos Aires Sur, 17 en Buenos Aires Norte y 6 que dependen del AMBA.

Una de las primeras decisiones que se tomaron, en cuanto a la implementacién del Di-
ploma, estuvo vinculada con su modalidad virtual y de cardcter situado. No es casual que
la primera edicién del Diploma se haya desarrollado en la region NEA: se trata de la region
en la cual el 80% de las casi 52.000 explotaciones agropecuarias pertenecen a la agricultura
familiar. Durante los meses previos al comienzo del Diploma, se realizaron encuentros
virtuales con autoridades de los espacios institucionales de los territorios para consolidar
el listado de participantes y fortalecer acuerdos con respecto a la implementacién. En la
Figura 2 puede observarse un esquema que describe aspectos clave de su implementacion.

Figura 2. Breve descripcion de la implementacion del Diploma

IMPLEMENTACION

DEL DIPLOMA DE COMUNICACION Y EDUCACION EN LOS TERRITORIOS RURALES

REGION NEA
2022
43 participantes

COORDINACION
2 personas por el INTA'y 1 por la UNQ.

\Is!
el

CONVOCATORIA

Experiencias vinculadas a los Centros
Regionales, las Estaciones
Experimentales y las Agencias de
Extension Rural del INTA.

&\
N

REGION
PAMPEANA
2023

MODALIDAD VIRTUAL 40 participantes

En el campus de la UNQ:
encuentros sincroénicos, clases
virtuales y foros de intercambio.

Fuente: Elaboracién propia.

Aun con la posibilidad de buscar alguna instancia presencial para recuperar la po-
tencia del encuentro, la totalidad del curso del Diploma se planific6 de manera virtual, y
se puso énfasis en dos instancias distintas, pero a su vez complementarias: por un lado,
un espacio asincrénico que buscaba el abordaje individual de los contenidos propuestos;

6  Se tomé la organizacién del INTA por centros regionales.
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y, por otro lado, una instancia sincrénica de encuentro virtual entre docentes y partici-
pantes. Asimismo, se acordd que cada curso obligatorio cuente con cuatro encuentros
sincrénicos quincenales: uno de presentacion general y tres para el desarrollo de con-
tenidos y el intercambio; y cuatro clases asincrénicas quincenales: una de bienvenida y
tres de cardcter tedrico con actividades en los foros de intercambio. Por su parte, cada
curso optativo contd con dos encuentros sincrénicos y cuatro clases virtuales.

En agosto de 2022, luego de la aprobacién del convenio especifico entre el organis-
mo vy la universidad, se lanzé la primera edicién que cont6 con 43 participantes de las
provincias que integran la region NEA. En 2023 se llevé adelante la segunda cohorte del
Diploma con foco en algunas localidades de la regién Pampeana. Se involucrd a la EEA
Delta del Parand, la EEA Balcarce, la EEA y el IPAF Regién Pampeana y participaron
40 personas entre técnicos y técnicas del INTA y referentes de organizaciones.

Luego de la implementacién de dos cohortes en 2022 y 2023, el Consejo Superior
de la UNQ resolvié reconocer asignaturas a quienes hayan egresado del Diploma y se
hayan inscripto en la Tecnicatura Universitaria en Gestién de Medios Comunitarios
(resolucion 168/24).

8. Lecciones aprendidas

8.1. Mirar los surcos con ideas nuevas: apropiaciones de los y las estudiantes

Una de las cuestiones que resulta de interés en el proceso de sistematizacion son las
reflexiones, ideas y propuestas que aportan los diversos protagonistas del proceso de
formacion.

En las entrevistas realizadas, asi como en las intervenciones de los foros del cam-
pus virtual y en el registro del taller de evaluacidn, quienes participaron dan cuenta de
lo construido, valoran el Diploma en tanto espacio de encuentro vy, a su vez, rescatan
conceptos e ideas centrales de la formacidn, en tanto permiten darle un nuevo sentido
a sus experiencias y trayectorias. “Hay mucha gente del interior con la que comparti-
mos nuestros saberes y experiencias. En ese sentido, el Diploma me sirvié mucho para
aprender a comunicarme, entender el territorio, poder detectar problemas y buscar la
iniciativa colectiva de una solucién”, plantea Karen Chamorro, integrante de una Es-
cuela de Agroecologia que funciona por iniciativa de una cooperativa en la provincia
de Misiones.

A su vez, Julieta Vega, productora de Miramar, provincia de Buenos Aires, y diplo-
mada de la cohorte en 2023, agrega que: "Es muy importante poder visibilizarse en red,
con otras experiencias que suceden en el pais, algunas mds parecidas, otras menos, pero
un poco en esta busqueda de fortalecer la comunidad en donde vivimos, en transmitir
un mensaje, algo importante para llegar al bienestar. Me parece que fue un espacio muy
interesante para compartir, visibilizar y ver cémo seguir".

En este caso, el proceso de formacién situado desborda el territorio més cercano y
habilita la construccién de otro territorio, el simbdlico, que implica encontrarse entre
quienes transitan vivencias similares. Al respecto, es interesante rescatar el planteo del
docente e investigador Jorge Huergo (2013), quien afirma que el campo de la comunica-
cién-educacion “nace con esa conviceidn: inscribir las pricticas, los medios, los proce-
sos en las luchas por la liberacién de nuestros pueblos” (p. 20).

Las ideas y conceptos que trajeron las y los estudiantes fueron interpelados y re-
construidos. Y las ideas nuevas estuvieron vinculadas a nuevas preguntas y significacio-
nes, tal como expresa Karen Chamorro: "Poder planificar la comunicacién que a veces
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se la asocia y reduce solo a los medios, y en realidad todo lo que abarca en nuestros
vinculos, en las grupalidades internas y con otros, y que eso también nos representa una
pregunta nueva, un desafio, como planificar y tener la comunicacién ‘a mano’ no solo
cuando tenemos que hacer una accién concreta".

De esta manera, se pone en valor la dimensién estratégica de la comunicacién y la
importancia de la planificacién en las organizaciones.

El concepto de territorio, una de las nociones centrales del Diploma, también fue
resignificado por las y los participantes. “Saber que nosotros estamos en ese lugar, pero
también incorporar al resto de nuestros compafieros y organizaciones, que ellos tam-
bién tengan ese habito de contextualizar en qué lugar estamos, como es la situacién de la
localidad y sus problematicas”, agrega Karen Chamorro.

En las devoluciones y testimonios de quienes participaron en las dos primeras co-
hortes del Diploma también se mencionan de manera recurrente las dificultades de co-
nectividad y los problemas en el suministro de energia eléctrica, este tltimo fundamen-
talmente en la zona del Delta de Tigre, provincia de Buenos Aires. Ambas cuestiones
serdn abordadas mas adelante, en los desafios de la educacién virtual a distancia.

8.2. Aprendizajes institucionales

En cuanto a la implementacién del Diploma, si bien se propone continuar con el
mismo régimen de cursada y aprobacion para proximas ediciones, se cree conveniente
orientarse hacia una propuesta hibrida, con la incorporacién de instancias presenciales
que favorezcan el intercambio y potencien las dindmicas de encuentro en el territo-
rio alrededor de la gestion de proyectos. Esta reflexion se desprende de la experiencia
vivenciada durante el dnico encuentro presencial que mantuvieron ambas cohortes al
finalizar las cursadas. Con relacién a este tema, Diego Jaimes, coordinador del Diploma
por la UNQ), afirma que en los espacios de encuentro presencial suceden “intercambios
que son casi tan importantes como los momentos de produccién de contenidos, porque
el vinculo es mds personal. Contar la historia de la organizacién y compartir las historias
personales es lo que te permite generar conflanza para construir redes”. En esta misma
linea, la posibilidad de llevar adelante encuentros presenciales entre participantes del
Diploma y agentes de las AER del INTA pueden fortalecer la articulacién con el or-
ganismo e impulsar la construccion de una agenda de problemas situados, y favorecer
de esta manera la planificacién de estrategias conjuntas y la planificacién de proyectos
para dar respuesta a las demandas de los territorios rurales. Por otro lado, la posibilidad
de incorporar un taller de produccién multimedia ya estd considerada para préximas
ediciones del Diploma, lo que permitiria potenciar la reflexién y, por ejemplo, la reali-
zacién de campaiias comunicacionales que aborden problemas comunes. “Entiendo que
este tipo de iniciativas como el Diploma impulsan y fortalecen un didlogo de saberes
que permite a productores volverse en agentes o comunicadores territoriales donde se

pueden generar y gestar nuevas redes y formas de entender la comunicacién”, aporta
Erica Avila Echeveste, jefa de la AER INTA Otamendi.

8.3. Desafios de la educacién virtual en territorios rurales

A partir de la pandemia desatada por la covid-19, la comunicacién y la educacién
fueron desafiadas de manera imprevista para adquirir una nueva dimensién en los terri-
torios rurales. En esa complejidad se hicieron mis visibles las tensiones y debates sobre
los enfoques de comunicacién y educacién. A su vez, se fortalecieron y potenciaron los
trabajos previos entre instituciones (organismos y universidades nacionales, entre otros)
y organizaciones de la agricultura familiar.
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Durante la pandemia, también se manifestd una alarmante desigualdad en el acceso
a la comunicacién y la conectividad, se puso en evidencia las brechas digitales geogra-
ficas, de género, edad y econdmicas que atraviesan a los territorios rurales. Adn con las
limitaciones antes mencionadas, las instituciones (en este caso la UNQ y el INTA) pu-
sieron en valor espacios de formacién y gestién virtuales: redes y espacios colaborativos,
asi como la posibilidad de contar con dispositivos diversos, la existencia de multiples
plataformas y formas de conectividad.

En el caso del Diploma, la modalidad virtual posibilit6 el encuentro y el intercambio
entre experiencias de distintos territorios ligadas al INTA. El campus de la universidad
result6 ser una herramienta valiosa en el marco de los objetivos y de la estrategia pedagé-
gica. En el aula virtual se compartieron los contenidos de cada curso para que las personas
puedan acceder en cualquier momento, se subieron los videos de las clases sincrénicas y
se utilizaron foros para facilitar el intercambio asincrénico entre quienes participaron.
También se crearon grupos de mensajeria (WhatsApp) para compartir avisos y consultas.

Los problemas de conectividad en algunas localidades, sumado a los cortes en el
suministro eléctrico (en especial en la zona del Delta del Rio Parand), se convirtieron en
desafios constantes para la continuidad pedagégica. Como aprendizaje del proceso, en
la segunda cohorte del Diploma se incorporé un tutor del campus virtual para realizar
un seguimiento integral y personalizado de la trayectoria de cada estudiante.

A modo de sintesis, puede sefialarse que en la actualidad los entornos virtuales se
potencian como alternativas genuinas en el disefio de distintas actividades y comienzan a
entramarse con otras propuestas de forma hibrida o exclusiva como trayecto formativo.

8.4. Reflexiones finales

Toda instancia de sistematizacién de experiencias implica una tarea colectiva y re-
flexiva. La revision critica del proceso que dio lugar a la construccidn del Diploma, asi
como también el andlisis de su puesta en marcha a partir de sus primeras dos cohortes,
ponen en el centro de la escena el rol del Estado en el acompafiamiento y fortalecimien-
to a distintas iniciativas de comunicacién y educacién popular de los territorios rura-
les. A su vez, es clave la construccién de entramados interinstitucionales (como el que
llevaron adelante el INTA y la UNQ), no sélo porque generan espacios de formacioén
para la validacién de saberes y conocimientos de las comunidades, sino también porque
habilitan el encuentro (y el reconocimiento) de experiencias que puedan estar dispersas
geograficamente, pero que comparten perspectivas y lineas de trabajo, aun cuando cada
experiencia tenga sus conflictos territoriales particulares. La tarea reflexiva que conlleva
esta sistematizacién puede ser un insumo para pensar otros proyectos de articulacién
entre instituciones y organismos publicos que tengan como objetivo el fortalecimiento
de aquellos actores sociales que son fundamentales para la construccion de sociedades
mds democrdticas, justas e inclusivas.
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Capitulo VI

POLITICAS PUBLICAS PARA EL TRABAJO EN LA RURALIDAD.
EL CONVENIO ENTRE EL MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL DE LA NACION Y EL INTA

Agiiero, Maria Lanra / Carrizo, Carla Belén / Lance, Florencia /
Ortega y Villasana, Pilar / Royo, Victoria /
Segura Cazorla, Martin Andrés / Shinzato, Marina Rosa

1. Introduccién

En el presente capitulo reflexionamos sobre la articulacion interinstitucional entre
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Naciéon (MTEySS) y el Insti-
tuto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA). Esta iniciativa tuvo como objetivo
implementar acciones conjuntas en materia de empleo y formacién profesional para el
sector agropecuario. La articulacidn, implementada en actividades y suscriptas en con-
venios, protocolos y adendas desde 2013 hasta 2024, permitié6 la adaptacién al dmbito
rural de diferentes politicas activas de empleo y formacidn para el trabajo de la cartera
laboral nacional, originalmente disefiadas para el sector urbano. Si bien detallamos las
politicas abordadas, describimos particularmente los dos programas que se implementa-
ron mayoritariamente a partir del convenio “Acciones de entrenamiento para el trabajo
con el sector publico” y “Formacién profesional con organizaciones sociales”. El primer
instrumento permitié la realizacion de pricticas laborales para mejorar las habilidades y
competencias de personas desocupadas mayores de 18 afios, sin establecer una relacién
laboral. Los participantes recibieron una ayuda econémica mientras se capacitaban en
un puesto. El segundo, ofreci6 una oferta de cursos de formacién profesional gratuitos
y certificados por la cartera laboral. Estos espacios de capacitacion fueron gestionados
por organizaciones de la sociedad civil.

Ademds, nos proponemos examinar el recorrido realizado para que se produzcan
adaptaciones y abordamos logros y dificultades que se encontraron durante su imple-
mentacién. También analizamos los cambios resultantes en los casos en que se dio esta
articulacién, considerando si hubo una mejora en las condiciones laborales de las per-
sonas y si lograron acceder a su primer empleo en instancias de trabajo registrado o
generaron iniciativas de autoempleo o emprendimientos asociativos.

Consideramos que el convenio entre el MTEySS y el INTA plante6 una nueva mo-
dalidad de abordaje que permitié adaptar las politicas ptiblicas que se implementaban en
sectores urbanos e industriales a la ruralidad, reconociendo su complejidad y la ampli-
tud de labores y oficios vinculados a la agricultura familiar. Asimismo, replante6 roles
desde la agenda de las organizaciones sociales rurales y las comunidades, lo que permitié
visibilizar un sector con caracteristicas particulares y contribuyé a derribar estereotipos
construidos en torno al trabajo en el ambito rural.

Esto se dio en linea con lo planteado por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la alimentacién y la agricultura (FAO) que afirma que “la agricultura proporcio-
na empleos a unos 1.300 millones de minifundistas y trabajadores sin tierra en todo el
mundo. Nueve de cada diez operaciones agricolas del mundo son administradas por
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familias y cerca del 80 por ciento de los alimentos mundiales son producidos por granjas
familiares que son operadas y casi en su mayoria dependen de la mano de obra familiar.”
(FAO, 2024). En Argentina la agricultura familiar representa alrededor del 65% de los
establecimientos agropecuarios, ocupa el 13% de las tierras cultivadas disponibles, ge-
nera el 20% de la produccién y el 54% del empleo rural. Se contabilizan unas 220.000
familias rurales y periurbanas (Obschatko et al., 2006) que abastecen de alimentos a la
poblacién y dinamizan las economias regionales (Fontanet, 2021).

En ese sentido, el convenio que analizamos reconoci6 a las organizaciones de pro-
ductores como protagonistas de las propuestas, a sus predios como espacios de entre-
namiento para el trabajo y al sector como potencial generador de trabajo rural. Valid6
las vacancias en materia de formacién para el empleo acercadas por las organizaciones
y fortalecié sus estrategias de formacidn local. Es importante sefialar que este proceso
fue posible a partir de la articulacién interinstitucional que reunié a trabajadores de los
organismos y referentes de las organizaciones del sector, identificando las demandas que
permitirian a las personas capacitadas incorporarse al sistema de empleo formal, pero
también generé emprendimientos personales y asociativos.

La experiencia de articulacion (2013-2024) permitié que mds de 8.000 personas
participaran en aproximadamente 300 entrenamientos para el trabajo, que tuvieron la
tutoria de 120 técnicos de INTA e idéneos o profesionales de las comunidades donde
se desarrollaron. Por otro lado, se implementaron 19 centros de formacién profesional
en oficios rurales gestionados por organizaciones de la agricultura familiar. Las accio-
nes se desarrollaron en 14 provincias' del pais que abarcaron temdticas y roles como:
agua, granja, ganaderia, apicultura, agregado de valor, forestales, recursos naturales y
gestion ambiental, cultivos industriales, desarrollo territorial, agroecologia y textiles,
entre otros.?

Para estas reflexiones criticas nuestra hipétesis inicial fue que las politicas publi-
cas, en particular los programas de formacidn para el trabajo, se construyen desde una
perspectiva vinculada al trabajo asalariado urbano, asumiendo estereotipos del empleo
rural que poco tienen que ver con el trabajo de la agricultura familiar. La experiencia de
articulacién entre el MTEySS y el INTA contribuyé a la visualizacién de las demandas
formativas para los roles y oficios demandados por el sector. En las préoximas paginas
presentamos los encuadres tedricos y normativos en relacién con la experiencia. Ade-
mads, detallamos los resultados y aprendizajes del proceso de sistematizacion.

1 Buenos Aires, Chaco, Corrientes, Cérdoba, Entre Rios, Formosa, Jujuy, Mendoza, Misiones, Rio Ne-
gro, Salta, Santa Fe, Santiago del Estero y Tucumaén.

2 Durante todo el desarrollo de la articulacidn se implementaron 48 tipologias de entrenamientos laborales
y cursos de Centros de Formacion: auxiliares de guia de turismo; artesanos/as tradicionales; auxiliar de
apicultura; auxiliar de biopreparados; auxiliar de carpinteria; auxiliar de construccidn; auxiliar de riego;
auxiliar de sanidad animal; auxiliar en deshidratacién de alimentos; auxiliar jardinero/a; auxiliar mecdnico
autos; auxiliar mecdnico lanchas; auxiliar mecdnico motos; auxiliares de produccién agropecuaria; avi-
cultores; cesteria; comercializacién digital; comunicadores/as populares; construccién en madera; cons-
tructores rurales de acceso al agua; curtido y talabarteria; elaboracién de conservas de frutas y hortalizas,
elaboracién de fitocosméticos naturales; electricidad; ganaderfa; gestién de redes sociales; gestores agua;
gestores ambientales; huerta agroecoldgica; huerteros/as agroecoldgicos; investigacion accidn participati-
va 'y comercializacién; manejo del vivero agroecolégico forestal y horticola; mantenimiento de guitarras;
panadero y repostero; produccion de radio; produccién de vivero de nativas, productores horticolas;
promotores del buen vivir; promotores gestion ambiental; promotores rurales de género; promotores
socioterritoriales; promotores de produccién y comercializacidn de alimentos agroecoldgicos; promoto-
res del desarrollo comunitario; reparacion de embarcaciones; restauracion ecoldgica del bosque nativo y
usos de productos no forestales; teleras; turismo rural comunitario y viveristas agroecoldgicos.
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2. El trabajo decente en la ruralidad

A partir de la firma del convenio, surge un concepto orientador: el trabajo decente.
Una novedad para INTA y una definicidn estratégica para MTEySS. La Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), agencia de Naciones Unidas para el trabajo, lo define
como una actividad productiva que se realiza en condiciones de libertad, equidad y
seguridad. Es un fenémeno complejo y multidimensional, especialmente escaso en las
zonas rurales, a pesar de que en muchos paises latinoamericanos es un derecho consti-
tucional (OIT, 1999; Ghai, 2003; Levaggi, 2006; Pérez y Mora, 2014; Tudela-Mamani et
al., 2020). En Argentina, aunque la Constitucién Nacional no menciona especificamente
el concepto, se reconocen caracteristicas que coinciden con las definiciones de la OIT e
incluso la amplian.

Ademds, la economia rural tiene caracteristicas heterogéneas que vinculan activida-
des productivas de alta competitividad con otras de subsistencia (OIT, 2016) e incluyen
las actividades de produccién primaria (agricola, ganadera y pesca, entre otros) pero
también el desarrollo de los sectores no agricolas de las zonas rurales (Dirven y Ko-
brisch, 2007). En el entorno rural, el trabajo decente es un concepto en construccidn,
con vacios tedricos. Segin CEPAL/OIT/FAO (2010, 2012a y b), es crucial equiparar
derechos laborales, fijar salarios minimos, mejorar las condiciones de trabajo y fortale-
cer la sindicalizacién para alcanzar el trabajo decente en el dmbito rural.

En nuestro pais, la formacién profesional ha sido un pilar de las politicas laborales
durante décadas. Desde los afios 90, Argentina ha firmado acuerdos sociales que resaltan
la relevancia de la formacién profesional, como el Acuerdo Marco para el Empleo de
1994, que promovid la capacitacién laboral mediante la cooperacién entre empresas y
sindicatos (OIT, 2001). La politica de formacién profesional busca garantizar que todos
los trabajadores accedan a oportunidades de cualificacion y fortalezcan sus competen-
cias. Con ello, favorece la cohesion social, activa el mercado laboral y contribuye al
crecimiento econémico (Dufol, 2001).

El concepto de formacion profesional y continua para el trabajo decente en la rurali-
dad es particularmente relevante en América Latina y el Caribe, donde las zonas rurales
enfrentan desafios especificos. La formacion profesional busca mejorar la empleabilidad
y las condiciones de vida de los trabajadores rurales, facilitando su acceso a empleos
dignos y promoviendo el desarrollo regional (Casanova, 2003). Reconocida como un
derecho humano, la formacién profesional en las dreas rurales debe incluir la capaci-
tacién de trabajadores informales y grupos vulnerables, como jévenes y mujeres, que
enfrentan barreras de acceso al empleo formal (OIT, 2001). Ademids, dicha formacién
promueve la productividad y mejora los medios de vida rurales, fomenta la diversifi-
cacién econémica e integra a las comunidades rurales en cadenas productivas globales
(OIT/COOP, 2016).

A partir del 2002, Argentina implement6 diversas politicas publicas que buscaron en-
frentar una crisis profunda del empleo acarreada desde mediados de 1990. Segtin un infor-
me realizado para la OIT, hacia 2003 en Argentina existia un 24 por ciento de desocupa-
dos; mds de la mitad de los trabajadores eran informales y el 55 por ciento de los hogares
eran pobres (Bertranou y Casanova 2014). Las primeras politicas implementadas, como
el Programa Jefas y Jefes de Hogar Desocupados, tuvieron un corte mis de asistencia a
las personas afectadas por la crisis. En 2003, con la creacion del Seguro de Capacitacion
y Empleo, se intent6 atenuar el desempleo a partir de una estrategia de terminalidad edu-
cativa, formacion profesional e incentivos para empleadores que propiciaran el empleo y
trabajadores desocupados que generaran estrategias de autoempleo.
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Segtin Deibe (2008), estas iniciativas situaron al empleo en el centro del modelo de
crecimiento, convirtiéndolo en eje de las politicas econdmicas y sociales. Con el tiempo,
estos programas se fueron adaptando, integrando o generando especificidades para sec-
tores con demandas particulares de empleo. Se generaron iniciativas publicas destinadas
ya no a la contencidn sino a mejorar habilidades y competencias para lograr un trabajo
(empleabilidad).

Para los técnicos del MTEySS que fueron parte de los equipos que implementaron
estas politicas con el Seguro de Capacitaciéon y Empleo, el Estado no solo contribuia
en la formacién, sino que acompafiaba a los trabajadores desocupados en la busqueda
laboral, ayuddndolos a armar sus historias laborales, conectindolos con empleadores o
multiplicando oficinas de empleo en los municipios (Lance, 2018). Desde que se imple-
ment6 el Seguro de Capacitacién y Empleo, las acciones, proyectos y programas que
derivaron de esta politica, estin vinculadas a la propuesta de trabajo decente que pro-
picia la OIT, organismo que influyé en los modos de hacer las politicas publicas para el
trabajo en nuestro pais y a nivel global.

En este marco, el convenio INTA-MTEySS se inscribe en las transformaciones se-
fialadas para las politicas de empleo y representa un avance en materia de trabajo rural.
Este avance es posible desde la estrategia intersectorial e interinstitucional que se dio
para abordar las multiples dificultades y desafios del trabajo rural. Las politicas publicas
desarrolladas incluyeron componentes de asociacion entre gobierno y actores sociales
en todas sus fases de implementacién. Un factor clave fue la intervencidn estatal en el
dmbito rural que buscaba promover el trabajo decente y considerar aspectos como la
inclusién de grupos vulnerables, la prevencién y erradicacién del trabajo infantil y la
igualdad de género.

3. Las politicas publicas para la mejora del empleo rural en la Argentina
entendidas como relaciones sociales

El concepto de politica priblica posee muchas interpretaciones y alcances que suelen
estar vinculados al modelo de Estado (Zeller, 2007). Dye —citado en Jaime et al. (2013,
p- 58)— plantea una definicién muy amplia al afirmar que “una politica publica es todo
lo que los gobiernos deciden hacer o no hacer”. A partir de una definicién més concreta
de Aguilar Villanueva (2009), Roza (2021, p. 4) reflexiona sobre aquellos aspectos claves
en relacién a las politicas publicas: “constituyen un conjunto de acciones tendientes a
solucionar problemas de interés publico; que si bien son decididas por los actores pu-
blicos en tltima instancia, deben incluir un componente importante de interlocucién y
asociacion entre el gobierno y los actores sociales y sectores de la ciudadania tanto en su
disefio como en su implementacion; y que contribuyen a formar un patrén de compor-
tamiento del gobierno y la sociedad”.

Para el logro de estas articulaciones, debemos pensar en los técnicos de terreno de
los organismos publicos. Ellos actian como “burdcratas de primera linea”, relevando
las necesidades de los habitantes de las localidades y, en funcién de esas necesidades,
moldean las herramientas existentes para ser implementadas, siempre considerando las
normativas vigentes (Casas Arango et al., 2021).

En Argentina, se involucré a los sectores sociales de dos formas diferentes en las po-
liticas puiblicas; por un lado, desde el 2003, el Estado Argentino establecié una novedosa
relacion con los movimientos sociales al incorporar parte de sus reclamos directos en la
agenda estatal (Castelao, 2016). Y, por otro, el Estado incorpor6 a muchos dirigentes y
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participantes de las organizaciones sociales para la gestion e implementacidén de politicas
publicas relacionadas con el sector. Autores como Navarro (2020) aseguran que estos
ingresos aportaron nuevas interpretaciones al momento de disefiar o implementar una
politica publica. Es importante sefialar que la incorporacién por parte del Estado de téc-
nicos de organizaciones sociales como trabajadores publicos, estuvo correspondida por
la decision de las mencionadas organizaciones de actuar en la gestion estatal.

En este sentido, Lance (2018) destaca que esta interaccion entre Estado y organi-
zaciones, novedosa en la gestién de las burocracias y la forma de habitar el Estado en
Argentina, construyé una institucionalidad nueva que permiti6 a los agentes estatales
construir un “clima de gestion” que habilitaba la predisposicion de dejarse atravesar
por las realidades locales y pensar con y desde los actores del territorio al momento
de implementar politicas ptblicas. De este modo, se impulsé la colaboracién entre or-
ganismos publicos y organizaciones sociales, superando competencias y construyendo
nuevas institucionalidades. En relacién con la articulacién interinstitucional orientada a
implementar las herramientas del MTEySS en el dmbito rural, debemos considerar que
ambas instituciones -INTA y MTEySS- cuentan con personas que buscan un objetivo
comun (Manzanal, en Garcia et al., 2017).

4. Tejiendo alianzas en la ruralidad: el convenio MTEySS e INTA

Como ya lo planteamos, las politicas publicas para el empleo y el trabajo implemen-
tadas desde 2003, tuvieron en cuenta los postulados de la OIT en torno a la importancia
de impulsar un plan de accién integrado y centrado en la creacién de empleo para re-
ducir la pobreza. Consideran que la negociacién colectiva es una forma importante de
que los trabajadores, los empleadores y el Estado, alcancen un acuerdo sobre cuestiones
relativas al empleo.

De esta manera, las acciones y politicas para el empleo rural previas al convenio
estuvieron fuertemente marcadas por esta triada de actores y la mirada del universo
rural de organizaciones sindicales como la Unién Argentina de Trabajadores Rurales y
Estibadores (UATRE) y el Registro Nacional de Trabajadores Rurales y Empleadores
(RENATRE), cuya presidencia corresponde al sindicato de trabajadores rurales y el
directorio a representantes de entidades empresariales como la Sociedad Rural Argenti-
na (SRA), Confederaciones Rurales Argentinas (CRA), Federacién Agraria Argentina
(FAA) y Confederacién Intercooperativa Agropecuaria (CONINAGRO).

Ademis de los programas implementados en la articulacién que analizamos, existia
un Area de Empleo Rural que implementaba otras actividades. Algunos ejemplos de las
politicas fueron® Intercosecha, Buena cosecha o Sostenimiento del Empleo ante Emer-
gencias Productivas o Climdticas, entre otras, que acompafaban el fortalecimiento de
perfiles y oficios rurales ligados al trabajo rural asalariado. Estos programas no tenian
en cuenta las formas de trabajo caracteristicas de las familias productoras, campesinas
o indigenas, a pesar de estudios del Proyecto de Desarrollo de Pequeiios Productores
Agropecuarios (PROINDER) de la Secretaria de Agricultura, Ganaderfa, Pesca y Ali-
mentacién (SAGPyA) y el Instituto Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura
(IICA-Argentina) que aseguraban que el sector genera el 64% del empleo total agrope-
cuario y el 27% del valor de produccién.

3 Paramads detalles al respecto se puede visitar el siguiente sitio web oficial https://www.argentina.gob.ar/
trabajo/rural
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La articulacién INTA-MTEySS para la implementacién de politicas publicas que
fortalecen el trabajo rural comenzd en 2013. Para abordar su objetivo se propuso cons-
truir diagndsticos locales en torno a la situacién del empleo y el trabajo en lo rural.
Lance (2018) asegura que estos diagndsticos permitieron observar temas, problemas y
actores construidos desde las realidades locales y no impuestos desde una planificacién
centralizada en el MTEySS y el INTA. Para esto se trabajé en la demanda de las orga-
nizaciones del sector ligadas a la formacién profesional y al trabajo, lo que permitié
la posibilidad de recuperar o reconocer perfiles y roles del trabajo, histéricamente no
contemplados, o nuevos, para certificar otros oficios y realidades.

Antes de profundizar en el desarrollo de la relacion entre organismos y las politi-
cas implementadas, podriamos plantearnos dos interrogantes con respuestas que seran
retomadas en las conclusiones. En primer lugar: ;por qué un organismo de ciencia y
tecnologia como el INTA acuerda con otro organismo publico la implementacién de un
convenio que tiene como objetivo mejorar las condiciones de trabajo en la ruralidad, a
partir de la implementacién de una politica ptiblica ya existente? En segundo lugar: ¢ por
qué el MTEySS incorpora la agenda de un nuevo actor, el agricultor familiar, al momen-
to de pensar las problemaéticas de formacion del trabajo rural?

Podemos ubicar una primera aproximacién en el contexto de ese periodo y en el
espiritu de los cuadros técnicos de avanzar en la complejidad de la problemdtica del
trabajo rural y hacerlo con las herramientas existentes. Ese mismo espiritu permitié
que, en una etapa inicial y sin mediar convenio formal, esos cuadros técnicos lograran
resultados concretos.

La existencia de un actor de preponderancia en el universo rural como el de los
productores familiares planted, para quienes impulsan politicas de mejoramiento del
empleo y el trabajo, la necesidad de reconocerlos e incorporar su demanda en materia
de formacién para el trabajo. El INTA se caracteriza por su capilaridad territorial y su
trabajo con el sector, a partir de una estrategia de extension e investigacioén desarrollada
tanto desde sus institutos para la investigacion y desarrollo tecnoldgico para la agricul-
tura familiar, como desde las agencias de extension rural. Es desde aqui que se constitu-
y6 en una plataforma que sirvi6 para la reconstruccién de esa demanda y la aplicacién
de politicas publicas.

5. Actores institucionales

A fin de una mejor presentacion del andlisis, ordenaremos los contenidos con la
descripcion de los actores publicos involucrados (INTA y MTEySS) y organizaremos
los antecedentes en dos momentos. Un primer momento, desde 2013 hasta 2016, caracte-
rizado por la definicién de caracteristicas de trabajo y acciones, el anélisis y la aplicacion
de politicas existentes para el empleo rural, y su adaptacién ante las nuevas demandas re-
lacionadas a un nuevo actor, sin un convenio de trabajo concreto. Un segundo momento,
desde 2016 hasta 2023, estuvo marcado por tres convenios de trabajo, distintos protoco-
los de accién y la institucionalizacién de una mesa técnica desde donde se implementaron
al menos cuatro politicas publicas para el trabajo y el empleo existentes en el MTEySS.

Desde 2004, el INTA* incorporé el enfoque de Desarrollo Territorial Rural a su

4 El INTA es un organismo publico descentralizado, creado en 1956, cuyos objetivos son propiciar e
incrementar la innovacién tecnoldgica y organizacional en los territorios rurales, el desarrollo de las
capacidades de todos los actores del sector agricola y el fortalecimiento de la competitividad sistémica
local y regional en un dmbito de equidad social y de sustentabilidad ambiental. Cuenta con 15 Centros
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Plan Estratégico Institucional (PEI). Lo hizo desde la entonces Coordinacion Nacional®
de Transferencia y Extensién, con presencia en todo el territorio nacional a través de 299
agencias de extension rural, que implementaron politicas publicas como el Programa
Federal de Apoyo al Desarrollo Rural Sustentable (ProFeDer) o el ProHuerta. Entre
los objetivos de estos programas se encuentra “afianzar las capacidades locales para for-
talecer el entramado socio-institucional y el sistema econémico-productivo local, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de una comunidad” (INTA, 2007).

Las agencias de extension rural del INTA, desde el enfoque de desarrollo sefialado,
no son solo espacios publicos donde se apoyan procesos de intercambio de informa-
cién y conocimientos para el desarrollo de las capacidades de innovacién de los miem-
bros de las comunidades rurales, urbanas y periurbanas, sino también, por su presencia
territorial y capacidades técnicas y profesionales, son plataformas para la implemen-
tacién articulada, con otros organismos estatales, de politicas publicas. Esta caracte-
ristica constituyé un valor agregado para la implementacion de acciones del convenio
INTA-MTEYySS. Lo fue también la estructura territorial del MTEySS, constituida en
Agencias Territoriales (antes llamadas Gerencias de Empleo y Capacitacién Laboral —
GECAL-), que son dependencias directas de la cartera laboral que asisten y orientan a
trabajadores, empleadores, cooperativas, sindicatos y otras instituciones en temdticas
de empleo y trabajo. Estas agencias articulan con oficinas de empleo municipales en la
coordinacién e implementacién de politicas publicas.

Si bien es competencia del MTEySS “entender en la ejecucion de la politica de ple-
no empleo y en la elevacién del nivel de vida de los trabajadores” (Ley N° 19.064/71),
el Decreto — Ley N° 21.680/56 crea el INTA, para “impulsar, vigorizar y coordinar el
desarrollo de la investigacidn y extensién agropecuaria y acelerar con los beneficios de
estas funciones fundamentales la tecnificacién y el mejoramiento de la empresa agraria
y de la vida rural.” Asimismo, esta normativa fundamenta que Argentina cuenta con
fortalezas en la produccién agropecuaria, correspondiéndole al Estado promover su de-
sarrollo y aumento de la productividad que eleve el “nivel de vida social y econémico
de la familia campesina, para propender a la formacién de una poblacién rural instruida,
competente, préspera y sana, en condiciones de disfrutar de las comodidades que brin-
dan los adelantos de la vida moderna”.

El convenio entre INTA y el MTEySS se basa en objetivos y competencias con
directrices coincidentes de ambas instituciones, y se enfrenté con el desafio de articular
sus burocracias para fortalecer la implementacion de politicas publicas existentes para el
trabajo en el dmbito rural. Ese desafio significaba construir una l6gica de intervencién
comun que, ademds, reconociera la diversidad, heterogeneidad y complejidad de lo rural
y se permitiera dialogar con las demandas de los trabajadores rurales, de las organiza-
ciones de productores, de los municipios rurales y sus comunidades e instituciones, y
delineara, a partir de esos didlogos, nuevas estrategias para enfrentar las problemiticas
del empleo y el trabajo, incluyendo ademds, a otros organismos publicos que abordan la
problemadtica en su agenda de prioridades.

Esto brind6 una particularidad, la implementacién de cada accién de politica publi-
ca para el trabajo reveld un abanico de alianzas y redes institucionales para la adopcién
de dichas acciones y habilité una perspectiva novedosa de abordaje e implementacién
de estas politicas.

Regionales, 50 Estaciones Experimentales, 6 Centros de Investigacion, 22 Institutos y 299 Agencias de
Extensién Rural distribuidas en todo el territorio de la Argentina.

5 La Coordinacién Nacional de Transferencia y Extensién modific6 su denominacién, misiones y com-
petencias segun se desprende de la Resolucién N° 577/19.
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6. Cuando pasan cosas antes de un convenio: politicas existentes,
adaptaciones y posibilidades (2013-2016)

Para continuar consideramos conveniente volver al interrogante que planteaba por
qué el INTA, como organismo de ciencia y técnica, formé parte de un convenio con el
MTEYySS para implementar politicas publicas de empleo y de formacién para el trabajo
en el dmbito rural.

El INTA participé de diferentes espacios de articulacién institucional durante el
periodo estudiado, que posibilitaron conocer las herramientas de politicas ptblicas para
el trabajo del MTEySS, como por ejemplo “Acciones de entrenamiento para el trabajo”.
A partir de estos intercambios, se desarrollé una experiencia piloto en la provincia de
Jujuy. En un pueblo de selva jujeiia, llamado El Fuerte, se logré un acuerdo entre ambas
instituciones para que la herramienta esté disponible en todo el territorio nacional. La
experiencia pionera de articulacién interinstitucional de politicas ptblicas para mejora
del trabajo contd ademds con la participacion de la comunidad local y de los organismos
publicos nacionales con incidencia en ese territorio: Ministerio de Trabajo, Ministerio
de Desarrollo Social®, Ministerio de Ambiente’, Administracién de Parques Nacionales®
e INTA, ademds de organismos municipales como la Comisién Municipal de El Fuerte
e instituciones locales, como las escuelas primaria y secundaria de la localidad.

Entre los multiples temas que se diagnosticaron como problematicos se destacaron:
la falta de oportunidades laborales para los jévenes (sefialado como prioritario), la es-
casez de ofertas de trabajo, la necesidad de una radio comunitaria y de un predio para
turismo comunitario rural que permita la posibilidad de ampliar las propuestas produc-
tivas, entre otras. De esta forma, se acordé la presentacion de un primer grupo de 60
personas para tres acciones de entrenamientos para el trabajo: auxiliares de produccion,
auxiliares de turismo rural comunitario y auxiliares de comunicacién comunitaria.

Segtin un informe técnico, que registra el trabajo entre 2013 y 2016, impulsado por
un plan de trabajo sin convenio, se implementaron 123 entrenamientos para el trabajo
y 5 centros de formacidn profesional con 12 cursos certificados de oficios. Las acciones
se desarrollaron en 14 provincias con la participacidn 3.600 personas, mayoritariamente
jovenes y mujeres de la agricultura familiar, campesina e indigena. Ademds, entre las ti-

6 Creado por ley N° 25.233 del 10/12/1999. Entre sus competencias estd la de asistir al Presidente de la
Nacién y al Jefe de Gabinete de Ministros, en todo lo que hace al desarrollo social de las personas, las
familias y las comunidades del pais en un marco de derechos y equidad territorial, articulando intersec-
torialmente y con otras jurisdicciones provinciales y el Gobierno Auténomo de la Ciudad de Buenos
Aires las acciones ante situaciones de riesgo y vulnerabilidad social; y en lo relativo al acceso a la vivien-
da digna, y al cumplimiento de los compromisos asumidos en relacidn con los tratados internacionales
y los convenios multinacionales, en materia de su competencia. Para mayor informacién se puede ac-
ceder al siguiente documento (https://www.magyp.gob.ar/sitio/areas/d_recursos_humanos/concurso/
normativa/_archivos//000001_Leyes/000000_LEY %2022.520%20Ley %20de%20Ministerios.pdf)

7 Responsable de coordinar las politicas del Gobierno Nacional en materia ambiental, estableciendo la
planificacién estratégica de politicas y programas en ese sentido. Tuvo a su cargo la promocién, difu-
sién, y el desarrollo de actividades para contribuir en su dmbito integrindose con diversos organismos
estatales, como asi también el cumplimiento del derecho a un medio ambiente sano garantizado por la
Constitucién Argentina.

8 La Administracién de Parques Nacionales (APN), dependiente de la Vicejefatura de Gabinete del In-
terior, tiene como objetivos disefiar, conducir y controlar la ejecucion de las politicas necesarias para
conservar y manejar los Parques Nacionales, Monumentos Naturales, Reservas Nacionales y demds
areas protegidas de jurisdiccién nacional existentes actualmente, asi como aquellas que eventualmente
se incorporen, con el objeto de asegurar el mantenimiento de su integridad en todo lo relacionado con
sus particulares caracteristicas fisiograficas, asociaciones bidticas, recursos naturales y calidad ambiental
de los asentamientos humanos.
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pologias de entrenamientos y cursos certificados en esta primera parte de la articulacién
institucional entre INTA y el MTEySS se destacan temas como produccién agroecol-
gica, ganadera, acceso al agua, disefio textil, turismo, entre otros.

Las tipologias fueron demandadas mayoritariamente por las organizaciones de pro-
ductores rurales de los territorios donde se implementaban las acciones y, en otros casos,
fortalecieron la implementacién de otras politicas ptblicas como las obras de acceso al
agua impulsadas por INTA para familias productoras. Aqui, las acciones de entrenamien-
to para el trabajo o los cursos de formacién permitieron formar roles para la implemen-
tacion de las obras, en comunidades donde existian vacancias para esas tareas. En otros
casos, participar en una capacitacion brindada en el marco de estas acciones facilité que
las personas puedan brindar sus servicios a productores, vender sus producciones en fe-
rias o bien evitar la tercerizacién de un servicio, generando un ahorro en la organizacién.

En una encuesta realizada a los extensionistas participantes en esta etapa de la im-
plementacién de la articulacién INTA - MTEySS, y que se sintetiza en un informe técni-
co, se les consultd cudles fueron las principales ventajas de la ejecucion de los proyectos
de entrenamientos para el trabajo y cursos de oficios:

— “Lainsercion de los jévenes en el mundo del trabajo” (en muchos casos, el pri-
mer empleo).

— “La generacién de mano de obra especializada en oficios rurales”.

— “La construccién de redes territoriales para el desarrollo”.

— “Elarraigo de los j6venes y la mejora en la calidad de vida de las familias rurales”.

— “Elacceso a herramientas y tecnologias apropiadas por parte de familias produc-
toras en distintas provincias del pais”.

— “Laalta participacién y compromiso de los jévenes”.

— “La generacidn de trabajo genuino para pobladores rurales”

— “La posibilidad de ofrecer espacios continuos de formacién, en un tiempo largo
y con menos desercion”.

7. Institucionalizacién de la articulaciéon: convenios, protocolos y planes de
accién. Segundo momento (2016-2023)

A partir de 2016, la articulacién INTA — MTEySS se institucionalizé6 mediante la
firma de convenios. Hasta 2023 se firmaron tres convenios, dos marcos y uno especifi-
co centrado en el fortalecimiento del trabajo con pueblos indigenas. Cada convenio se
implementd a través de planes de trabajos y protocolos particulares, como asi también
adendas que permitieron la adaptacidn continua de las politicas, programas y proyectos
para el universo de la agricultura familiar, campesina e indigena. Estas adendas permi-
tieron mejorar la ayuda econdmica de las acciones de entrenamientos para el trabajo
como asi también las metas de proyectos a implementar, tanto de entrenamientos para el
trabajo como de cursos de formacién profesional.

El convenio marco original propone trabajar con cuatro iniciativas para promover
el trabajo en la ruralidad. Dos ya las hemos detallado en la primera fase de la articula-
cién y son el centro de anélisis de este articulo: las “Acciones de Entrenamiento para el
Trabajo” en el sector publico y el “Programa de Formacién Profesional” con organiza-
ciones sociales. Las otras iniciativas que forman parte del convenio son el “Programa
de Empleo Independiente” que acompaiia a personas desocupadas que deseen iniciar
un emprendimiento, asi como a trabajadores independientes que buscan reforzarlo se
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realiza a través de dos pilares: asistencia técnica secuenciada y asistencia financiera. En
primer lugar, se ofrece un curso de Gestiéon Empresarial en el cual se capacita en la
gestion del emprendimiento, la formulacién de un plan de inversidn, la delineacion de
una estrategia de negocios, el andlisis de mercado y la identificacién de proveedores. En
segundo lugar, se los asiste en la formulacién del proyecto y tras la evaluacién y apro-
bacidn, este se financia y se acompaiia a las y los emprendedores en las primeras etapas
de su ejecucion. La asistencia financiera consiste en un subsidio no reembolsable para la
puesta en marcha del emprendimiento o el fortalecimiento de uno ya existente, mas un
conjunto de ayudas econémicas mensuales por la participacién en el Curso de Gestion
y durante los primeros meses de implementacién. Ademds, se facilita la participacién
de los emprendedores en ferias y rondas de negocios, y se los contacta para que puedan
vender sus productos.

La restante iniciativa que forma parte del convenio se denomina “Entramados Pro-
ductivos”. Una linea que busca fortalecer la trama productiva local a través del desa-
rrollo de proyectos que permitan la generacion de nuevos empleos y la mejora de la
calidad del empleo existente, propiciando su formalizacién. El programa estd dirigido
a pequeiios productores y/o emprendedores asociados (cooperativas/asociaciones) que
se encuentran desarrollando una actividad productiva en el territorio, y a gobiernos
locales (municipios) que deseen establecer espacios para brindar servicios de apoyo a la
produccién y comercializacién de pequefios productores y emprendedores. El MTEySS
otorga financiamientos no reembolsables en maquinarias, equipamientos, herramientas,
insumos; ademds de adecuacion de infraestructura, capacitacion y asistencia técnica. A
partir de distintos informes técnicos del equipo de gestién de la articulacién interguber-
namental, desde 2016 a 2023, se implementaron en 14 provincias mds de 200 acciones
de entrenamiento para el trabajo, de los cuales participaron 4500 personas, jovenes y
mujeres principalmente.

Por otro lado, el convenio habilité nuevas articulaciones e iniciativas. Desde la Di-
reccion Nacional Asistente de Transferencia y Extension del INTA (DNATYE), en cola-
boracién con la Direccién de Capital Humano del INTA y la Coordinacién de apoyo a
trabajadores con discapacidad del MTEySS, se fomenté la implementacién de Acciones
de Entrenamiento para el Trabajo en el marco del programa Promover’, que permitié la
participacién de personas desocupadas con discapacidad en entrenamientos laborales en
las provincias de Rio Negro, Corrientes y Buenos Aires. Asimismo, en conjunto con la
Administraciéon de Parques Nacionales, se llevaron a cabo Acciones de Entrenamiento
para el Trabajo destinado a la capacitacién de auxiliares para viveros de especies nativas
y herbarios, en Formosa, Jujuy y Misiones.

En lo referido al Programa de Formacién profesional con organizaciones sociales,
se conformaron 14 centros de formacién profesional, desde donde se dictaron mads de
40 cursos cortos de capacitacidn en cocina, manejo de maquinaria agricola, comerciali-
zacién, salud animal, turismo rural, comunicacién, reparacién de embarcaciones y ces-
teria, entre otros. Estos cursos contaron con la participacién de aproximadamente 400
personas, protagonizados por jévenes y mujeres, en particular de la agricultura familiar,
campesina e indigena.

También es importante resaltar que los centros de formacién de oficios que impul-
saron los cursos de formacién profesional con certificacién del MTEySS y el INTA,

9  El Programa Promover ofrece acompafiamiento a personas con discapacidad en el desarrollo de su
proyecto ocupacional para insertarse en empleos de calidad y/o desarrollar emprendimientos de manera
independiente. Permite acceder a actividades para mejorar competencias, habilidades y destrezas labo-
rales, insercién en empleos de calidad y/o desarrollar emprendimientos de manera independiente.

97



INNOVACIONES TERRITORIALES PARA EL DESARROLLO RURAL
Experiencias transformadoras en Argentina ISBN 978-987-8922-51-5 (en linea)

fueron coordinados por organizaciones de la agricultura familiar, campesina e indigena
y de la economia social y solidaria, y respondian a las demandas de formacién de las
comunidades en donde esas organizaciones desarrollan sus tareas. Por otro lado, la im-
plementacién de estos proyectos permitié el fortalecimiento de cada organizacion en
materia tecnolégica; de equipamiento, insumos y herramientas para la formacién y de
mejoramiento de su infraestructura. También se reconocid la idoneidad y saberes de
muchos de los integrantes de las organizaciones sociales, que estuvieron al frente de las
capacitaciones.

Ademis de las tipologias relevadas durante el periodo 2013-2016, se incorporaron
otras, como auxiliares para la produccién de flores de corte, el reciclado de plasticos,
el trabajo en acuicultura y piscicultura, la produccién de pasturas megatérmicas, la ela-
boracién de fitocosméticos; asi como auxiliares administrativos, hilanderas y cocineras
especializadas en la tarea de despinado de pescado.

En esta etapa se impulsaron procesos de desarrollo rural tales como: el mejoramien-
to y mantenimiento de las obras de acceso al agua en diferentes comunidades rurales; el
fortalecimiento de oficios ligados a las obras de acceso al agua; la mejora de las condicio-
nes de salud animal, ya sea mediante la consolidacion capacidades o dotando de herra-
mientas e insumos para la tarea; instalacién de colmenas; construccién y mantenimiento
de invernaderos y/o sistemas de riego; y el fortalecimiento de mercados de proximidad
y rutas de turismo rural, entre otros procesos.

Un dato para destacar es el convenio suscripto entre la Secretaria de Empleo del
MTEySS" y el INTA para la implementacién del Plan Integral Mds y Mejor Trabajo del
MTEYySS con pueblos indigenas. Esta politica se construye teniendo en cuenta el conve-
nio 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo sobre pueblos indigenas y tribales,
que “garantiza el derecho de los pueblos indigenas a decidir sus propias prioridades en
lo que atafie al proceso de desarrollo, en la medida en que afecte sus vidas, creencias,
instituciones y bienestar espiritual y a las tierras que ocupan o utilizan de alguna mane-
ra, y de controlar, en la medida de lo posible, su propio desarrollo econémico, social y
cultural” (OIT, 2014).

El objetivo del Plan Jévenes con Mds y Mejor Trabajo es, ofrecer apoyo a proyectos
formativos que busquen aumentar la ocupacién con oportunidades de inclusién. Las
acciones que se implementan permiten fortalecer perfiles laborales, terminar la escuela y
proponer actividades productivas.

En este marco, el convenio especifico INTA-MTEySS, en una tarea articulada con
los pueblos indigenas, se propone acciones para promover el empleo decente y la forma-
ci6n profesional en las distintas comunidades a través de la inclusiéon de sus trabajadores
en los distintos programas del sector. Otra accién importante del convenio fue extender
la cobertura prevista por el seguro de capacitacién y empleo de la cartera laboral a per-
sonas desempleadas pertenecientes a pueblos indigenas.

El convenio se vincula con el documento elaborado por el INTA en 2019 “Reco-
mendaciones para las acciones de extension rural con pueblos indigenas”, que destaca
que al momento de implementar acciones como la definicién de propuestas de forma-
cidn, aplicacion de politicas, identificacidon de necesidades productivas, implementacién
de proyectos innovadores para el mejor aprovechamiento de las politicas de empleo
implementadas, entre otras, debe generarse un espacio interinstitucional y sectorial, en
el cual los actores sociales y productivos puedan establecer consensos y estrategias para

10 Segtin el convenio marco MTEySS-INTA, cldusula 5°, el MTEySS faculta a la Secretaria de Empleo a
suscribir convenios especificos para el logro de los objetivos especificos planteados en entre las partes
firmantes.
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la instrumentacién de acciones comunes en materia de empleo y formacién profesional.

Con estos antecedentes, desde la DNATYE del INTA se trabajd, en conjunto con re-
ferentes de comunidades indigenas y técnicos del INTA, en el relevamiento de temdticas
de interés y la forma de llevar adelante las Acciones de Entrenamiento para el Trabajo,
respetando las costumbres de cada comunidad y las normativas vigentes. Durante el ul-
timo periodo de vigencia del convenio, se llevaron adelante alrededor de 30 experiencias
de este programa vinculadas a comunidades indigenas. Las demandas de capacitacién y
acompaflamiento se orientaron a: horticultura agroecoldgica, granja, produccién agro-
forestal, conservacién de la biodiversidad, guias de ecoturismo, produccién de plantas
en vivero, agregado de valor (en la elaboracién de conservas) y comercializacidn, entre
otras. Estas experiencias se dieron principalmente en las provincias de Salta y Chaco.

Por otro lado, se llevaron a cabo reuniones virtuales con los referentes y técnicos,
para conocer en qué temas el INTA podria aportar sus conocimientos a las comunidades
indigenas, acordar el plan de capacitacion, dias y horarios, tutores y docentes, y elaborar
las propuestas.

Otras derivas de la experiencia de articulacién que se desarrollaron en esta segunda
etapa y que consideramos importantes son:

La participacién de INTA en la Comisién Nacional para la Erradicacién del Traba-
jo Infantil (CONAETTI), en donde se dejaron aportes al Plan Nacional de la Comisién
(CONAETI, 2024-2028) y se realizaron dos investigaciones: un estudio de acceso al
agua que permiti6 analizar el impacto de la tecnologia de innovacién en la reduccién del
trabajo infantil doméstico en la agricultura familiar, y un estudio diagndstico sobre las
actividades de acarreo y uso de lefia por parte de nifios, nifias y adolescentes en los hoga-
res rurales. Ambas iniciativas fueron desarrolladas por el Centro de Investigacion y De-
sarrollo Tecnoldgico para la Agricultura Familiar (CIPAF) y el Programa de Educacién
a distancia (PROCADIS) de INTA, con financiamiento del Proyecto OFFSIDE (OIT).

La convocatoria a técnicos de INTA a participar del curso de Registro Nacional de
Trabajadores Rurales y Empleadores (RENATRE) en relacién con el trabajo infantil y
trabajo adolescente protegido

La participacién de INTA en el Consejo Consultivo del Empleo Verde, acercando
aportes, junto a OIT, para la construccién de indicadores de empleo verde en el sector
agropecuario.

La elaboracién de una estrategia de formacion en trabajo decente con perspectiva de
género en la planificacidn, formulacién y ejecucion de acciones conjuntas y/o coordi-
nadas en materia de empleo y formacion profesional vinculadas al sector agropecuario.

Figuras 1y 2. Experiencias de acciones de entrenamiento para el trabajo en Salta (2023)
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8. Las lecciones aprendidas: fortalezas y debilidades

El convenio INTA-MTEySS constituy6 una innovacién organizacional y tecnol6-
gica que contribuyd a la implementacién de acciones de politicas ptiblicas orientadas a
generar trabajo en la ruralidad. Esta afirmacién se fundamenta a través de una serie de lo-
gros y obsticulos surgidos del proceso descripto que, como ya sefialamos, se implement6
en dos etapas. La primera, de vinculacién de sus equipos técnicos, de diagndstico y eje-
cucién de las acciones iniciales, sin convenio que la institucionalice. La segunda, de ins-
titucionalizacién de la propuesta de trabajo a partir de distintos convenios y protocolos.

Uno de los logros de la experiencia de articulacién reside en que, desde su meto-
dologia de implementacién, se permitié reconocer la heterogeneidad de actores de la
ruralidad e incorporar un sujeto, no contemplado hasta ese momento, en las politicas
publicas de generacién de empleo de la cartera laboral: el agricultor familiar, campesino
e indigena. Desde el MTEySS se resalté que el convenio con INTA dio respuesta a un
bache existente en materia de empleo en el universo rural (Lance, 2018).

“El mundo rural para esta Secretaria (Empleo) siempre fue un tema (...) Historica-
mente no se pudo desplegar el programa con el mundo rural. (...) Por eso, para nosotros
el trabajo con INTA fue iluminador, un desafio tremendo, porque por todos los ante-
cedentes la linea estaba pensada para el sector ptblico urbano(...) La poblacién desti-
nataria, bancada por el Banco Mundial en su momento, estaba en un puesto de trabajo
en un dmbito publico, un puesto tradicional. El empezar a articular con INTA rompid
los esquemas. El Fuerte fue la primera experiencia. Fue un compaifiero del programa
J6venes que estaba articulando con el Ministerio de Ambiente a una reunién de diag-
néstico, y luego vino a charlarlo con nosotros. Cuando lo pensamos con él, entendimos
lo que estaba pasando ahi. Y €, conociendo los programas, vio cémo se podia articular
y lo propuso. Al principio a nosotros nos cost6 verla hasta que dijimos: ‘probemos’.
(Bersusky citado en Lance, 2018, pag.: 65).

Abordar lo nuevo, esa heterogeneidad, implicaba la necesidad de construir diagnés-
ticos que se fundaran en esa complejidad. Es por eso que esos diagndsticos superaron
una mirada técnica y dialogaron con las demandas de las comunidades rurales. Esto
permitié impulsar procesos de constitucion de trabajo decente en lo rural, visibles en el
incremento de los ingresos familiares de los participantes de las acciones del convenio a
partir de la comercializacién de los productos horticolas; la generacién de nuevos mer-
cados de cercanias; la institucionalizacién de ferias locales; mejoras productivas en ga-
naderia y en la produccién de predios agropecuarios para el manejo integrado de plagas;
la mejora en la produccién de establecimientos tamberos; la mejora del acceso al agua;
la multiplicacién de puestos de trabajo en producciones agricolas, ganaderas, de turismo
rural, entre otras; acceso a insumos productivos, tecnologias, herramientas e infraestruc-
tura; formacién de mano de obra especializada en tipologias propias de la agricultura
familiar, campesina e indigena. Un informe del Ministerio de Trabajo asegura que el 10
por ciento de los participantes de los cursos y entrenamientos laborales se inscribieron
en el monotributo social.

Una encuesta realizada a 40 técnicos extensionistas de INTA (Lance, 2018), que
implementaron acciones del convenio en todo el pais, coincidian en:

— “Mas del 50 por ciento de los jovenes capacitados se encuentran trabajando en
horticultura”.

— “La mayoria de los emprendimientos productivos estin protagonizados por j6-
venes y mujeres”.
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— “Los proyectos y acciones implementados permitieron disminuir la problemati-
ca sanitaria”.
« . L . ., »

— “Mejoré la comunicacién rural”.

Es cierto que el pragmatismo de trabajar sobre la marcha en la readecuacién de ac-
ciones al universo rural encontr6 obsticulos que fueron sorteindose no sin constituir
un impacto entre los participantes de las politicas, como lo fueron las incompatibilida-
des de las acciones de entrenamiento para el trabajo con otras politicas publicas de otros
organismos. A pesar de estas dificultades, el abordaje interinstitucional permitié nuevas
consideraciones y adecuaciones de las iniciativas de la cartera laboral que formaban par-
te del convenio.

Otro obsticulo fue la condicién centralista que tienen las politicas ptblicas nacio-
nales al momento de su implementacién. La informacién existente en las delegaciones
locales de los organismos que implementaban el convenio y las diferentes lineas de ac-
ciones, muchas veces no era la misma que existia a nivel central. Esto llevé a trabajar
en una estrategia de unificacién de criterios e informacion de dicho instrumento y sus
acciones, como asi también la implementacién de equipos mds federales de abordaje del
convenio.

Una debilidad que se observa del convenio es la falta de articulacién con otros pro-
yectos de desarrollo productivo o servicios, lo que dificultd vincular las capacidades de
los participantes con el desarrollo de propuestas en el territorio. Si bien se destacan ini-
ciativas incipientes como la formacién en perfiles demandados por el programa de obras
para el acceso al agua del INTA o de los proyectos especiales ProHuerta (INTA-Minis-
terio de Desarrollo Social) en la misma temdtica o en comunicacién rural, se trataron de
iniciativas aisladas que no lograron institucionalizarse.

En materia de articulacion interinstitucional se puede destacar que el convenio
pudo superar la desarticulacién de las burocracias estatales al momento de actuar cola-
borativamente en los territorios. Esta desarticulacion es propia de perfiles de ejecucion
y administrativos particulares, muy a pesar de que los problemas a intervenir, objetivos
y sujetos de intervencién sean los mismos. La conformacion de espacios o mesas de
trabajo que incorporaron, ademds, a otros organismos publicos a nivel regional y muni-
cipal y a organizaciones de la comunidad y el sector privado, permitieron abordar desde
un sentido mds estratégico e integral las acciones del convenio. La puesta en marcha de
cada accién de entrenamiento para el trabajo y curso de formacién profesional abrié un
abanico de alianzas y redes institucionales para el desarrollo de dichas politicas publicas,
lo que habilit6 una perspectiva de abordaje e implementacién novedosa.

Las propuestas de acciones de entrenamiento para el trabajo, por ejemplo, fueron
elaboradas por los técnicos del INTA, en funcién de las temdticas de interés en las di-
ferentes localidades y considerando tanto los requerimientos del MTEySS para su pre-
sentaciéon como las capacidades de los equipos técnicos locales. Una vez presentados
los formularios oficiales y la documentacidn correspondiente, la DNATYE del INTA
enviaba el expediente al MTEySS para su evaluacién y posterior aprobacién. Las pro-
puestas debian ser tutoradas por un técnico de INTA y las capacitaciones (tedricas y/o
practicas) también podian ser dictadas por un técnico de la misma o de otra institucidn,
organizacién o una persona idénea en la temdtica. Las acciones de entrenamiento para el
trabajo se brindaban durante un maximo de ocho meses.

También fueron novedosas las tipologias de oficios implementadas desde el con-
venio y surgidas, como detallamos, de diagnésticos territoriales. Entre los perfiles sur-
gidos en la etapa de preconvenio, podemos destacar los siguientes: constructor para el
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acceso al agua; agente sanitario de produccidn frutihorticola; auxiliar técnico en manejo
integrado de plagas; auxiliar en disefio de productos textiles; auxiliar en produccién
apicola diversificada; auxiliar en reparacion y fabricacién de canoas; promotor socio-
territorial con orientacién a la comunicacién rural; promotor de la produccién textil
tradicional; promotor socioterritorial de produccion agroecoldgica y certificacién par-
ticipativa; promotor socioambiental en agricultura familiar; promotor socio ambiental
en produccién tambera; auxiliar en produccién horticola; promotor agroecolégico en
granja; auxiliar en laboratorio para la agricultura familiar; huertero; auxiliar en elabora-
cién de panificados; promotor de turismo rural comunitario; auxiliar para la produccion
de aromdticas; auxiliar socioterritorial para la investigacion accidén participativa; auxiliar
en produccién agroecoldgica de tunas; auxiliar en manejo de rodeo caprino; promotor
de la produccién apicola y ganadera; auxiliar para el manejo de viveros agroecolégicos;
entre otros.

Las iniciativas de formacién no solo fortalecieron demandas del sector y certificaron
oficios existentes en la agricultura familiar, sino que sirvieron para impulsar procesos de
desarrollo rural. A partir de estas experiencias se impulsaron acciones como el disefio
e implementacion de huertas comunitarias; la construccién de pozos, canalizacién y
obras de distribucién de agua; el impulso de ferias y mercados de cercania; el disefio de
marcas colectivas de la agricultura familiar; el fortalecimiento de producciones apicolas,
textiles y artesanales; la incorporacion de tecnologias como la trilladora de quinoa o los
deshidratadores solares; el impulso de buenas practicas tamberas; la construccién de
inverndculos para la produccién bajo cubierta; la implementacion de botiquines veteri-
narios y agronémicos comunitarios habilitados; la conformacién de cooperativas para
la realizacién de obras para el acceso al agua o la conformacién de consorcios para el
manejo integrado de plagas.

9. Reflexiones finales

El convenio INTA-MTEySS permitié abordar (desbordar) politicas publicas para
el trabajo disefiadas para el sector urbano en el dmbito rural. Lo hizo aprendiendo des-
de el hacer, pensando con y desde los territorios y no solo entre las agencias estatales
que componen el convenio (Lance, 2018). Ese didlogo, junto con la participacién en las
acciones de los sujetos de derecho de las politicas publicas, permitié tejer alianzas que,
desde la creatividad y la voluntad de transformacién, habilitaron formas de gestién no-
vedosas de las burocracias. Es cierto que no estamos ante una perspectiva generalizada,
ni mayoritaria, pero si ante iniciativas concretas que buscaron abordar “lo politico” de
las politicas publicas, entendiéndolas como relaciones sociales en donde se pueden pro-
ducir desbordes/disputas.

Si bien existen institucionalidades y burocracias que indican un modo de hacer las
cosas, los agentes estatales que implementaron las acciones del convenio descripto jun-
to a los territorios representaron un hacer cotidiano particular en el que ampliaron las
posibilidades de democratizacién de las herramientas de gestion del Estado. Este hacer
particular, si bien, insistimos, no mayoritario, abre una posibilidad interesante a indagar
en el disefio, implementacién o desborde de politicas publicas para el dmbito rural que
permitan mayor participacién social y discutan nuevos modelos de desarrollo.

Por dltimo, nos interesa destacar que las caracteristicas de la gestién desarrollada en
la experiencia de articulacidn, y el convenio en particular, posibilitaron poner en discu-
sién el esquema cldsico en la formulacién de politicas publicas, en el que la revision se da
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después de un ciclo (diagndstico, propuesta de politica publica, implementacién y eva-
luacién). Esta experiencia puso en prictica otro esquema sustentado en el “pensamiento
en accién”. Se habilit asi un ciclo dindmico de aprendizajes y reformulaciones durante
la implementacién de las acciones.
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Capitulo VII

TECNICAS, PRACTICAS Y SABERES EN TORNO AL ACCESO Y
USO DEL AGUA EN FAMILIAS HORTICOLAS DEL ALTO VALLE DE
RIO NEGRO

Catoira, Patricia / Cordoba, Joaquin / Galer, Ana Paula / Maunricio, Betina
Vazquez Pugliese, Daniela / Zunino, Natalia

1. Introduccién

En este trabajo se abordan e interpelan una experiencia de abordajes técnicos y una
generacion de conocimiento acerca de las pricticas de uso del agua para produccién y
consumo en el dmbito de la horticultura familiar. A través de este, se busca dar cuenta de
la metodologia de trabajo utilizada, las diferentes intervenciones realizadas, resultados
obtenidos y el alcance de la informacién generada en el proceso. Desde una mirada mis
reflexiva y distante de la propia vivencia desarrollada, es que proponemos introducirnos
en el andlisis sobre qué tipo de saberes y pricticas se pusieron en juego, qué nuevos co-
nocimientos colectivos se generaron a fin de mejorar el acceso y uso del agua por parte
de las familias.

En Argentina, la brecha de cobertura de agua potable para las zonas rurales disper-
sas es del 37,6% (Ministerio de Obras Publicas de la Nacion, 2021) por lo que es comtn
que en esas poblaciones el acceso al agua sea a través de sistemas individuales o de re-
des de distribucién comunitarias. La gestion de estos sistemas (en cuanto a operacién
y mantenimiento) muchas veces recae sobre las propias familias o comunidades. En el
caso de la agricultura familiar, donde conviven espacialmente las unidades domésticas
y productivas, el aprovechamiento de este liquido se da a partir de multiples fuentes y
existen posibles focos de contaminacién puntuales, derivados de la actividad doméstica
y agropecuaria como pozos ciegos, basurales, corrales, zonas de acopio de agroquimi-
cos, entre otros (Cérdoba et al, 2024).

En la regién del Alto Valle de Rio Negro, la mayoria de los horticultores son di-
versificados y ocupan superficies pequefias de tierra. La mano de obra es familiar y
principalmente bajo la figura de arrendatarios, problemdtica que enfrentan y que condi-
ciona su continuidad y grado de inversion en el establecimiento (Zunino et al, 2021). En
algunos casos, las condiciones de inestabilidad en la tenencia del suelo donde trabajan
y tienen ubicada su vivienda, los lleva a priorizar los aspectos productivos por sobre las
condiciones de vida de sus familias (Ciarallo, 2008). Como una caracteristica particular,
existen redes de relaciones entre los horticultores inmigrantes que les permiten insertar-
se y sostenerse en la actividad. Estas redes son las que favorecen los procesos grupales,
gracias a un conocimiento previo entre las familias debido a sus parentescos, vinculos
laborales y comerciales (Zunino, Nuiiez, 2016).

En cuanto al sistema de riego, el mds utilizado es por gravedad y opera en los me-
ses de agosto a abril con un esquema de turnados especificos para los cultivos frutales
perennes'. Esta dindmica estacional no llega a cubrir la demanda del elemento para la

1 Condicién que pone en evidencia la posicién subordinada de la horticultura a nivel regional; situacién
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produccién horticola, en particular de aquellos cultivos que desarrollan parte o todo su
ciclo por fuera del periodo estival. En estos periodos criticos, el agua para riego es com-
plementada mediante perforaciones de poca profundidad (entre 6 y 9 metros). Existen
algunas desventajas asociadas a esta prictica, como la menor aptitud para riego del agua
subterrdnea de la regién (Departamento Provincial de Aguas, 2008) comparada a la que
proviene de los canales, la necesidad de realizar una inversién inicial en equipos de bom-
beo, el costo de mantenimiento del sistema hidrdulico y el gasto energético asociado a
riegos que requieren presurizacion (riego por goteo). El agua para uso doméstico inclu-
ye el consumo, higiene y limpieza, y se distribuye por la red potable o se capta mediante
perforaciones individuales desde un acuifero fredtico, pudiendo coincidir o no con las
destinadas para agua de riego. Estos sistemas pueden incluir también estructuras para el
almacenamiento y distribucion de ella hacia el interior de la vivienda.

La experiencia analizada se desarrolla en los afios 2023 y 2024, junto a diez familias
dedicadas a la produccion de hortalizas ubicadas en la zona rural de las localidades de
General Roca, Mainqué, Guerrico e Ingeniero Huergo (Provincia de Rio Negro), con
las cuales existe una trayectoria de afios de trabajo por parte de la AER General Roca
de INTA. Surge a partir de la propuesta de articulacién disciplinar de la Plataforma de
Innovacién Territorial (PIT) Alto Valle, el IPAF Regién Patagonia y la Agencia de Ex-
tensién Rural de General Roca, pertenecientes al INTA? y por la necesidad ya planteada
por los productores: la problemitica en el uso del agua en los predios.

El acceso y la calidad del agua en la horticultura ha sido un tema escasamente abor-
dado en la bibliografia cientifica regional, asi como el impacto en la salud y la calidad de
vida de las familias vinculadas. A nivel interinstitucional, existe la necesidad de avanzar
en la implementacién de Buenas Pricticas Agricolas, normativas obligatorias desde ene-
ro de 2021 para producciones primarias horticolas y fruticolas (Cédigo Alimentario Ar-
gentino, 2018) que tienen relacidn al uso del agua de riego, la generacién de informacién
regional y el relevamiento de ejercicios efectivamente realizados por los productores en
sus chacras.

Ensayar y disefiar estrategias de intervencién adecuadas para la construccién y
apropiacién conjunta del conocimiento, representa un desafio tanto en relacién con el
abordaje de uso y calidad del agua horticola, como para otras problemdticas complejas
a las que se enfrenta la agricultura familiar y el sistema agroalimentario en general, pero
por sobre todo para los sistemas de ciencia y técnica y de extensién agropecuaria.

Por todo lo expuesto, la presente sistematizacion se propone trabajar en dos niveles.
En el primero de ellos se ordena y analiza la informacidn recabada a través de obser-
vaciones de campo, encuestas y analisis de muestras de agua. A partir de este primer
diagnéstico de las condiciones de acceso y uso del agua por parte familias horticultoras,
se organiza y describe el desarrollo de la experiencia en sus distintas etapas para situarla
en el tiempo y espacio. En el segundo nivel, se busca poner la mirada en el proceso de
didlogo de saberes y su alcance como estrategia de construccién de conocimiento. Para
esto, se formulan nuevas preguntas que permiten identificar percepciones y reflexiones
en torno a los técnicos y las familias horticultoras involucradas, con relacién a la valora-
cién de la temética y los cambios desencadenados a partir de la propia experiencia. Estas

en la cual intervienen aspectos de fuerzas socioeconémica, histéricas; pero también técnicas, vinculadas
al disefio del sistema y la dindmica propia del flujo del agua (disponibilidad en diques, operatoria de
limpieza, regulacién de napas).

2 El trabajo fue financiado por proyectos de INTA: el Proyecto Estructural “Aportes a la sostenibilidad
de los sistemas horticolas y cultivos diversificados de la Patagonia Norte del INTA” y el Proyecto
Nacional “Condiciones socio tecnoldgicas, calidad de vida y procesos de innovacién territorial que
impactan en el arraigo rural de las familias”.
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preguntas refieren a ¢ Cudles son los saberes (cientifico-técnicos y empiricos) y pricticas
en torno al acceso y uso del agua doméstica, y cudles los ejercicios para la produccién
por parte de las familias horticultoras? ; Cémo se desarrolla, desde la mirada de los téc-
nicos en campo, la propuesta de trabajo considerando las practicas y los saberes de los
horticultores?

2. Referencias conceptuales

Para este trabajo de sistematizacién se toman tres categorias principales que per-
miten realizar un andlisis interno y reflexivo sobre la experiencia: el didlogo de saberes,
las préicticas situadas (vinculadas a la base tedrica del concepto de habitus desarrollado
por Pierre Bourdieu) y el uso maltiple del agua en la agricultura familiar. Mediante los
conceptos seleccionados buscaremos dar cuenta del tipo de saberes y pricticas que tanto
técnicos como productores familiares horticolas del Alto Valle de Rio Negro, pusieron
en juego en las distintas etapas y la forma en que esos estudios influyeron en el planteo
de alternativas de resolucién a los problemas, generacién de nuevos conocimientos y
estrategias de intervencidn.

Diversos autores que abordan el didlogo de saberes y la transdisciplinariedad, po-
nen de manifiesto la importancia de hallar formas de estimular una plética y una coo-
peracién entre grupos heterogéneos de actores sociales con distintas formas de entendi-
miento para alentar enfoques que integren multiples perspectivas y saberes (Delgado y
Rist, 2016; Belmonte, 2018).

El debate de saberes es fundamental en proyectos que promueven una gestion te-
rritorial inclusiva y sostenible, ya que se trata de un enfoque que los reconoce como
enddgenos y cientificos, e impulsa la colaboracién entre los mismos para abordar temas
criticos y construir conocimientos de manera cooperativa, especialmente en territorios
donde los bienes de la naturaleza estin en disputa. Permite que tanto cientificos como
agricultores y otros actores del territorio aporten perspectivas diversas, generando un
conocimiento mds integral. Se centra en un enfoque participativo y colaborativo que
integra el saber local con la ciencia y reconoce que estos, asi como los conocimientos
tradicionales sobre el clima, practicas agricolas y uso de recursos naturales, son esencia-
les para crear estrategias de manejo que respondan a las necesidades y realidades de las
comunidades. El objetivo final es la creacion de soluciones y ejercicios de gestion terri-
torial que sean no solo ambientalmente sostenibles, sino también cultural y socialmente
adecuadas (Belmonte, 2018).

Como bien sefiala Leff (2004) interesa identificar en los relatos y expresiones de
aquellas personas que forman parte de la experiencia, la emergencia de un didlogo de
saberes compartidos. En el caso de anilisis que nos convoca, se trata de producir cono-
cimiento no sélo desde el paradigma cientifico y la mirada técnica del investigador, sino
buscando recuperar y legitimar otras formas de conocer (de quien estd siendo conocido,
la familia horticola) planteando la necesidad de valorar a los actores sociales, sus situa-
ciones, interacciones, decisiones y los procesos que los llevaron a estar en esas situacio-
nes. Esto es, reconocer la simultaneidad de perspectivas.

Es una manera de pensar y concebir la realidad y los procesos sociales en funcién
de los hechos intencionales, la percepcidn y experimentacidn, es decir, de acuerdo a los
objetivos que motivaron a los sujetos a actuar de una determinada manera. El dialogo de
saberes es entendido como un proceso, dindmico y complejo, el cual habilita la puesta
en tensién de distintos conocimientos y maneras del saber “a partir de la horizontalidad
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e igualdad que crea la voluntad de trabajar en un conjunto” (Martinez Torres y Rosset
2016, p. 24). Esto genera la apertura de nuevas perspectivas, desafios y posibilidades de
comprension, que se expanden en el encuentro con el “otro”. Lo que no significa, dejar
de reconocer y aceptar, al mismo tiempo, las diferencias entre el que estd siendo conoci-
do y quién estd conociendo.

Desde la perspectiva del didlogo de saberes, Delgado y Rist (2016) destacan la im-
portancia de reconocer la ciencia no solo como una disciplina objetiva, sino como un
conjunto de conocimientos que puede dialogar con otros sistemas de conocimiento
“locales” o end6genos y tradicionales. De esta manera, los saberes cientificos y los tra-
dicionales pueden complementarse para abordar problemas complejos, especialmente
aquellos relacionados con la gestion del territorio y los recursos naturales. No impli-
ca una subordinacién de un tipo de conocimiento a otro, sino una relacién horizon-
tal donde cada saber contribuye desde su contexto y validez propia. De este modo, el
saber cientifico se ve enriquecido por la experiencia y el saber local, y viceversa. Este
intercambio busca no solo soluciones técnicas, sino también transformaciones sociales
y ambientales, promoviendo una forma de ciencia comprometida con el entorno y con
la comunidad que la habita.

La ecologia de saberes segtin Santos (2009) se fundamenta en la idea de que el co-
nocimiento es interconocimiento y no concibe a los mismos en abstraccién, sino como
practicas de saberes que permiten o impiden intervenciones en el mundo real. En este
punto es que esta categoria de andlisis se relaciona con la de pricticas, y si tenemos en
cuenta que estas ocurren en una red de relaciones sociales, podemos hablar de la impor-
tancia de los saberes que se generan y transmiten en comunidad, los saberes colectivos.

Para poder adentrarnos en la categoria de las practicas, es necesario recurrir a los
estudios tedricos sustentados por Pierre Bourdieu. El concepto de “pricticas” desde
esta perspectiva tedrico-metodoldgica, es fundamental para entender como los sujetos
actan y se relacionan en el mundo social. Refiere a entender cémo las acciones cotidia-
nas de los individuos tienen algo distinto a la intencién, (Bourdieu, 1979b: 112 citado
en Gutiérrez, 2006:81) estdn influidas por estructuras sociales y condiciones histéricas.

Para Bourdieu (Gutiérrez, 2006), las practicas no son resultado de elecciones cons-
cientes o simplemente racionales, sino un conjunto de disposiciones y condicionamientos
que operan de manera implicita en cada individuo o agente. Estas estin profundamente
condicionadas por estructuras sociales y por un conjunto de disposiciones internas que
el individuo ha interiorizado a lo largo de su vida. Bourdieu utiliza el término habitus
para referirse a esas disposiciones duraderas que las personas desarrollan a partir de
sus experiencias sociales y de su entorno, que se forman a través de la socializacién y
la experiencia de vida. Las practicas se constituyen en expresiones de ese habitus, son
acciones estructuradas y estructurantes: son producidas por el habitus y el capital de los
individuos y son guiadas por las reglas de los campos en los que se mueven. Al mismo
tiempo, ellas reproducen la estructura social y las relaciones de poder existentes.

En la teoria de Bourdieu, entender las practicas sociales es entender la compleja
interaccién entre agentes y estructuras que define la vida social. Al no ser decisiones to-
talmente conscientes, las practicas reflejan predisposiciones y valores internalizados en
cada persona, lo cual influye en cémo los individuos perciben el mundo, cémo acttian y
cémo interactdan con los demds. Actian como una “estructura estructurante” que guia
cémo una persona percibe, piensa y actia. Estos ejercicios no son totalmente individua-
les, sino que forman parte de una red de relaciones sociales y de clase, donde los recursos
y oportunidades no siempre estdn distribuidos de manera equitativa. Gutiérrez (2006)
explica cémo las pricticas sociales reflejan relaciones de poder, y cémo el poder opera a
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través de la violencia simbolica, permitiendo que ciertas practicas sean vistas como legi-
timas o “naturales”. Asi, estas no son neutrales, muchas veces refuerzan las estructuras
de dominacidn, ya que los agentes interiorizan y reproducen las normas dominantes,
incluso sin cuestionarlas.

En complementacidn, por estrategias (Bourdieu,1988:122 citado en Giordano et. al.
2015) se entiende a las diversas practicas, acciones y decisiones que los individuos o fami-
lias llevan a cabo con el objetivo de conservar o incrementar su patrimonio vy, por ende,
mantener o mejorar su posicién dentro de la estructura social y de clase. Estas pueden
incluir aspectos como decisiones econdémicas, educativas, matrimoniales, laborales, entre
otras, y pueden realizarse de manera consciente o inconsciente, dependiendo de los obje-
tivos y circunstancias de cada persona o grupo familiar. Como se menciond, estas practicas
no son solo individuales, sino que forman parte de una red de relaciones sociales y de clase,
donde los recursos y oportunidades no siempre estan distribuidos de manera equitativa.

Un tipo de précticas que serdn analizadas dentro de esta experiencia, son aquellas
relacionadas con el acceso y uso de agua de parte de los horticultores regionales, o lo
que es lo mismo, las estrategias de abastecimiento de agua de este agrupamiento rural en
cantidad y calidad.

El agua es un factor clave para asegurar el arraigo y la sostenibilidad social y pro-
ductiva de las familias en los dmbitos rurales. Mejorar las alternativas de acceso y uso
adecuado no solo impacta positivamente la salud familiar, sino que también es crucial
para garantizar la seguridad alimentaria, la nutricién y las oportunidades de desarrollo
econémico. El abordaje de usos miltiples factores de comprension acerca del agua se
centran en indagar sobre opciones tecnolégicas y marcos que permitan un aprovecha-
miento integral de los recursos hidricos, adaptados a las necesidades familiares y contri-
buyendo a una mejor calidad de vida en el dmbito rural.

La gestion integral del agua para usos multiples y de multiples fuentes (Van Ko-
ppen et. Al., 2020) es un enfoque que permite analizar las estrategias de abastecimiento
de agua en cantidad y calidad por parte de las poblaciones rurales. Segtin Garcia et. al
(2015) acceder al agua incide en las condiciones socioecondmicas, productivas, de habi-
tat y bienestar de las familias de la agricultura. Asimismo, el agua es un recurso escaso
y debe ser usado racional y eficientemente por parte de todos los sectores de este bien.

En la produccién horticola, el agua tiene dos destinos principales, en el uso agricola
y en las tareas de post cosecha. “En el primer caso, es usada para riego, en la dosificacién
de productos quimicos o biopreparados y para el lavado de equipos o herramientas. En
el segundo caso, para higienizar los elementos que se utilizan en las tareas de acondicio-
namiento y empaque de las hortalizas” (Criado, S. G., Bossa, S. R, 2022: 12)

El agua para consumo, por su parte puede ser mirada desde la éptica de los dere-
chos humanos. Su declaracién en las Naciones Unidas data del afio 2010 (Naciones
Unidas, 2010) y comprende ciertos elementos que permiten definir su alcance (De Luis
Romero et al., 2013): a) disponibilidad, referida al abastecimiento de manera suficiente
y continua para usos personales y domésticos (de 20 a 100 litros por persona y dia); b)
la calidad, refiere a la condicién de agua potable y salubre, sin microorganismos o sus-
tancias peligrosas, de un color, olor y sabor aceptables para cada uso; c) la accesibilidad,
alude a que el agua y/o las instalaciones deben encontrarse en el interior de la vivienda o
en su cercania inmediata; y d) la asequibilidad, en tanto el acceso al agua no debe com-
prometer la capacidad de las personas para adquirir otros bienes y servicios esenciales
(alimentacidn, vivienda, salud, educacion).

Otro concepto que permite abordar el acceso a este elemento natural de calidad en
comunidades rurales es el de agua segura, entendida como aquella que no contiene gér-
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menes ni sustancias que afecten a la salud de las personas, pero que a diferencia del agua
potable no cumple con todos los requisitos de calidad que establece el Cédigo Alimen-
tario Argentino - CAA (Organizacién Panamericana de la Salud, 2022).

3. Surgimiento y desarrollo de la experiencia

La idea de trabajar junto con los productores en mejorar el uso del agua en las
chacras horticolas era un tema identificado como relevante hacia ya un tiempo. No obs-
tante, no se habia logrado conformar un equipo que lo pudiera abordar de manera siste-
matica, basicamente por falta de formacién especifica técnica.

A partir de la intervencidn de la Plataforma de Innovacion Territorial del Alto Va-
lle Centro - Oeste, se dio la oportunidad de reunir un grupo técnico y se dispuso una
planificacién de actividades enmarcadas en un proyecto de INTA. Luego de efectuar
reuniones virtuales y presenciales en donde el centro estaba puesto en un plan de accién,
durante los meses de octubre y noviembre de 2023, se establecié la necesidad de conocer
el estado de la situacién al acceso y uso del agua por parte de las familias. Es asi como se
iniciaron visitas a los predios donde residen y producen las familias rurales menciona-
das, desde alli se inici6 el intercambio con ellos en torno al acceso y uso del agua.

4. Antecedentes de la experiencia

Desde el afio 2009, el INTA-estd trabajando con horticultores familiares diversifica-
dos, de las localidades de Roca, Cervantes, Mainqué e Ing. Huergo a través de diversos
programas y proyectos y en conjunto con otros organismos, como el Municipio de Ge-
neral Roca. En los primeros afios, se crearon varios grupos dentro del Programa Cambio
Rural, con el objetivo de mejorar el rendimiento productivo. Luego, se elabord un pro-
yecto en el marco del Programa Federal de Apoyo al Desarrollo Rural Sustentable (Pro-
Feder), orientado a mejorar la produccién y fortalecer la organizacion de los horticulto-
res miembros de una asociacién. También se impulsé un Proyecto Federal de Innovacién
Productiva (PFIP) titulado “Desarrollo y fortalecimiento de la horticultura diversificada
para mercados regionales de la Provincia de Rio Negro”, que ofreci6 capacitaciones en
técnicas como macro tuneles, micro tdneles, plantineras y riego por goteo. A través del
Proyecto Especifico “Sujetos Sociales Agrarios en Procesos de Transformacién Terri-
torial”, a partir del afio 2016, se estudié la dindmica de los horticultores del Alto Valle
de Rio Negro, haciendo foco en sus trayectorias socio-productivas y en los procesos de
movilidad social. A su vez, se acompaiié de diversas maneras a sus espacios de venta y
comercializacién, tanto verdulerias como entorno de transacciones comunitarias de la
Asociacién Horticola de General Roca, con actividades de promocién y difusion de sus
instalaciones y productos, con campaiias en redes, eventos en sus espacios de trabajo,
vinculacién con proyectos municipales, con proyecto de uso de tierras fiscales, etc.

En la misma linea, desde el afio 2023, desde un Proyecto Regional Horticola, tam-
bién enmarcado en el INTA “Aportes a la sostenibilidad de los sistemas horticolas y cul-
tivos diversificados de la Patagonia Norte”, se trabaja en asesoramiento, capacitaciones
para mejorar la productividad, comunicacion y difusion de los cultivos regionales y uso
eficiente del agua. Ademds, desde el Proyecto Especifico “Condiciones socio-tecnoldgi-
cas, calidad de vida y procesos de innovacidn territorial que impactan en el arraigo rural de
las familias” se ha propuesto describir, analizar y evaluar esta experiencia en su conjunto.
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5. Localizacion de la experiencia

La experiencia transcurre en la regién del Alto Valle de Rio Negro, especificamente
en la zona de General Roca, Mainque, Guerrico, e Ingeniero Huergo. Son localidades
que se encuentran inmersas es un espacio geografico que representa uno de los princi-
pales aglomerados urbanos de la Patagonia y con un gran aumento poblacional en los
ultimos afios (Ambrosio y Sudrez, 2016). La red hidrografica que lo atraviesa es uno de
los principales elementos en la organizacién del territorio, donde el rio Negro nace de
la confluencia entre los rios Limay y Neuquén. Este recorre la provincia de Rio Negro
en direccidn oeste sureste por aproximadamente 637 km, hasta su desembocadura en
el mar argentino. El caudal medio del rio Negro llega a 930 m3/seg., drenando un drea
de 116000 km2 (AIC, 2024). Las caracteristicas climaticas de la zona la definen con un
clima seco y frio, con precipitaciones que varian de oeste a este entre los 200 y 400 mm
anuales. Durante el recorrido del rio se observa un parcelamiento continuo, alternando
con vegetacion riberefia. Los eventos climiticos como temperaturas extremas, heladas
primaverales y caida de granizo, profundizan cada vez mds los riesgos de pérdidas pro-
ductivas para los agricultores de la zona.

Una variable de mucha importancia en la region es la infraestructura de regadio de
las tierras cultivadas y potencialmente cultivables. Es la mas importante del territorio y
una de las més sustanciales del pais, compuesta por un canal principal de 130 km que
atraviesa diferentes localidades y una red de canales con un desarrollo de 1.977 km. y
diques que han evitado inundaciones y escasez*

Se trata de un sistema de riego por gravedad de bajo costo, y en un contexto in-
ternacional en el que la energia es cada vez mds cara, mayor es el valor patrimonial y
productivo del sistema. Regar en otras dreas por bombeo o por fuera del periodo estival,
donde este se encuentra activo, es posible, pero tiene un costo diferencial muy alto. El
agua subterrdnea del valle del Rio Negro es aprovechada para riego, control de heladas,
ganaderia y para el abastecimiento de la poblacién. El acuifero fredtico estd alojado en
sedimentos aluvionales y tiene un espesor promedio de 11 metros. El contenido de sales
en general no supera los 1000 mg/L de solidos disueltos totales, estas aguas suelen ser
apropiadas para uso ganadero, pero puede haber restricciones cuando su destino es el
riego (Departamento Provincial de Aguas, 2008).

Segtin Bendini y Tsakoumagkos (2004) la estructura social agraria de la cuenca del
Rio Negro se compone de grandes empresas agroindustriales, sectores agrarios medios
y pequeias explotaciones con diversidad de inserciones en la reproduccion social. La
actividad fruticola es la accién econémica mds importante de la regién del Alto Valle
y en funcién de la cual se ha estructurado el territorio y el asentamiento poblacional.
Actualmente, las explotaciones horticolas se sitdan sobre suelos que fueron parte de este
sistema fruticola.

Hoy coexisten en los valles irrigados una diversidad de explotaciones fruticolas,
horticolas, forrajeras y vitivinicolas fundamentalmente, con un crecimiento acelerado
de la produccion ganadera.

3 El canal principal construido en 1918 parte del dique Ing. Ballester hasta Chichinales y en su trayecto
el declive es de 105 metros. Junto a una red de canales secundarios, terciarios, cuaternarios y desagties
permite la irrigacién de las tierras cultivadas. La red de drenaje estd conformada por méis 500 km de
canales colectores y subcolectores.
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6. Horticultores, familiares diversificados: ¢quiénes son y qué hacen en el
Alto Valle de Rio Negro?

La actividad horticola en los valles irrigados del norte de la Patagonia se desarrolla
inserta en un complejo fruticola especializado en la produccién de peras y manzanas. La
regién muestra una conformacién heterogénea de horticultores, con una produccién de
tipo extensiva en la zona de Valle Medio y Rio Colorado, mientras que en la zona este
del Alto Valle del Rio Negro, la actividad productiva se caracteriza por ser intensiva y
altamente diversificada, destinada al consumo local y regional.

Se estima una poblacién total en la regién del Alto Valle de Rio Negro de 250 pro-
ductores horticolas, de los cuales 100 se encuentran ubicados en la zona este, entre la
localidad de General Roca y Huergo (Lopez et al, 2017). Se trata de productores fami-
liares con niveles de capitalizacién bajos y medios, de tecnificacidn en general igual de
limitados, con escaso nivel de implementacién de riego por goteo, cultivos protegidos
y acceso a maquinaria especifica de la horticultura. Arriendan pequeias superficies de
tierra (de 1 a 5 ha), comercializan su produccién y utilizan mano de obra familiar. Se
identifican algunos casos de concentracién productiva y mayor volumen de produccion
(con mayor tecnificacién como riego por goteo y mecanizado en gran cantidad de na-
ves), en general asociados a venta destinada a supermercados. Actualmente se estima que
el 80% de la produccién horticola regional la realizan familias migrantes bolivianas y
sus descendientes (Lopez et al, 2017).

En términos generales, la produccidn es al aire libre y se concentra en primavera-ve-
rano siendo la temporada otofio-invierno afectada por el corte del riego por acequias y
por las bajas temperaturas. Algunos productores consideran a los invernaderos (un 20
%) como un espacio de produccién, dado que ven en él la de prolongacién del periodo
de elaboracién y garantiza la eficiencia en el manejo y rendimiento del cultivo, pero ese
porcentaje es muy bajo llegando tan s6lo al 1 % de la superficie. Los principales cultivos
regionales son tomate, cebolla, zapallo anco, maiz, zanahoria y verdura de hoja (lechu-
gas, achicoria, ricula, acelga, espinaca, perejil y otras). También se produce, pero a me-
nor escala, pimiento, berenjena, ajies, sandia, meldn, zapallito, repollo, brécoli, chaucha,
frutilla, papa, ajo, rabanito, remolacha y otras especies.

La mayor parte de las familias se encuentra en una situacién de arrendamiento
respecto a la tenencia de la tierra, lo que precariza sus condiciones de vida y las posibili-
dades de generar infraestructura fija para la mejora de los cultivos, como perforaciones
para riego por goteo en invernaderos. Los principales riesgos que enfrentan son las
adversidades climéticas, precios de sus productos que flucttian mucho por sobre oferta
local o ingreso de produccidn extrarregional con costos mds bajos, cortes del sistema
de riego gravitacional de abril a septiembre, insumos, alquileres, costos y otros usos
del suelo.

La produccién horticola local tiene un alto impacto en la provisién de produc-
tos frescos de consumo masivo en la poblacion de la region. Se estima que abastece en
promedio un 30% de la demanda regional anual, mientras que el resto ingresa de otras
regiones, principalmente de Mendoza y Buenos Aires. En temporada primavera-verano,
se estima que alcanza un porcentaje de abastecimiento entre 70-80% en algunos cultivos
(Van Konijnenburg, et al., 2010).

La comercializacion se realiza de manera local a través del reparto en verdulerias,
mayoristas, puestos y ferias, y un porcentaje se destina al mercado concentrador de
Neuquén. En el caso de la produccién situada en Alto Valle Este, al no existir mercado
concentrador en la provincia de Rio Negro, se observa una mayor presencia del flujo
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comercial a través de una gran cantidad de canales minoristas como verdulerias y distri-
buidores mayoristas. Muchas de las verdulerias son puntos de venta propios de los pro-
ductores, yendo la produccién de manera directa de la chacra a la mesa de los hogares.

Una porcién de los productores horticolas se encuentra nucleada en organizaciones
tales como la Asociacién de productores horticolas de General Roca, la Cooperativa de
productores agropecuarios del Alto Valle Ltda., la Asociacién de productores horticolas
de Allen, la Asociacién de productores horticolas de Campo Grande, pero las unidades
productivas de sus integrantes se distribuyen en distintas localidades del Alto Valle. Se
observa una tendencia preocupante en los tltimos afios de abandono de la actividad pro-
ductiva por la de comercializacién de hortalizas, eslabén de la cadena que ofrece mayor
rentabilidad y menos requerimiento de mano de obra familiar.

7. Pero ¢Quiénes son los que formaron parte de esta experiencia?

En la experiencia intervienen diez familias dedicadas a la produccién de hortalizas
y técnicos profesionales del INTA. Aqui debemos aclarar y mencionar que las familias
horticolas que protagonizan la experiencia fueron seleccionadas para participar en ella
y eso se debe a las siguientes razones, en primer lugar, por el vinculo de varios afios de
trabajo conjunto y de confianza y, en segundo lugar, por una motivacién especial en
aprender y seguir formandose, con mucha apertura hacia el trabajo con los otros. Siem-
pre se han mostrado interesados en lograr mejoras en sus sistemas productivos.

Otro criterio que se utiliz6 fue el comercial. Todos ellos producen hortalizas diver-
sificadas que venden en la localidad de Roca y cercanias, tanto en verdulerias, dep6sitos
mayoristas, ferias, despensa municipal y bolsones. Algunos con experiencia de dife-
renciacién de sus productos como hortalizas agroecolégicas. Este parecié un criterio
importante para dirigir la estrategia hacia un sector de la horticultura, proveedor de ali-
mentos locales, pero que no tiene contacto con grandes circuitos de distribucidn, venta
y certificacién y que podia llegar a manifestar situaciones con desventaja en el acceso y
uso del agua; a la vez de ser alcanzados por una menor presién de control externo.

Entre las familias horticolas que participaron del proceso existe una diversidad de
rasgos. Entre ellas hay propietarias de la tierra y arrendatarias. Algunas poseen vivien-
das familiares propias y otros cuentan con viviendas prestadas, en instalaciones que son
parte de las chacras alquiladas. Todas realizan cultivos a campo y el 30 % también los
combinan con cultivos bajo cubierta. En tres casos los invernaderos son la principal
fuente de produccién para las familias.

Sus familias estdn integradas en general por nifios en etapa primaria de escolaridad
y sus madres, los que residen juntos a sus padres/parejas en los mismos predios produc-
tivos. Las mujeres trabajan activamente en la produccién y en las actividades de repro-
duccién de la unidad doméstica. Sin embargo, no son ellas las interlocutoras principales
ni las que suelen participar de los espacios de formacidn, debido a factores culturales y
sociales que dificultan una participacién més activa de las mismas.

Estas familias mencionadas, formaron parte de la Asociacién Horticola de General
Roca, y de la Feria Horticola, un espacio comunitario de comercializacién que los reu-
nid y organiz6 para la venta y para la produccidn, en el afio 2012. Ademds, forman parte
de experiencias comerciales compartidas y bolsones conjuntos. Participan también de
un grupo de WhatsApp donde intercambian experiencias productivas, datos de insumos
y proveedores, dificultades, informacién del clima y cultivo, junto con profesionales de
INTA AER General Roca, que facilitan dicha red social.
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Por su parte, el equipo profesional de INTA que participé de la experiencia, se
conformd por personas con distintas disciplinas de formacién, que pertenecian tanto a
dreas de extensién como de investigacion en agricultura familiar y con diferentes afios
de trabajo en territorio y con sujetos sociales de la horticultura familiar, lo cual permitié
una diversidad de enfoques y de trayectorias compartidas muy enriquecedoras.

8. Primera caracterizacion sobre el uso del agua para consumo familiar y
productivo: multiples fuentes de agua para usos multiples

La primera aproximacién de trabajo de campo e intervencién en la temdtica se
llevé a cabo en los meses de octubre y noviembre de 2023 a través de una entrevista
estructurada a las familias productoras. Dicho instrumento fue disefiado para conocer
las caracteristicas del sistema de riego en la produccion horticola y las instalaciones de
agua, saneamiento e higiene con las que se contaba, asi como los usos del agua para
consumo familiar.

Durante noviembre y diciembre se tomaron muestras de agua para ser analizadas
en laboratorios. Se realizaron dos tipos de muestras: una para anilisis de potabilidad a
partir de pardmetros microbioldgicos y otra para evaluar la aptitud para riego. Las pri-
meras muestras se llevaron a un laboratorio del drea de bromatologia del municipio de
General Roca y las segundas al de agua y suelo del INTA Estacién Experimental Alto
Valle*. Dado que el numero de muestras estuvo limitado por el presupuesto disponible,
la decision respecto a qué fuente analizar fue tomada junto a las familias, priorizando
aquellas usadas para consumo doméstico.

Las técnicas de abordaje implementadas que consistieron en la realizacion de las
entrevistas y el muestreo de agua en momentos diferentes estuvieron condicionadas por
los dias y horarios acotados para la recepciéon de muestras del laboratorio de bromato-
logfa. Estas resultaron adecuadas para destinar un tiempo suficiente para la escucha a los
productores y el conocimiento de los sistemas, en especial para los técnicos del IPAF
que no tenian antecedentes de trabajo en el sector horticola local ni con el grupo de
productores.

Se relevaron 10 establecimientos horticolas y se analizaron 20 muestras de agua,
cuyo estudio permitié aproximarse a las pricticas vinculadas al abastecimiento del li-
quido desde distintas fuentes y para diversos usos. La figural resume los usos seguin las
fuentes del elemento, asi como los actores que intervienen de forma directa o indirecta
en su gestion. Este esquema relaciona las diferentes fuentes de agua (circulos de colores)
para multiples usos (doméstico en negro y productivo en gris) y los actores que inter-
vienen en la gestién (manchas).

Mis aun, tendremos dos vertientes de andlisis, por un lado, los aspectos vinculados
al agua de consumo e higiene, y luego un anilisis del desarrollo en los usos productivos.

El 90% de las familias residia de forma permanente en los establecimientos de
elaboracién y el 60 % contaba con al menos dos fuentes de agua para consumo domés-
tico. Las fuentes principales usadas para bebida fueron agua de red y agua subterranea
extraida mediante perforaciones individuales. A continuacidn, se consideran en detalle
estas ambas.

4 Laboratorio de Agua y Suelo para la Sustentabilidad Productiva y Ambiental (LASSPA)
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Figura 1 Relaciones entre fuentes de agua y actores intervinientes
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El agua de red es considerada agua potable dado que la empresa estatal realiza el
procesamiento y controles de calidad antes de enviarla a la red de distribucién. Sin em-
bargo, su condicién puede alterarse durante la distribucién por roturas y falta de man-
tenimiento de cafierfas, en particular en los predios horticolas que se localizan en las
zonas mas distantes de la red de distribucién. La calidad de los materiales y las practicas
asociadas a la conduccién, almacenamiento y transporte del agua dentro de los predios
también puede alterar la calidad del agua.

El 40% de las familias relevadas contaba con conexién a la red de agua como fuente
prlnc1pal para consumo. Cuando se consulté si el agua era buena, algunos productores
mencionaron que “tiene olor a cloro” o “tiene olor a lavandina”. Las normativas vigen-
tes exigen a los prestadores del servicio un valor de cloro libre en el punto de ingreso del
agua al domicilio para evitar posibles recrecimientos de bacterias (Organizacién Mun-
dial de la Salud, 2017). El sabor y olor a cloro se han citado en otras regiones como uno
de los principales problemas de los servicios de agua (Cruz Zuiiiga y Centeno Mora,
2020). Si bien no se investigaron los niveles de cloro en agua en los establecimientos, este
problema podria deberse a deficiencia de los sistemas de dosificacion y control de los
proveedores de agua o a una mayor sensibilidad de algunas personas a su olor o sabor
(Organizacién Mundial de la Salud, 2017). Uno de los productores que estd conectado a
una zona distal de la red menciona como problemas adicionales vinculados a la calidad
del agua el color (turbiedad), el “olor a algas” y la presencia de “arenilla”. Aun cuando
el andlisis microbioldgico del agua result6 “apto para consumo” el productor menciond
la ocurrencia de diarreas y descomposturas en los miembros de su familia, sintomas
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que podrian relacionarse a enfermedades de transmisién hidrica. La disponibilidad fue
mencionada como un problema por este productor, quien ha sufrido la interrupcién del
servicio de agua de red por hasta tres dias. La ausencia de tanque de almacenamiento de
capacidad suficiente en la vivienda por su parte condiciona la posibilidad de contar con
agua durante los momentos de corte. Ante esta situacin, la estrategia seguida por el
productor fue el filtrado del agua del canal y posterior desinfeccién mediante hervido.

El transporte de agua de red desde “un barrio cercano” y desde “una canilla del pue-
blo” para el abastecimiento del elemento para el consumo, fue reportado por dos de las
familias relevadas. Las causas que motivaron esta préctica fueron problemas asociados a
la aceptabilidad del agua de la perforacién por su elevada salinidad. En uno de los casos,
la salinidad aumenté luego de una inundacién en las inmediaciones de la perforacion. El
otro productor intenté mejorar la calidad del liquido mediante un filtro bajo mesada,
antes de optar por transportar agua del pueblo. La distancia hasta la fuente podria con-
dicionar el acceso hacia ella para el consumo de estas familias.

El agua subterrdnea para consumo es extraida mediante perforaciones individua-
les de entre 4 y 9 metros de profundidad. Las obras relevadas fueron realizadas por
perforistas y en uno de los casos por el propio productor. El método de construccion
predominante consistié en el hincado de un cafio metélico ranurado que actiia como
encamisado y que aloja a la cafierfa de succidn de la bomba. Las horadaciones de cap-
tacién son consideradas fuentes de agua segura, siempre y cuando estén construidas
siguiendo una serie de criterios agrupados en el concepto de proteccion sanitaria®.En
este sentido, el Estado provincial, a través del Codigo de Aguas, establece que “toda
persona tiene derecho a extraer agua subterranea, sin estar obligada al pago de regalia,
para satisfacer las necesidades de uso comsin, con arreglo a las normas de construccion y
de proteccion sanitaria que fije la reglamentacion” (Ley N° 2952, articulo 124, 1996).
El articulado también contempla dentro de las funciones de la autoridad de aplicacién
(Departamento Provincial de Aguas — DPA), la evaluacién de los planes de obra avala-
dos por un profesional responsable, el otorgamiento de los permisos de explotacién de
agua subterrdnea y la implementacién de registros de perforistas y usuarios del recurso.
A noviembre de 2024, no existe normativa que reglamente la politica hidrica vinculada
al aprovechamiento del agua subterrdnea de la provincia de Rio Negro. En los casos que
competen a este estudio, las construcciones y extracciones del liquido se realizan sin
control alguno por parte de la autoridad de aplicacién. Las decisiones técnicas respecto
a las perforaciones recaen sobre los perforistas y a su vez, como ocurre en otras regiones,
estan condicionadas por los medios con los que los usuarios cuentan para acceder a los
materiales y mano de obra para la realizacién de éstas (Moreyra et. al, 2012).

Durante los trabajos de campo, se observé que algunas de las obras de captacién no
seguian las normas constructivas necesarias para disminuir el riesgo de contaminacién.
Se analizaron muestras de agua de seis perforaciones destinadas a consumo doméstico,
de las cuales dos no cumplieron con los pardmetros establecidos por el CAA por supe-
rar el recuento de bacterias coliformes totales. En al menos uno de estos casos, se pudo
evidenciar que la perforacidn, realizada hace 20 afios por el propio productor, se ubicaba
en una zona deprimida dentro de un canal de desagtie. Esta situacién, sumada a otras de
indole constructivo, podrian explicar el ingreso de contaminantes a la horadacién. Cabe
destacar que en ninguna de las fuentes de agua analizadas se detecté la presencia de Es-
cherichia coli, que es el indicador entre los establecidos por la normativa que permitiria
inferir una contaminacién de origen fecal (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2017).

5 Incluye ubicacién en un sitio elevado, distancias minimas a fuentes de contaminacién, brocal y tapa.
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La elevada salinidad fue sefialada como el aspecto mis relevante vinculado a la
aceptabilidad del agua para consumo. Si bien el contenido de sales fue elevado, todas las
muestras cumplieron con los estindares de calidad establecidos por el CAA para este
pardmetro. A modo de referencia, el agua de perforacién con mayor contenido salino
fue tres veces superior al valor medido en el agua de red que proviene del Rio Negro.
La salinidad y la composicién quimica del agua estd determinada por las reacciones
que ocurren durante su infiltracion con los minerales presentes en el acuifero (Depar-
tamento Provincial de Aguas, 2008). La heterogeneidad de los sedimentos que lo con-
forman hace que atin perforaciones cercanas tengan contenidos salinos diferentes. Esta
situacién pudo corroborarse a campo junto a dos productores, analizando el contenido
salino mediante un medidor portitil de dos horadaciones que ellos identificaban con
salinidades diferentes.

Durante el relevamiento se registraron algunas afirmaciones respecto a la calidad del
agua subterrdnea como, por ejemplo: “voy a hacer una nueva perforacion mds profunda
para sacar agua dulce” o “por acd pasa una vena de agua dulce”. Desde el equipo técnico
involucrado en la experiencia, no se tienen elementos para validar estas observaciones,
pero seran tenidas en cuenta para orientar los materiales de divulgacidn que se elaboren,
previa consulta con especialistas en hidrogeologfa.

El almacenamiento de agua en reservorios de capacidad, materiales y con un mante-
nimiento adecuado permiten conservar la calidad del elemento, evitar su contaminacién
y disponer de él ante eventuales contingencias. Durante los relevamientos se observaron
algunos reservorios que no cumplirian con estos criterios, como recipientes de pintura
y tambores plasticos reciclados o tanques de fibrocemento®. La averia frecuente de los
equipos de bombeo fue mencionada por dos de los productores relevados. El deterioro
de los componentes de estos podria deberse a la presencia de sedimentos en el agua, que
no son retenidos por fallas en el disefio del filtro, ausencia de pre-filtro y/o por un desa-
rrollo insuficiente de la perforacién. Otro de los productores retira y guarda la bomba
durante la noche para evitar el robo.

El agua envasada fue mencionada como fuente de consumo en un establecimiento
donde reside de manera permanente una mujer mayor. Se indica que comenzaron a
compran agua en bidones de 20 litros luego de que la misma se enfermara.

En la tabla 1 se resumen los problemas relevados, asi como otros identificados por
el equipo técnico, vinculados al agua para consumo doméstico. La categorizacién fue
realizada segtin los criterios definidos por el Derecho Humano al Agua. También se
destacan los actores involucrados, necesarios para la resolucion de dichos problemas.

Dentro de los usos domésticos distintos al agua de consumo, se mencionan las ins-
talaciones para el lavado de manos, al ser uno de los indicadores de seguimiento del
sector WASH” (Organizacién Mundial de la Salud, 2017) y ademds un requisito para
los productores horticolas®. Las dreas para la desinfeccién de manos relevadas estaban
ubicadas principalmente dentro de la vivienda (bafio y cocina), aunque se identificaron
casos con piletas en el patio o instalaciones méviles como tambores plésticos reciclados.
Uno de los establecimientos no contaba con pileta y jabdn, si bien tenfan conexién de
agua de red en una canilla en el patio.

6 Los tanques de fibrocemento contienen asbesto, cuyo uso fue prohibido a partir del afio 2003 por el
Ministerio de Salud de la Nacién- Resolucién 823/2001.

7 Servicios de agua, saneamiento e higiene (WASH, por sus siglas en inglés).

8 La Resolucién Conjunta 5/2018 establecié la incorporacién al Cédigo Alimentario Argentino (CAA)
de las buenas pricticas frutihorticolas obligatorias que incluyen cumplir con las pautas de higiene basi-
cas, principalmente el lavado adecuado de las manos de todos los operarios (manipuladores) con agua
potable o tratada.
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Tabla 1. Problemas en el agua de consumo segun su fuente de abastecimiento’

Criterio segun Fuente de agua
Derecho
Humano al Agua

Red Perforacion Otras

- Interrupcién del
servicio por hasta tres
dias (empresa de agua o

Disponibilidad cooperativa).
- Capacidad de
almacenamiento
insuficiente (usuarios).

- Averias o robo de equipos
de bombeo (usuarios,
perforistas, DPA y otros).

- Capacidad de
almacenamiento
insuficiente (usuarios).

- Sabor, elevada salinidad.
- Color
- Reservorios de
almacenamiento precarios
(usuarios).

- Falta de proteccion
sanitaria de las
perforaciones (perforistas,
usuarios, DPA).

-Uso de materiales
precarios para la
construcciéon de las
perforaciones (perforistas,
usuarios, DPA).

- Olor a cloro y algas
(empresa de agua o
cooperativa).

- Sabor a cloro (empresa de
agua o cooperativa)
Calidad - Color (empresa de agua o
cooperativa).

- Instalaciones de
distribucion precarias
(usuarios).

- Higiene de bidones para
acarreo y almacenamiento
de agua de red desde
barrio o pueblo cercano
(usuarios).

- Distancia y tiempo de

acarreo de agua de red

desde barrio o pueblo
cercano (usuarios).

Accesibilidad

Fuente: Elaboracién propia.

Los usos productivos del agua relevados incluyeron el riego de cultivos, el lavado de
hortalizas para la venta y el abrevado de animales de granja. Para ello, se aprovechaban
tres fuentes: canales de riego, perforaciones de agua subterrdnea y agua de red. En este
trabajo se hace foco en el agua para riego de cultivos.

El riego de cultivos a campo se realiza mediante dos métodos, riego por surco y
en menor medida, por goteo. La fuente principal empleada fue el agua del canal de
irrigacién, que es gestionada por consorcios de riego mediante un esquema de turnados
durante los meses de agosto a abril. Se identificaron algunos problemas vinculados a la
gestion del liquido: “En el verano nos peleamos por el agua, el tomero achica la compuer-
ta, al vecino le larga” (Horticultor, 2023)

En otros casos la baja disponibilidad de agua se asociaba a la falta de dominio'®de
los predios: “bay poca cantidad de agua, por la ubicacion de la chacra el agna no sube la
tranquera”. (Horticultor, 2023)

El riego por goteo desde los canales plantea algunos desafios, ya que el agua con-
tiene elementos como sedimentos y restos vegetales que deben ser removidos antes del
bombeo y presurizacién hacia las cintas de filtracién. Las opciones tecnoldgicas reco-
mendadas para estos casos consisten en sedimentadores y una bateria de filtros (de arena
y anillas); estructuras fijas y de alto costo. Los productores manifestaron problemas al
aprovechar el agua de los canales, como la obstruccién de destiladores y emisores de las

9 Leyenda: En letra redonda, los problemas informados; en letra cursiva, los problemas identificados por
los autores y entre paréntesis, los actores intervinientes

10 El dominio es cuando el piso o solera del canal se encuentra por encima o al mismo nivel que la parcela
aregar y por lo tanto el agua puede ingresar a la misma por la diferencia de altura.
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cintas de goteo por sedimentos y por un tipo de alga conocida como “baba de sapo™.
Para evitar estos inconvenientes observamos que recurren al uso de bolsas de cebolla en
el chupon de la bomba, un cajén de madera apuntalado con una rama y filtros de malla,
que no estan disefiados para este uso.

Los requerimientos de riego fuera del turnado y durante el invierno en periodo de
monda (temporada de corte de agua por canales y limpieza del sistema) se suplementan
con el liquido obtenido de la perforacién (Lépez et. al, 2017). La calidad quimica del
agua subterrdnea de las horadaciones evaluadas durante el estudio evidenci6 algunas res-
tricciones en su uso para riego por elevada salinidad, aunque el peligro de sodificacién
fue en general bajo.

La obstruccién de los emisores de las cintas de goteo por “sarro” y el aumento de la
salinidad en invierno fueron problemas informados por los productores que se condicen
con las caracteristicas quimicas de las fuentes de agua analizadas. Otros inconvenientes
informados como la obstruccién de filtros y emisores de las cintas de goteo por sedi-
mentos o el “agua con color a herrumbre” estarian vinculados a fallas constructivas en
las perforaciones o de disefio del cabezal de filtrado.

El agua subterrinea también fue empleada para el lavado de verduras para la venta,
siendo en este caso de relevancia sanitaria la calidad microbioldgica. Al consultar por el
uso de otras fuentes para el lavado de verdura, uno de los productores menciona que “no
le confio al agua del canal, hay animales muertos”.

Los problemas informados relativos al agua para riego fueron organizados en cua-
tro categorias, Tabla 2

Tabla 2. Problemas relacionados al agua para riego segiin fuentes utilizadas

Fuente de agua

Categorias - -
Canales de riego Perforacion

- Elevada salinidad.
Calidad -Animales muertos - Aumento de la salinidad en invierno.
- pH elevado para riego de plantines.

- Falta de agua por frecuencia insuficiente
del turnado de riego.

Gestion - Falta de agua durante los meses de
verano.
- Obstruccién de emisores de goteo y filtros

. . - Obstruccién de emisores de goteo y filtros por sedimentos y sarro.

Equipamiento . . .
por sedimentos y material vegetal - Reemplazo frecuente de equipos de
bombeo, filtros y cintas de goteo.
Seguridad - Robo de equipos de bombeo

Fuente: Elaboracién propia.

9. Propuestas y espacios de devolucidn, intercambio y aprendizaje

En abril de 2024, una vez analizada la informacién en funcién de las situaciones mas
criticas, dreas de mejora y fortalezas detectadas, se realizé una jornada abierta sobre calidad
y uso de agua en el sector horticola titulado “Calidad de agua de consumo para las familias
rurales, estrategias para riego por goteo en horticultura y calidad de agua para riego”.

Durante la misma se presentaron las caracteristicas del relevamiento sobre agua
para usos domésticos y productivos en predios horticolas y los resultados obtenidos
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en cuanto a las técnicas de riego por goteo y la calidad del agua con fines maltiples. Se
buscé especialmente que las familias que habian formado parte de este proceso se en-
cuentren presentes para la devolucion de los resultados, manteniendo un enriquecedor
intercambio con los encuestados para asegurarse que la informacién relevada y compar-
tida resulte comprensible y util para la toma de decisiones de la familia.

La segunda exposicién se centr6 en el agua para consumo, poniéndose a disposicién
conocimientos técnicos, referidos a las situaciones experimentadas y revisadas. Se die-
ron recomendaciones para el acceso al agua segura en las chacras, caracteristicas y ubi-
cacién de las perforaciones, conducciones y almacenamiento, riesgos de contaminacidn,
pautas para el tratamiento, limpieza de tanques y desinfeccion de perforaciones.

Se trataron temas vinculados al agua de riego, los pardmetros fisicoquimicos de in-
terés y su relacion con el suelo y los cultivos, principales problemas vinculados a la ca-
lidad del agua de riego en sistemas horticolas, asi como distintos sistemas de bombeo y
filtrado para la irrigacion por goteo. Todo esto, sobre la base de informacién con la que
ya se contaba sobre la situacion actual de las familias.

Figura 2. Taller de instalacion de un sistema de riego por goteo movil para la borticultura.

Fuente: Zunino, 2024

A suvez, en dicha jornada, se entregaron los resultados de los analisis de laboratorio
a los horticultores de manera individualizada, para luego abordar con ellos alternativas
de mejora, poniendo nuevamente el foco en las situaciones particulares de cada familia,
a fin de completar el intercambio y asegurar una mayor comprensiéon mutua de los con-
ceptos y propuestas compartidas.

Para resolver el problema de presencia de bacterias coliformes en agua se realizé
una prictica de desinfeccién de una perforacién en un predio mediante la técnica de
cloracién. Se cont6 ademds con la participacién de otros dos horticultores que habian
tenido un resultado microbioldgico “no apto” de sus perforaciones. En esta instancia se
pudo problematizar acerca de los materiales constructivos, que por su rugosidad facili-
tan el desarrollo de bacterias formadoras de peliculas, de los mecanismos de accién del
cloro y de la seleccién del tipo de lavandina comercial. Los productores plantearon si la
técnica implementada para desinfectar la horadacién era aplicable para las mangueras de
distribucién de agua hacia las viviendas, aspecto que no habia sido tenido en cuenta por

el equipo de INTA.
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En toda esta etapa, el intercambio entre saberes técnico-cientifico y empirico-si-
tuados, representé una oportunidad, generada hacia los productores, de que puedan
visibilizar pricticas y condiciones tanto propias como de otras familias horticolas, lo
cual habilita la generacion de un conocimiento colectivo en torno a caracteristicas, nece-
sidades y prioridades comunes y/o distintivas entre ellos. En el caso de los técnicos de
INTA, este intercambio de saberes les permiti6 pensar en funcién de cada caso y de las
caracteristicas arrojadas por el diagndstico, como adaptar las recomendaciones técnicas
a posibles mejoras de usos e instalaciones in situ, efectivamente aportando a resolver las
necesidades familiares y las problemadticas regionales.

En el mes de julio del 2024 se realiz6 una capacitacién tedrica sobre riego por go-
teo en la produccién horticola y en el mes siguiente sobre programacion del equipo de
riego para abordar los problemas detectados (figura 8). En el primer médulo se trataron
componentes y funcionamientos de un sistema de riego por goteo, preparacion de los
equipos para la temporada de produccidn; fuentes de agua, filtrado, bombeo, valvulas y
sectores de riego. En el segundo médulo, se desarrollé demanda de agua de los cultivos
y manejo de la frecuencia y tiempos de riego. La puesta en marcha de estas propuestas
cobr6 impulso a partir del nuevo conocimiento adquirido, tanto en torno a las condicio-
nes de las instalaciones y la calidad del agua, como también a los intereses de las familias
y las capacidades técnicas disponibles, facilitando la generacién y una priorizacién de la
agenda institucional.

10. Reflexién y propuestas de mejora: espacios de aprendizaje, didlogo de
saberes y practicas situadas.

Consideramos que hay diferencias importantes en cuanto a formaciones académi-
cas, trayectorias de produccién horticola y en la vida rural, asi como en los paradigmas
culturales de cada grupo interviniente: el técnico-institucional y el de horticultores. No
se soslayan las relaciones de inequidad entre ambos, asi como las diferencias culturales y
de capacidades que pueden disponerse en una situacién comunicacional y vincular. Uti-
lizamos el enfoque de didlogo de saberes para comprender estas relaciones y reflexionar
sobre como se puso en juego en la experiencia.

Partimos del supuesto que los sistemas horticolas en la region se construyen en base
al habitus y las pricticas situadas de los agricultores familiares mencionados, ademads
pertenecientes a la comunidad boliviana y que, bajo sus conocimientos y su vinculacién
con las instituciones de la zona o comunidades urbanas, establecen formas de acceso al
agua “propias”, particulares o especificas. También la forma de hacer agricultura estd
mediada por el habitus y sus capitales disponibles.

Las trayectorias migratorias y laborales de los trabajadores bolivianos se sustentan
en un complejo entramado social que se establece con parientes, amigos y coterrdneos.
Esto se reproduce en sus practicas cuando suelen comunicarse y convocar a sus familia-
res y vecinos para que colaboren en ciertas tareas, realizando un aprendizaje colectivo y
luego quedar a disposicién para devolver el tiempo y el esfuerzo. En dicho intercambio,
también acceden a informacion importante sobre proveedores, insumos y practicas, que
incluye las actividades realizadas junto a instituciones técnico-cientificas. Esa red so-
cial es el “espacio de confianza” donde circulan conocimientos y capacidades sobre las
cuales se asientan para llevar adelante su vida doméstica y productiva. La cercania con
instituciones formales de la regién (Consorcio de Riego, SENASA, INSASE, INAES,
Municipio, entidades provinciales de produccién, DPA, CAIC, entre otros) suele ser
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menos frecuente o estrecha. En ese “espacio de confianza” si suelen estar presentes,
por la frecuencia y la necesidad, los referentes de las casas de agroquimicos, con los que
intercambian conocimientos y percepciones de los principales problemas y resoluciones
de los cultivos que trabajan.

Los productores horticolas son sujetos sociales que, en la estructura regional agro-
pecuaria, no suelen contar con una institucionalidad cercana que les permita acceder a
informacién o a tecnologia para mejorar el acceso y la calidad del agua que utilizan. No
habia inquietudes previas tan explicitas sobre el agua para consumo, como si existian
en referencia a mejorar los problemas que tenfan respecto al riego por goteo para uso
productivo. Su capital social y cultural y sus recursos simbdlicos difieren en ocasiones
de la cultura local hegemonica, algunos términos como “lavanderia” para mencionar
sectores donde se higienizan antes de ingresar al hogar, hay que resignificarlos. En otros
casos los recursos econémicos son escasos y se manifiestan en condiciones laborales y
de infraestructura para la higiene y sanitarias precarias.

No se ven a simple vista situaciones conflictivas o de enemistad entre horticultores.
Contrariamente, son referentes que pueden trabajar grupalmente de manera asertiva y
con una escucha activa hacia los profesionales del INTA y sus propuestas. Del mismo
modo, también fue una prioridad en la intervencién por parte de los profesionales, es-
cuchar, valorar sus expresiones, explicaciones, el relato de sus pricticas, experiencias,
como forma de entender sus esquemas de vida y de trabajo, comprendiendo que la apro-
ximacidn a sus practicas concretas permitiria arribar a soluciones y reflexiones posibles,
factibles de aplicar y de incorporar por las propias familias.

Si bien se menciona a la familia ya que todos sus integrantes se encuentran involu-
crados en la forma de vida y en los condicionantes de la ruralidad y el acceso al agua, la
participacidn activa y la interlocucién con los profesionales del INTA siempre se dio a
través de uno de ellos, fundamentalmente los jefes de familia, varones, en su mayoria de
origen boliviano y con una edad que fluctia entre los 35 y los 55 afios. En los referentes
mas jovenes y con mayor estabilidad y sostenibilidad de sus producciones, se dio una
intervencién més activa, brindaron mayor detalle de sus pricticas y mayor precisién de
los datos. Ellos tienen invernaderos y plantineras, lo que da cuenta de un mayor esca-
lonamiento de su produccién y manejo del conocimiento agronémico de los cultivos.
También cuentan con sistemas de riego por goteo y perforaciones.

Si bien no se visualizé en el relevamiento de informacién una negacion a la res-
puesta o intimidacidn, si existia previamente de parte de los profesionales cierto temor
a preguntar por detalles de higiene personal, relativos al uso de agua e instalaciones. Sin
embargo, se pudieron abordar las preguntas con naturalidad, lo que permitié derribar
algunos prejuicios y conocer las practicas concretas para poder mejorarlas. El intercam-
bio entre los técnicos y sus distintos perfiles permitié un abordaje “no invasivo” a la
intimidad de las familias y no se observaron desvalorizaciones o juicios de valor frente
a sus explicaciones.

Consideramos importante destacar la importancia de las relaciones entre los horti-
cultores que exceden la familiar nuclear. Como lo sefialan (Criado y Bossa, 2022) estas
redes de relaciones sociales entre sus connacionales les permiten la circulacién de infor-
macién fundamental para diversificarse, acceder a los recursos productivos y a los canales
comerciales. A partir de ellas se fortalecen procesos organizacionales, aumentando sus
conocimientos sobre las caracteristicas del sector horticola regional y sostener las deci-
siones asumidas antes las problemadticas emergentes, vinculadas principalmente con el ac-
ceso alos recursos y al mercado. Ademds de su contribucién econémica, los horticultores
de la comunidad boliviana han enriquecido la cultura y la diversidad en las dreas donde se
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establecen, trayendo consigo conocimientos como agricultores que aportan al desarrollo
local. Cuentan con un gran cimulo de saberes y conocimiento en los cultivos intensivos
de hortalizas, debido a la gran dedicacién de horas a la produccién de alimentos. Sin
embargo, contindan enfrentando barreras en términos de regularizacién de su estatus
migratorio, acceso a derechos sociales plenos y mejoras en las condiciones de vida.

En cuanto a los factores facilitadores de la experiencia de investigacién-extension,
podemos mencionar el armado del equipo técnico interdisciplinario del INTA con vi-
vencias y saberes distintos (conformado por tres Ing. agrénomos, un bidlogo, una socié-
loga y una antropdloga), ademds del encuadre institucional. Desde la perspectiva de los
productores, destacamos la apertura actitudinal para establecer y sostener el didlogo por
parte de los técnicos, eso les permitié incorporar nociones bdsicas que ayuden a mejorar
la calidad del agua para consumo y las necesidades especificas de los cultivos, asi como
su interés en renovar sus sistemas de riego y calidad de agua con relacién a la salinidad.

La existencia entre los horticultores de un conjunto de observaciones sobre el com-
portamiento de los cultivos vinculado a la calidad del del elemento de riego facilité el
intercambio durante los encuentros de capacitacion. Con respecto al y la salud, destaca-
mos el interés, en una gran cantidad de los horticultores, de conocer la calidad del agua
para consumo, el registro de cambios en las caracteristicas organolépticas y la asociacion
de sintomas y enfermedades a posibles causas vinculadas a su calidad. El intercambio
también se vio favorecido gracias al trabajo conjunto de técnicos y productores en la
construccion de perforaciones e instalaciones de sistemas de riego y agua domésticas.

Como factores obstaculizadores de la experiencia, podemos mencionar la dificultad
para incorporar la voz y mirada de todos los miembros de la familia, especialmente de
las mujeres. En algunos casos, la falta de prioridad de los referentes de las familias por
mejorar la calidad de agua para el consumo o higiene personal fue limitante. En este
punto, se ve la necesidad de contar con herramientas y espacios para la construccion e
identificacién conjunta de la problemadtica y su diagnéstico. Es un limite, para el disefio
de estrategias futuras, la dificultad de registro escrito y lectura por parte de algunos de
los horticultores. A su vez, el alto costo de los materiales necesarios para mejorar las
instalaciones y el equipamiento podria también condicionar la implementacién de inno-
vaciones, mds alld del conocimiento adquirido. Por ello, el abordaje institucional debe
considerar las desigualdades estructurales que persisten en algunos sectores con los que
se trabaja y co-disefiar o adaptar metodologias a partir de las cuales surjan propuestas
desde el interconocimiento para que deje de ser transferencia (unidireccional) y pase a
ser un didlogo entre partes.
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Capitulo VIII

CAPACITACION EN COMERCIO DIGITAL PARA LA
AGRICULTURA FAMILIAR EN EL MARCO DE UN PROGRAMA DE
FORMACION-ACCION

Colmann, Daniela Lorena / Romero, Yolanda Elizabeth /
Titievsky, Tania Teresa / Vallejos, Clandio

1. Introduccién

La agricultura familiar desempefia un papel relevante como proveedora de alimen-
tos para las economias regionales. Mediante diversas modalidades de comercializacién
se distribuyen en todo el pais, ya sea insertindose en los mercados tradicionales o crean-
do nuevos espacios de comercializacién que responden a las necesidades de promover la
relacién directa entre el productor y el consumidor, lo que evita la excesiva intermedia-
cién. En este contexto, la accién del Estado es imprescindible para promover mejoras en
los sistemas de produccién y apoyar el desarrollo de producciones que incorporen valor
agregado y se comercializan cerca de los lugares de origen. No obstante, los agricultores
familiares deben enfrentar una serie de desafios que afectan su actividad en cuanto a la
recoleccién, comercializacidn, transporte y distribucién de sus productos.

Una de las principales brechas en la agricultura familiar es la etapa de comercializa-
cion. A pesar de las numerosas iniciativas y programas de ayuda que tanto los Estados
como otros organismos han implementado, sigue siendo un problema por resolver. Si
bien la produccién familiar satisface las demandas actuales de calidad y caracteristicas adi-
cionales de sus productos, el disefio de un plan de negocios para implementar estrategias
de comercio digital puede resultar viable para llegar eficazmente a los consumidores que
buscan productos con un sello especifico de calidad y origen de la agricultura familiar.

En este contexto, las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) resultan
valiosas para facilitar las conexiones directas entre los productores o emprendedores
con los consumidores, mejorar la comunicacién y crear oportunidades de insercién en
los mercados. La mayoria de los productores de la agricultura familiar reconoce la im-
portancia del uso de las TIC, pero no tiene acceso a espacios de formacién; precisan
adquirir conocimientos y aprendizajes, tener acceso a recursos metodoldgicos, tecno-
logia, informacidn, estrategias de compra y venta, y apoyo técnico en las herramientas
tecnoldgicas para hacer gestiones.

Con el fin de dar respuesta a estas necesidades, fue formulado el ciclo de capacita-
cién, un programa de formacién - accién con una metodologia de formador de forma-
dores, orientado a apoyar a los agricultores familiares y otros agro-emprendedores que
busquen mejorar su desempeiio digital y conocer herramientas que les permita adaptar-
se al contexto actual. Esta experiencia de sistematizacion busca fortalecer capacidades
relacionadas con estrategias de comercializacién digital para la agricultura familiar, ya
que la agricultura familiar desarrolla actividades agropecuarias diversificadas, como la
produccién pecuaria, forestal, pesquera y acuicola; y fundamentalmente producen ali-
mentos. Para que lleguen a los consumidores en tiempo y forma, es necesario desarrollar
canales alternativos de comercializacién, promover el consumo de alimentos saludables,
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producidos de manera responsable con el medio ambiente, y fortalecer el asociativismo
de los productores (Feito, 2020).

Con la iniciativa de capacitacion en “Estrategias para el comercio digital” se bus-
ca la adopcién de tecnologias y herramientas que permitan una mayor difusién de los
productos y servicios. Asimismo, se intenta un mayor alcance a otros actores sociales
para mejorar la insercién en los mercados y crear nuevos espacios a fin de promover la
actividad econémica de los agricultores familiares y emprendedores. Estas iniciativas
son utiles para contar con una estrategia de comunicacién, promocién y difusidn, por
ejemplo, optimizando la calidad de las fotos con el fin de mejorar la comunicacién visual
de sus productos y servicios.

A corto plazo, se propuso la conformacién de una red colaborativa de técnicos
vinculados a la comercializacién y las TIC, interesados en generar instancias de forma-
cién en estas temdticas, dirigidas principalmente a productores, agricultores familiares y
emprendedores. A mediano y largo plazo, se espera que el proceso de formacién en es-
trategias para el comercio digital facilite sus transacciones comerciales, habilite el acceso
a nuevas tecnologias, mejore la planificacion de ventas y marketing, y permita encontrar
alternativas logisticas y medios de pago adecuados. Se busca lograr un impacto social y
econdémico que contribuya a mejorar la calidad de vida de las familias.

La metodologia aplicada al trabajo de sistematizacion tendrd un enfoque cualita-
tivo-descriptivo. La unidad de anilisis estard centrada en los agricultores familiares y
emprendedores, en el marco de una instancia formativa destinada a extensionistas que
acompaifian procesos socio-productivos comunitarios, vinculados a la comercializacién
e interesados en la aplicacion de las TIC como herramienta para la elaboracién de un
plan de negocio digital.

2. Referencias conceptuales

Partimos de la definicién de la Agricultura Familiar como una “forma de vida” y
“una cuestién cultural”, que tiene como principal objetivo la “reproduccién social de
la familia en condiciones dignas”, donde la gestion de la unidad productiva y las in-
versiones en ella realizadas son hechas por individuos que mantienen entre si lazos de
familiares. La mayor parte del trabajo es aportado por sus miembros; la propiedad de los
medios de produccién (aunque no siempre de la tierra) pertenece a la familia, y es en su
interior que se realiza la transmisién de valores, pricticas y experiencias (FONAF, 2018,
p-4). La Ley 27118, sancionada en diciembre de 2014, titulada “Reparacién histérica de
la agricultura familiar para la construccién de una nueva ruralidad en Argentina”, define
en su Articulo 5° al agricultor familiar como aquel que lleva adelante actividades pro-
ductivas agricolas, pecuarias, forestales, pesqueras y acuicolas en el medio rural.

En este mismo orden de ideas, otra definicién es la propuesta por la Plataforma
Tecnolégica Regional sobre Agricultura Familiar del PROCISUR. Se trata de una de-
finicién consensuada entre equipos técnicos oficiales de los paises del MERCOSUR
y asociados, que en lo esencial no contradice el concepto de FONAF, aunque estd més
centrada en los aspectos econémicos y productivos:

La Agricultura Familiar es un tipo de produccién donde la Unidad Doméstica y la
Unidad Productiva estdn fisicamente integradas, la agricultura es la principal ocupacién
y fuente de ingreso del nicleo familiar, la familia aporta la fraccién predominante de la
fuerza de trabajo utilizada en la explotacién, y la produccién se dirige al autoconsumo
y al mercado conjuntamente. (Resolucién 759/2009 p.1)
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Los cambios sociales y econémicos que han ocurrido en nuestro pais han alterado la
estructura y el funcionamiento de los mercados de materias primas agropecuarias y ali-
mentos, lo que aument? la asimetria y la dependencia de los agricultores familiares. Pese
a su importancia, estos agricultores enfrentan problemas que afectan su crecimiento en
la produccidn, circulacion y distribucién de sus productos (Alcoba y Dumrauf, 2011).
Problemadticas como la pandemia y el consecuente aislamiento social, preventivo y obli-
gatorio provocaron tensiones que impactaron en el abastecimiento local de alimentos.
El cierre de espacios de venta directa como las ferias, los problemas en el transporte y
la movilidad, son algunos de los inconvenientes que afectaron a la agricultura familiar
particularmente en su rol de abastecedora de alimentos.

Mis alld de las dificultades, este escenario impulsé la creacidn de estrategias innova-
doras, iniciativas que se dieron en los territorios para fortalecer y difundir estrategias de
comercializacién. En esta busqueda de alternativas comerciales, surgen nuevos modos
de comprar y vender, asi como nuevos patrones de consumo que muchas veces se renue-
van en modalidad digital. La demanda local de productos y servicios se incrementa, lo
que representa una ventaja competitiva relevante para la agricultura familiar, considera-
da un actor clave en los mercados de cercania. Al utilizar plataformas de comercio elec-
trénico y aplicaciones moviles, los agricultores pueden llegar a un piblico més amplio y
vender sus productos a precios mis justos. Ademds, la trazabilidad proporcionada por
la digitalizacion puede ayudar a garantizar la calidad y la seguridad de los productos, lo
que puede ser un factor clave para acceder a mercados internacionales exigentes (Bravo
Moreano, H., 2024).

En este contexto, un elemento transversal es la utilizacién de las TIC, pues las estra-
tegias de marketing y comercio electrénico se presentan como un medio para conectar a
los agricultores con canales, lo que genera una demanda creciente de productos saluda-
bles, locales y geograficos en cada temporada. Al mismo tiempo, contribuye al aumento
de los ingresos por su produccidn, ahorrar en otros segmentos de la cadena y generar

valor a través de otras cualidades (marca, anclaje territorial, autenticidad, lazo social,
historia) (IICA, 2021).

3. Los primeros pasos para la conformacién del ciclo de capacitacién

En los dltimos afios se produjeron cambios en los sistemas agroalimentarios y, prin-
cipalmente, en las formas de abastecimiento y consumo de alimentos. Iniciativas como
el marketing y el comercio electrénico, los mercados de cercania o la alimentacién salu-
dable fueron algunas herramientas utilizadas para mejorar la comercializacién. En este
sentido, la agricultura familiar precisa de estrategias apropiadas que les permitan adap-
tarse a los emergentes tecnoldgicos, permitiendo, de este modo, nuevas alternativas de
insercién en los distintos mercados.

Las tecnologias digitales en la agricultura familiar integran una valiosa herramienta
para potenciar la comunicacidn, facilitar la introduccién en mercados y generar redes de
apoyo para la formacién de Agricultores Familiares (AF) y emprendedores. Estas tec-
nologias complementan los métodos tradicionales de venta, mejorando la promocidn,
difusién y comercializacidon de productos y servicios. Ademds, permiten la creacién de
redes para la formacién de AF y emprendedores, adaptadas a sus necesidades y a la re-
gi6n, con especial énfasis en jovenes y género

Hacia el afo 2022, se propuso un novedoso programa de formacién-accién orienta-
do a técnicos de la region del Noreste Argentino (NEA) y vinculado a lineas de trabajo
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en comercializacién y uso de las TIC. Como antecedente a esta propuesta podemos
destacar una instancia de capacitacion llevada adelante en el INTA de San Luis, un taller
de “Comercio Digital en la Agricultura Familiar”. Posteriormente, la iniciativa que se
propuso en la regién consisti6 en un “Ciclo de capacitacion en Comercio Digital para
la Agricultura Familiar”, en modalidad virtual, llevada a cabo desde la cartera progra-
maética del INTA (Proyectos Estructurales y Programas)! y los Centros Regionales de
la institucién. La misma, fundamentada en otras acciones en el mismo campo realizadas
por los técnicos.

Dentro de este marco, el INTA desarrollé diversas actividades a nivel nacional,
como conversatorios, encuentros, talleres y capacitaciones, con el objetivo de brindar
informacién, acercar alternativas, herramientas y tecnologias destinadas a facilitar la co-
mercializacidn en la agricultura familiar. Llevar a cabo estas actividades permitié un
acercamiento de las instituciones y organizaciones a técnicos y productores, lo que pro-
movié espacios de articulacién que favorecieron la conformacion de redes de trabajos
colaborativos. Entre ellos podemos citar la realizacién de conversatorios en la region
NEA en el mes de diciembre del 2020 a agosto del 2021; mientras que en la pandemia se
presentaron ocho experiencias de comercializacion de productos de la agricultura fami-
liar. Los encuentros tuvieron como objetivo fomentar la visibilidad y el fortalecimiento
de los emprendimientos, asi como la difusion de técnicas de comercializacién a otros
grupos de productores.

Hubo otras experiencias importantes como el Taller de “Inclusion al mercado di-
gital”, organizado por INTA a través del Proyecto de Comercializacién, Fontagro?,
con apoyo de la Universidad de Quilmes y la Asociacién Civil Praxis®. La propuesta
consistid en encuentros sincronicos, donde se desarrollé la introduccién al comercio
digital, la comunicacién digital, aspectos relacionados a la logistica, el uso de medios de
pago, formalizacion del comercio digital, figuras asociativas, plataforma de comercia-
lizacién como Chasqui®, entre otras. Mds tarde, hacia noviembre de 2021, en el IPAF
NEA surgi6 otra iniciativa vinculada al comercio digital: la realizacién de un ciclo de
capacitacién en tecnologias y herramientas digitales que contribuyan a la comercializa-
cién. En el primer encuentro se realizé un taller de fotografia en modalidad virtual, en
la que participaron alrededor de 80 personas, entre los que se encontraban productores,
técnicos, docente, y alumnos.

En Cérdoba, se implementé un plan de comunicacién en colaboracién con una
agencia especializada en Agricultura Familiar denominada Majada®. Esta alianza estraté-
gica proporciond un conjunto de herramientas claves para el fortalecimiento de la iden-
tidad de marca, incluyendo el disefio de logotipos y etiquetas, la creacién de campanas
de visibilidad de productos, la produccién de videos promocionales y la elaboracién de
catélogos fisicos y virtuales. Como resultado de esta iniciativa, 70 productores recibie-

1 Los proyectos del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y su cartera programatica
son iniciativas que buscan alcanzar objetivos, aprovechar oportunidades y superar debilidades en el
sector agropecuario, agroalimentario y agroindustrial

2 El Fondo Regional de Tecnologia Agropecuaria (FONTAGRO). mecanismo tnico de co-financia-
miento sostenible para el desarrollo de tecnologia agropecuaria en América Latina, el Caribe y Espafia
e instituye un foro para la discusién de temas prioritarios de innovacién tecnoldgica.

3 PRAXIS Asociacién Civil para el Desarrollo Comunitario. Red de profesionales constituida formal-
mente en 2018, que focaliza su intervencién en el fortalecimiento econémico de las organizaciones y
unidades productivas de la denominada Economia Social y Popular.

4 Plataforma Chasqui es una herramienta de Comercio Electrénico especialmente desarrollada para la
Economia Social y Solidaria (ESS).

5 Majada es una agencia creativa particular que desarrolla comunicaciones estratégicas para la agricultura
familiar desde una perspectiva multiactoral, multifocal y multiescalar.
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ron capacitacién en el uso de herramientas digitales para la comercializacién, abarcando
la gestion de redes sociales, el disefio y la fotografia de productos. Adicionalmente, en
2021, la AER INTA Seclantis desarrollé e implementé el proyecto “Facilitadores para
el acceso a la comercializacion digital” en el marco del programa de Entrenamientos
Laborales, beneficiando a un grupo de 20 artesanos.

Estas actividades representan antecedentes valiosos tanto para el desarrollo del ciclo
de capacitacién en comercio digital como para la formacién de un equipo de trabajo que
aund esfuerzos en el disefio de la propuesta. De esta manera, se gestd y se llevé a cabo di-
cho ciclo, contando con la participacién de técnicos de las Agencias de Extensién Rural
(AER) y Estaciones Experimentales Agropecuarias (EEA) de los Centros Regionales de
Chaco, Formosa, Corrientes y Misiones, asi como de unidades del INTA y otras insti-
tuciones, tanto del NEA como de otras regiones del pais, vinculadas a lineas de trabajo
de comercializacion y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs). Estas
acciones se pueden visualizar en el siguiente esquema.

Imagen 1 - Linea de tiempo de avances de actividades vinculadas a las TIC, la
comercializacion y la agricultura familiar

O Actividades vinculadas a O Chaco
NEAYy : lasTICyla NEA: 'MPLEMENTACION
otras : Comercializacién : Proyecto, Talleres para
regiones i Conversatorios, ¢ jévenes, productores,

: talleres. . emprendedores

: Formosa

: Actividades vinculadas a : ~
NEAy i lasTICyla : INICI0 § IMPLEMENTACION
otras ; Comercializacién : Primer CICLO de ) : ?royecm, Talleres para
: : Conversatorios, } \ | CAPACITACION en Comercio A © jévenes, productores,
regiones g raleres ¢ Digital para Técnicos & emprendedores

Elaboracién Yolanda E Romero (Sitio Canva) presentado en INNOVA RURAL

Fuente: Romero, Y. (2024) presentado en INNOVA RURAL.

4. Localizaciéon donde se desarroll6 la experiencia

La experiencia se desarroll6 en la regién del NEA, conformada por las provincias
de Formosa, Chaco, Corrientes y Misiones; en ella se concentra la mayor cantidad de
agricultores familiares del pafs. Autores como Scheinkerman de Obschatko (2002) plan-
tean que el 80% de las Explotaciones Agropecuarias (EAP) en el NEA corresponden
a los agricultores familiares, lo que posiciona a este sector como un actor relevante en
cuanto a la diversificacién productiva de la regién. Entre las principales producciones se
encuentran las hortalizas de hoja, la miel, los frutales, asi como la cria de cerdos, cabritos
y aves para la produccién de huevos.

En el NEA tradicionalmente las principales producciones fueron aprovechamien-
tos forestales, yerba, algodén, té y ganaderfa. Al surgir cambios con la desregulacién
del mercado y bajos precios, las formas de produccién y de comercializacién de los
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productos de los agricultores familiares se fueron modificando para producir alimentos
y agregarles valor. En principio la venta era mediante intermediarios que recargan un
valor al precio del producto e invisibilizan el trabajo de los productores; sin embargo,
ante esta situacién, empezaron a implementar nuevos canales de comercializacion.

En la actualidad, la agricultura familiar se ha volcado a la produccién de alimentos
que dinamizan las economias regionales, lo que ha llevado a la creacién de nuevos cir-
cuitos de comercializaciéon donde se elimina o limita la intervencién de intermediarios
y donde los productores ofrecen de forma directa sus productos a los consumidores
(circuitos cortos de comercializacién). Aqui el comercio digital toma otra relevancia, en
especial luego de la pandemia, que llevé a considerar a las TIC como herramientas va-
liosas para la comercializacién local. En la siguiente figura se observa la regiéon del NEA
y su composicién provincial:

Imagen 2. Provincias de la region Noreste Argentino involucradas en el proyecto

Nordeste argentino
Region NEA

.» Formosa

Misiones
.

']
'Y

“*..Corrientes

Fuente: Elaboracién propia.

5. Los actores

El ciclo de capacitacién estuvo destinado inicialmente para técnicos extensionistas,
quienes reciben las demandas de los actores productivos. Los técnicos provenian del
sistema de extensidn y de investigacién del INTA, asi como de otras instituciones na-
cionales y provinciales. También participaron del curso referentes de organizaciones de
productores, docentes, y alumnos de instituciones terciarias. En general, los cursantes
eran actores vinculados, de diversas maneras, con productores familiares y emprende-
dores. Muchos de ellos precisaban adquirir habilidades digitales o mejorar el manejo
de las TIC para conocer nuevas modalidades de marketing y comercializacién. De este
modo, buscaban aportar herramientas a la organizacidn, particularmente a los esquemas
de compras y canales de venta, con el fin de facilitar los vinculos entre productores y
consumidores. Un dato a considerar es la cantidad de personas que adquieren habili-
dades de comercio digital en la region. En este sentido, se capacitaron 41 mujeres y 37
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hombres vinculados a la agricultura familiar en todo el NEA. La distribucién por pro-
vincia la podemos ver en el siguiente esquema.

Imagen 3. Participantes del curso (Provincia y género)

Formosa 28
.* participantes

_Misiones 5
° participantes @

41 mujeres

Chaco 22+
participantes
., Corrientes 12

participantes

37 hombres

O ::+++ Otras Regiones 11 participantes

Fuente: Elaboracién propia.

A su vez algunos de los participantes del ciclo de capacitacién se encuentran traba-
jando con mujeres y jévenes emprendedores que desarrollan actividades relacionadas a
la produccién agricola, la incorporacion de valor agregado y la elaboracion de artesa-
nias. Dichos actores necesitan organizar sus esquemas de venta, asi como los canales de
comercializacién, lo que les permitird generar mayores ingresos por su produccién vy, a
su vez, reducir costos en otros segmentos de la cadena. Otro aspecto relevante es la in-
corporacion de valor agregado a los productos, mediante la inclusién de atributos como
la marca, el anclaje territorial, la autenticidad, los lazos sociales y la historia, entre otros.
En ese sentido, se observa una gran cantidad de mujeres que se dedican a incorporar
valor a su produccién con la elaboracién de dulces y mermeladas, por ejemplo, y que
pueden ser asesoradas con estas herramientas para fortalecer la visibilizacién y venta de
sus productos.

Técnicos del INTA vinculados a las tecnologias digitales y a la comercializacién, se
desempeiian en diferentes unidades de la institucién trabajando en diversas zonas del
pais, como en la provincia de Santa Fe, San Luis, Buenos Aires, Chaco y Formosa. Cabe
resaltar que los participantes de los proyectos que forman parte de la estructura pro-
gramdtica del INTA, los grupos multidisciplinarios, tuvieron un rol fundamental en la
planificacién y organizacién del ciclo, como asi también en la funcién de capacitadores
de acuerdo con la formacién temdtica de cada profesional.

6. El ciclo de capacitaciéon

El “Ciclo de Capacitacion en Comercio Digital en la Agricultura Familiar” consis-
t16 en un programa de formacién-accién, en modalidad virtual, destinado a técnicos. La
propuesta fue organizada en etapas: capacitacién por una parte y propuestas por otra
parte. El disefio planteaba la realizacién de encuentros expositivos en los que se pre-
sentaron bases conceptuales y elementos criticos del contexto actual a nivel econémico,
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productivo y tecnolégico; en este momento también se brindaron materiales didédcticos
y de multimedia. Cada encuentro del ciclo contd con la presentacion de temdticas que
incluyeron espacios de intercambio y debate.

Los contenidos abordados en la primera etapa incluyeron: el acceso a internet y
sus posibilidades; economia digital y cotidianidad; perspectivas y tendencias globales;
el mercado y el consumidor tras la pandemia; el comercio electrénico y sus facetas; he-
rramientas digitales; canales y estrategias de venta online; y tipos de tiendas virtuales.
Ademds, se trabajaron aspectos como el uso de WhatsApp empresarial, redes sociales (ti-
pologia y caracteristicas), medios de pago online, logistica, y marketing digital, haciendo
énfasis en précticas y recursos.

En la segunda etapa, se abordaron contenidos relacionados a la planificacién digital.
En la introduccién se desarrollaron diversas metodologias para la elaboracién de pro-
puestas comerciales sostenidas en las plataformas digitales, asi como un taller de elabo-
racién de plan de negocios digitales situado. Asimismo, se trabajé en la priorizacién de
problemas de comercializacidn, la elaboracién del lienzo de Canva y el mapa de clientes,
la definicién de productos y/o servicios (caracteristicas e identidad), el disefio de estrate-
gia de marketing, y creacién de piezas de comunicacion con uso de plataformas digitales
como Canva.

Todo este proceso de formacién permitié generar y fortalecer un espacio destina-
do a brindar un marco formativo y luego replicar los esquemas con los productores y
emprendedores de la regién. Los técnicos, en tanto que conocian el territorio, su com-
plejidad y heterogeneidad, desempefiaron un rol clave en el acompafamiento de los
procesos de construccién. Uno de los aspectos interesantes y destacables fue la realiza-
cién encuestas previo al inicio de actividades, con el fin conocer las lineas de trabajo que
venian desarrollando los extensionistas, asi como también identificar si habian recibido
capacitaciones previas, si tuvieron acceso a encuentros virtuales, si posefan herramientas
digitales, dispositivos y medios informaticos, o si tenian acceso a internet. Este momen-
to permitié conocer los intereses de los cursantes y los temas de capacitacién que se
podian desarrollar.

Uno de los resultados relevantes del proyecto fue la creacién de una base de datos
que permite almacenar informacién de manera organizada y accesible; esto estd rela-
cionado con el valor de la informacion y el potencial que permite administrar estos
recursos a fin de planificar acciones y proyectos futuros. La gestién de esta informacién
representa un resultado inmediato y una proyeccién a futuro que permitird programar
actividades vinculadas a las TIC, entre otras acciones. La metodologia para su obtencién
se realiz6 mediante una encuesta aplicada a los técnicos inscriptos en el programa de
capacitacién, quienes detallaron informacién relacionada a las temdticas que abordan
en su labor, especialmente aquellas relacionadas con las TIC y la comercializacién. Esto
representa una valiosa informacién que no tiene precedentes y permite ademds incursio-
nar en nuevas temadticas en la region NEA.

Un aspecto para destacar es que la experiencia iniciada en el 2022 en el NEA puso
énfasis en los aspectos organizativos. Este espacio de didlogo propicié el intercambio
de ideas y saberes para la innovacién organizacional, y permitid, a partir de una plani-
ficacién estratégica, formar una red de técnicos y técnicas que acompaiien iniciativas de
agricultores familiares y emprendedores. Al mismo tiempo, facilité la adquisicién de ha-
bilidades tecnolégicas digitales y de comunicacién mediante un ciclo de formacién. Al
respecto, Gustavo Ramirez, participante del ciclo de capacitacion mencioné que “Las
nuevas herramientas digitales deben llegar al interior profundo de nuestra ruralidad,
para igualar derechos, garantizar oportunidad de crecimiento en lo productivo y en

133



INNOVACIONES TERRITORIALES PARA EL DESARROLLO RURAL
Experiencias transformadoras en Argentina ISBN 978-987-8922-51-5 (en linea)

lo social, para evitar el desarraigo, especialmente de jévenes.” Por su parte, otro parti-
cipante, Héctor Bechardo, menciond: “Muy interesante y provechosa la capacitacidn,
se ponen en valor otros factores que hasta ahora uno no consideraba ya partir de esto
podemos enfocar mejor nuestro trabajo relacionado con los productores y el mercado
digital”. (comunicacién personal, 2022).

Como es visible, la innovacién dentro de la institucién ha traspasado el abordaje
tradicional centrado de forma exclusiva en la tecnologia, para abarcar otras dimensiones
como la de financiamiento, informacién, comunicacién, comercializacién y la organi-
zacional. Esta tltima se entiende como el resultado de un proceso de interaccién social
donde se pone en juego un didlogo de saberes fundamentales para el aprendizaje y el
desarrollo de las capacidades (Tornthon, 2014). Por su parte, la capacidad de innova-
ci6n es fluctuante en su proceso, por influencias del entorno sociocultural, ya que no es
individual sino colectiva. Uno de los aspectos de la innovacién organizacional es la op-
timizacién de los recursos mediante la incorporacién de nuevas formas de hacer, como
por ejemplo las TIC.

En los procesos de la AFCI se destaca la dimension organizativa. El diagnéstico
revel6 problemas como el limitado acceso del sector a redes sociales y medios de comu-
nicacién para promover sus procesos y productos, asi como la debilidad organizacional
reflejada en la falta de liderazgo, formalizacidn, registros y dificultades en el acceso a
financiamiento. No obstante, también se identifican oportunidades significativas, tales
como los procesos en curso, las organizaciones activas y los antecedentes regionales re-
conocidos. Con base en cuatro elementos fundamentales (produccidn, valor agregado,
comercializacién y organizacién) se establecieron los objetivos del proyecto, cada uno
de ellos con componentes de formacién y comunicacion.

Alo largo del ciclo de formacién también se presentaron obsticulos entre los que pue-
den mencionarse la distancia, la falta de conectividad en zonas rurales y la diversidad de si-
tuaciones sociales de cada lugar. No obstante, entre los logros mas importantes podriamos
destacar, en primer lugar, el interés de los técnicos en las temdticas abordadas y su disposi-
cidn a participar en este tipo de actividades, lo que demuestra un compromiso significativo.
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Capitulo I1X

“CAMPO ADENTRO”. UNA PROPUESTA LUDICA DE
COMUNICACION PUBLICA DE LA CIENCIA PARA LA
AGRICULTURA FAMILIAR DE LA REGION PAMPEANA

Melon, Daiana E. / Pino, Marina P,

1. Introduccién

Nos proponemos sistematizar el proceso de construccién de una herramienta lidi-
ca para mejorar y contribuir a la comunicacién publica de la ciencia, fortalecer la unidad
de la agricultura familiar (AF)! y potenciar sus estrategias socioproductivas. Entende-
mos a la sistematizacién como un proceso de produccién de conocimiento con cardcter
participativo y que busca recuperar multiples voces, donde se combina la descripcién
con la interpretacién (Messina Raimondi, 2005; Becerro y Dagnino Contini, 2023). En
la sistematizacidn se reconstruye el proceso vivido, ordenando y analizando los elemen-
tos objetivos y subjetivos que intervinieron (Jara, 2001). En esta direccidn, se lleva ade-
lante una interpretacién critica de ese proceso y se extraen aprendizajes, identificando
los principales cambios que surgieron a lo largo del proceso y por qué estos ocurrieron
(Jara Holliday, 2018; Yanniello, 2024).

Desde de este punto, el objetivo de este trabajo es recuperar y reflexionar en torno
a los diferentes momentos de la investigacion llevada adelante para construir el juego
de mesa “Campo Adentro”, asi como también en torno a las decisiones, objetivos e
intereses que motivaron su creacion. Esta estrategia lddica se cred desde el Instituto de
Investigacion y Desarrollo para la Agricultura Familiar (IPAF) Regién Pampeana del
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA). La iniciativa se puso en marcha
en el 2023 a partir de una inquietud por encontrar estrategias innovadoras de comuni-
cacién de los desarrollos cientificos y tecnoldgicos del IPAF. En este sentido, buscamos
adecuar esos conocimientos a lenguajes més atractivos para las organizaciones e institu-
ciones vinculadas a la AF del territorio periurbano y rural de la regién pampeana.

El proceso de construccién del juego implicé el didlogo permanente entre inves-
tigadores que componen el IPAF, asi como también jornadas de trabajo destinadas a
traducir los desarrollos tecnoldgicos y propuestas construidas desde el Instituto en
mecdnicas ladicas que permitan hacer apropiables estos desarrollos. Ademas, esta pro-
puesta involucr6 la consulta e intercambio con organizaciones del sector de la AF, ex-
tensionistas e investigadores de otros sectores de INTA y de la Universidad Nacional
de La Plata (UNLP).

Entendemos que la reconstruccién del proceso de gamificacién dentro de una ins-
titucién de ciencia y tecnologia, sus implicancias tedricas, metodolégicas y practicas,

1 El concepto de Agricultura Familiar incluye “un amplio y heterogéneo conjunto de familias que viven
y trabajan en relacién con la produccidn, recoleccién y comercializacién de alimentos y materias pri-
mas. De su propio trabajo dependen sus medios de vida y son responsables directos de la produccién
y la gestién de las actividades” (CIPAF, 2024: 2). En la regién pampeana, las personas que conforman
el amplio universo de la AF suelen identificarse como: familias horticultoras, floricultoras, viveristas,
chacareros, tamberos, pescadores artesanales, cabriteros, apicultores, entre otros.
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permitird la incorporacién de elementos lidicos como herramientas ttiles para la co-
municacién publica de los desarrollos cientificos. Campo Adentro busca democratizar
los conocimientos cientificos, generar emociones que atraigan la atencidn e interpelen a
la AF desde sus propias l6gicas, y proponer instancias de cooperacién, colaboracién e
intercambio.

El proceso de creacion de Campo Adentro se dividid en cuatro etapas. La primera
consisti6 en el surgimiento de laidea y los primeros pasos para su construccidn, en la que
llevamos adelante una revisién bibliogrifica y documental (Valles, 1999; Galati, 2017),
con el objetivo de mapear los sistemas productivos de la regién. La segunda refiere a la
investigacion propia en torno a las lineas que componen el IPAF, a las particularidades y
problemadticas de los sistemas productivos, y las caracteristicas de la AF en esta region.
En esta etapa, realizamos entrevistas en profundidad semiestructuradas (Marradi et al.,
2007) a técnicos, extensionistas e investigadores de agencias y experimentales de INTA;
investigadores del IPAF Region Pampeana; y a productores familiares. En la tercera eta-
pa, definimos las mecanicas lidicas que pusieron en didlogo los desarrollos tecnolégicos
del IPAF con la complejidad de la agricultura pampeana. Delineamos estas mecénicas a
partir de recuperar dos perspectivas: la vision transdisciplinar (Morin, 1998), buscando
construir un conocimiento relacional, interseccional y complejo; y desde la nocién de
conocimiento situado (Haraway, 1995), partiendo de considerar que ningtin conoci-
miento estd desvinculado de su contexto (territorial, social y politico) ni de la subjeti-
vidad de quien lo construye. Finalmente, la cuarta etapa comprendié a las instancias de
testeo, momento en el que nos encontramos actualmente. En esta etapa, implementamos
dos técnicas: observacién participante (Taylor y Bogdan, 1994) de jugadas realizadas
con productores e investigadores; y entrevistas en profundidad a productores familiares
que lo jugaron. Hacia finales de 2024, comenzamos a realizar jugadas mds masivas, para
las cuales construimos una encuesta de tipo cara a cara con participacion del encuestador
(Marradi et al., 2007).

Con el objetivo de reponer los pasos en los que consistié este proceso, este capi-
tulo se organiza de la siguiente forma. Comenzamos con las categorias tedricas que
nos permitieron profundizar en los por qué y para qué de este juego. Posteriormente,
recuperamos las instancias y momentos del proceso de construccién de Campo Aden-
tro. Finalmente, esbozamos unas reflexiones finales, donde describimos los principales
hallazgos y desafios que plantea esta propuesta de gamificacién en una institucion de
ciencia y tecnologia agropecuaria.

2. Marco Tedrico

La Comunicacién Publica de la Ciencia y la Tecnologia (CPCT) se propone provo-
car una apropiacion cultural de contenidos cientificos. Cada pais y cultura tiene que de-
sarrollar sus propias vias y modos de accién cultural especifica, aunque pueda inspirarse
en lo hecho fuera. La CPCT tiene como objeto contribuir a reducir las barreras entre la
ciencia y el publico (Calvo Hernando, 2003).

Sénchez Mora y Macias Néstor (2019) definen a la CPCT como un campo de cono-
cimiento multi, inter y transdisciplinario, que conecta saberes provenientes de diversas
dreas. Por su parte, Alcibar (2015) plantea que la comunicacién publica de la ciencia es
una nocién paraguas, que abarca multiples actividades relacionadas con la ciencia en la
sociedad. El autor habla de “ciencia en sociedad” no de “ciencia y sociedad” y reconoce
las interacciones dialégicas entre ambas.
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La CPCT utiliza técnicas de la publicidad, el especticulo, las relaciones publicas, la
divulgacién tradicional, el periodismo, entre otras. En cambio, excluye de su campo la
comunicacidn entre especialistas con fines docentes o de investigacién. A su vez, abarca
hechos tan distintos como exposiciones, uso de medios audiovisuales, actividades para
jovenes, objetos y mecanismo interactivos y las técnicas que empiezan a configurar una
transformacién revolucionaria en la produccién y la difusién del conocimiento.

Una herramienta para la comunicacién publica de la ciencia puede ser la gamifi-
cacién o ludificacién. Contreras Espinosa y Eguia (2017) plantean que este concepto
se generalizé en 2011 con la publicacién realizada por los investigadores Deterding,
Dixon, Khaled y Nacke (2011) quienes lo definieron como “la utilizacién de elementos
del disefo de juegos a contextos no lidicos” (p. 7).

Entendemos al juego como “un sistema en el cual los jugadores se involucran en un
conflicto artificial, definido por reglas que resultan en un resultado cuantificable” (Juul,
2003 en Contreras Espinosa y Eguia, 2017). Beltran Poot y Reyes Cabrera (2018) sos-
tienen que todas las definiciones relacionadas con el juego y la gamificacion presentan
un componente central y transversal: el experiencial. Este componente describe la im-
portancia de las motivaciones y las emociones que entran en el juego y son vivenciadas
por los jugadores, las cuales los impulsan a querer dedicar tiempo a actividades que se
les proponen. De esta forma, “la gamificacion posibilita ser consciente de una serie de
emociones, las cuales permiten la motivacién y compromiso ante una tarea que se pre-
tende desarrollar” (Beltrdn Poot y Reyes Cabrera, 2018: 266).

Campo Adentro es un juego que busca generar entre los jugadores situaciones de
intercambio de ideas y de colaboracién. Ahora bien, crear un juego que invite a la par-
ticipacién implica trabajar en el disefio de tres elementos centrales: las dindmicas (filo-
soffa del juego, propdsitos, de qué trata), las mecanicas (como funcionard el sistema, su
secuencialidad, recompensas y castigos) y los componentes (elementos: tableros, cartas,
dados, etc.) (Beltrdn Poot y Reyes Cabrera, 2018).

La interaccién entre estos elementos determina la jugabilidad y la diversién que un
material ladico puede generar. Pero, también, la gamificacién puede ser una estrategia
que incida en la generacidn de espacios de aprendizaje y de apropiacién de conocimien-
to e informacién enriquecidos por compartir pricticas vivenciales.

Gamificar institutos de ciencia y técnica, en este caso el INTA, puede promover
reflexiones en torno a los modos de interaccién de la ciencia con la sociedad. La cons-
truccién de Campo Adentro implicé la recopilacién de la percepcién de los diferentes
actores relacionados con la temdtica y traducirlas en dindmicas, mecdnicas y compo-
nentes que permitan el didlogo de saberes, el debate y la reflexién en torno a las propias
practicas.

3. Proceso productivo. La trastienda de construccion de un juego de mesa

Tal como planteamos en la introduccidn, el proceso de creacién de Campo Adentro
comprendi6 cuatro etapas diferentes. En cada una de ellas, fue necesario definir acti-
vidades y herramientas de recoleccion de datos que impulsaron la materializacién del
juego de mesa, entendiendo que la investigacion era parte central de la construccién de
esta herramienta ludica. En el cuadro que se ubica a continuacion, se reflejan las etapas
y actividades, asi como también la temporalidad que implicé.
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Cuadro 1. Resumen del proceso productivo

Construccion de Campo Adentro

Etapa Actividades Tiempos

Idea de construccién de una herramienta que
promueva la CPCT

- Septiembre a
Reuniones con Alborde Noviembre del

Jugada de Endeudadxs 2023

Busqueda de antecedentes de juegos

Surgimiento de la idea 'y
primeros pasos

Revision bibliografica para territorializar los
sistemas agroproductivos

Entrevistas a productores familiares, técnicos e

. L investigadores del INTA Diciembre a Abril del
La investigacién - - -
Entrevistas a investigadores del IPAF 2024
Pampeana

Construccion del mapa regional de
agroecosistemas y sujetos sociales rurales de la AF

Cursada de Diplomatura de construccion de
juegos de mesa en UTN

La construccién material del . L " Marzo a agosto de
) Definicién de las dindmicas, mecanicas y
juego 2024

componentes

Disefo de arte

Impresion del primer prototipo

Testeo con investigadores Desde septiembre

La etapa de prueba y testeo Construccion del cuestionario del2024 (etapa
actualmente en curso)

Testeos cortos de partes del juego

Testeos masivos

Fuente: elaboracién propia.

3.1. La preparacion del suelo. Origen y desarrollo de Campo Adentro

A mediados de 2023, se ampli6 la planta de investigadores del IPAF Regién Pam-
peana que afiadié nuevas disciplinas con el objetivo de tener una mirada més integral de
los temas, problemas y estrategias de investigacién-accion vinculados a la AF. Fue en
este marco que, como investigadoras de las ciencias sociales, nos sumamos al IPAF y
comenzamos a conocer en profundidad las lineas de investigacion, el amplio y diverso
territorio pampeano, asi como también las demandas y necesidades de las organizacio-
nes de productores familiares. La mirada desde las ciencias sociales en INTA permitié
incorporar a integrantes de la AF como agentes activos en los procesos de investigacidn,
a partir de sus trayectorias productivas, laborales y de acceso a la tecnologia, y territo-
rialidades, es decir, sus modos de usar y producir el territorio (Haesbaert, 2011).

El conocer la complejidad de la regién y de los actores que alli producen se dio en
paralelo con el proceso de interiorizarnos en torno a los desarrollos cientificos y tec-
nolégicos de los diferentes equipos de investigacion que componen el IPAF, los cuales
buscaban aportar una respuesta o solucién a las problemadticas de la AF. Frente a ello,
nos planteamos dos preguntas: por un lado, cémo lograr conectar la diversidad de agri-
cultores familiares del amplio territorio pampeano con las propuestas cientificas que
buscan mejorar una parte de su vida, y, por el otro, cémo fortalecer los procesos de
investigacion e incorporar mds miradas y experiencias territoriales.

Estas preguntas nos llevaron a pensar en la necesidad de avanzar en herramientas
que promuevan la comunicacién publica de la ciencia que desde el IPAF se realiza. Asi,
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desde nuestra experiencia previa en torno a estrategias comunicacionales innovadoras,
de comunicacién popular y comunitaria, y de pedagogia social, buscamos aportar a los
procesos de investigacién-accién que desde el instituto se construyen.

En este marco, entendimos que la gamificacién podia ser una herramienta que per-
mita crear un espacio de didlogo reflexivo entre productores y ciencia, especificamente
en torno a los temas y problemas que desde el IPAF se abordan. Para ello, establecimos
contactos con el grupo de investigacién “Al borde. Construyendo pensamiento indis-
ciplinado”, de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién (FaHCE) de la
UNLP. Este grupo desarrollé un juego de mesa, llamado “Endeudadxs. Cémo sobre-
vivir a la crisis sin morir en el intento” ?, por lo cual su experiencia en la construccién
de un material ludico desde una institucién de educacion y ciencia podria aportar a
germinar nuestra idea.

Para recibir un acompafiamiento de Al borde, en pos de construir los primeros
pasos de Campo Adentro, se establecié un convenio marco entre ambas instituciones
(INTA y FaHCE-UNLP). En estas primeras reuniones con el grupo de la UNLP “Al
borde” definimos los objetivos que tendria Campo Adentro y surgieron las primeras
ideas en torno a su materialidad y su modo de reflejar nuestro problema de investiga-
cién. A su vez, realizamos una jugada de “Endeudadxs” con investigadores del IPAF,
con la finalidad de acercar una experiencia de comunicacién de la ciencia en formato
ladico y buscar que esto sea un disparador de ideas, asi como también que nuestros
compafieros tengan una idea de lo que buscibamos realizar. De esta forma, construimos
las primeras ideas en torno a Campo Adentro.

3.2. Las semillas previas. Antecedentes de construccién de juegos en INTA

Al igual que con cualquier otro proyecto de investigacion fue necesario construir el
estado del arte, es decir, de otras herramientas ltdicas similares o cercanas, con el objetivo
de analizar la originalidad y la vacancia en relacién con este tipo de materiales. En el plano
mis cercano, Campo Adentro se incorpord como propuesta en una institucion de ciencia
y tecnologia que no cuenta con muchos antecedentes de creacién de elementos ludicos.

Al realizar una bisqueda en torno a juegos de mesa construidos desde INTA, encon-
tramos cuatro experiencias lidicas. En primer lugar, la plataforma educativa de juegos
denominada “INTA Chicos”, la cual tiene el objetivo de acercar el sector agropecuario
y agroalimentario nacional a nifios de entre tres y 11 afios. En segundo lugar, “El juego
de la Lefia”, desarrollado en conjunto con la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), con el fin de reflexionar sobre el trabajo infantil de acarreo en escuelas prima-
rias. En tercer lugar, el juego “Wichi Lahak” o “Calendario de la alimentacién Wichi”,
pensado para trabajar con ese pueblo indigena. Por ultimo, el juego de la “Agricultura
familiar del NOA”, que aborda los sistemas productivos de las provincias del noroeste
del pais (Jujuy, Salta, Catamarca, Tucumdn y Santiago del Estero). Es preciso mencionar
que la creacidn de estos juegos no fue llevada adelante por personal de INTA, sino que
se trat6 de una contratacién externa, que materializé la idea original.

Tras esta bisqueda y construccion del estado del arte, encontramos que la vacancia
estaba en la construccién de un juego destinado a jévenes y adultos, y que promueva
el intercambio de saberes. Asi, Campo Adentro tiene la potencialidad de ser una herra-
mienta novedosa en términos de comunicacién publica de la ciencia, de establecer un
didlogo entre investigadores y sectores de la AF, y de ensamblar los procesos producti-

2 Esta herramienta pedagégica-ludica, creada en 2021, busca reflexionar y debatir en torno a los procesos
de endeudamiento de los sectores populares y el efecto social que tiene la deuda externa en la vida coti-
diana.
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vos v las problemdticas que enfrenta la AF en la ruralidad pampeana con las propuestas
cientificas que promueve la institucidn.

3.3. La germinacién. Investigar para dar contenido

Ahora bien, crear un juego de mesa para jévenes y adultos vinculados a la ruralidad
y, mds precisamente, a la AF regién pampeana implic6 pensar en, al menos, dos puntos
centrales: por un lado, ¢cémo convocar a estos sujetos mientras atendemos la diversidad
productiva, cultural y ambiental que los caracteriza? Es decir, ¢cémo provocar identifi-
cacién en un sector tan heterogéneo?; y, por otro lado, ¢qué emociones y motivaciones
queremos provocar en ellos para que sea un espacio ladico, atractivo y cercano, al mis-
mo tiempo que una herramienta de comunicacién publica de la ciencia?

Con base en estas preguntas, el primer paso para avanzar en la creacién del juego
implicé la definicién de los objetivos -en tanto intenciones u horizontes que nos plan-
teamos-, asi como también del publico objetivo al que estaria destinado. A partir de
estas demarcaciones, delineamos la metodologia y herramientas de recoleccion de datos
que ibamos a implementar en el proceso de construccién de Campo Adentro.

En primer lugar, para desarrollar una herramienta lidica que refleje la complejidad
existente al interior de la regién pampeana, fue necesario conocer los multiples sistemas
productivos de la AF que conviven en este territorio, asi como sus principales carac-
teristicas y problemdticas. Al iniciar el trabajo realizamos una revisién bibliogrifica y
documental que nos permitié realizar un mapa de las producciones que conviven en las
cuatro provincias que componen la regién, asi como también una caracterizacién de
los sujetos sociales y organizaciones que se territorializan (Haesbaert, 2011) y que se
enfrentan y conviven con otras territorialidades.

Tras este primer acercamiento, para profundizar en esta caracterizacion, fue necesa-
rio avanzar con entrevistas en profundidad. En primer lugar, entrevistamos a referentes
territoriales, productores familiares y técnicos de INTA de las diferentes provincias,
con el objetivo de conocer las producciones y tipos de productores, asi como también
la flora y la fauna de los agroecosistemas. Estas primeras entrevistas nos sirvieron para
construir un mapa exhaustivo de la regién.

En segundo lugar, realizamos entrevistas en profundidad a investigadores que abor-
dan particularmente algunas producciones, que desde el IPAF Region Pampeana, en ese
momento, no se trabajaban, por ejemplo, la apicultura. Esta segunda serie de entrevistas
nos sirvié para conocer y caracterizar a los diversos sujetos que componen la AF, asi
como sus problemadticas sociales, econémicas, ambientales, productivas, tecnoldgicas y
comunicacionales; y las tensiones territoriales que surgen entre diferentes actores poli-
ticos y econémicos, fundamentalmente, vinculados con la gestién y el uso de bienes co-
munes o la implementacién y desarrollo de sistemas agroalimentarios o del agronegocio.

En tercer lugar, iniciamos entrevistas en profundidad con investigadores de las di-
ferentes lineas que componen el IPAF de la Regién Pampeana. Las preguntas de estas
entrevistas estuvieron vinculadas, esencialmente, a conocer las problematicas para las
que se busca encontrar respuestas desde el Instituto y los desarrollos cientificos y tec-
noldgicos que se proponen.

3.4. El crecimiento. La construccién del juego

Tras la realizacién de la investigacion, y a la luz de los objetivos del juego, fue el mo-
mento de pensar cémo traducir la informacidn recolectada en estrategias que otorgaran
a Campo Adentro jugabilidad. Es decir, fue la instancia donde tuvimos que decidir las
herramientas que conformarian Campo Adentro y cdmo éstas interactuarian entre si.
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Para avanzar en la construccion, iniciamos la cursada de la Diplomatura en Creacién
de Juegos de Mesa de la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN), la cual nos brindé
herramientas en torno a los tipos de juegos existentes y las estrategias para materializar-
los. Asi, avanzamos en el disefio de los tres elementos centrales (Beltrdn Poot y Reyes
Cabrera, 2018) -mencionados con anterioridad- que posee una herramienta ludica.

En lineas generales, los juegos se clasifican segtin tres dinimicas basadas en la ca-
racteristica central de la interaccién entre sus jugadores: competitivas, colaborativas o
cooperativas. En el primer tipo de juegos, los jugadores compiten entre si y cuando uno
gana los demds pierden. En el segundo, los jugadores también compiten entre si, pero
pueden aliarse, ejercitar la reciprocidad, el intercambio y, eventualmente, jugar juntos
para cumplir objetivos. Finalmente, en el tltimo tipo, los jugadores deben jugar en equi-
po para ganar y si no lo logran pierden todos (Hiebaum, 2024).

Segtn esta clasificacién y ala luz de los hallazgos generados en la investigacién sobre
los saberes y las pricticas de la agricultura familiar de la regién pampeana, las dindmicas
que mejor se ajustaban eran las de colaboracién y cooperacién, dadas las practicas de
organizacién comunitaria, la minga, los espacios cooperativos, las ferias e intercambios
de semillas, entre otras acciones cotidianas de la AF. Es decir, el relevamiento de las di-
ferentes formas que tiene la agricultura familiar de la region para producir y organizarse
marcé la impronta de las dindmicas de esta herramienta ludica.

Campo Adentro es un juego que propone, a un maximo de seis jugadores (indivi-
duales o equipos), convertirse en una familia productora, solucionar dilemas y desafios
en el transcurso de las cuatro estaciones del afio, las cuales condicionan el calendario
productivo. Para resolver los dilemas y desafios que se presentan deben obtener y apor-
tar recursos (tierra, trabajo, produccién, tecnologia y tiempo libre). Dichos recursos se
obtienen y/o se aportan acudiendo al intercambio o la asociacion entre jugadores, asi
como también a la creacién de un pozo comiin de sustentabilidad, autonomia y organi-
zacion. Por su parte, la resolucion de los dilemas y desafios puede realizarse de manera
individual o en alianza con otros jugadores. Los recursos con los que las familias deben
contar y, particularmente, los dilemas y desafios fueron construidos a la luz de los resul-
tados de las observaciones y entrevistas realizadas a técnicos y productores.

Otro desafio en la creacion del juego fueron las mecanicas, las cuales deben permitir
que los jugadores sientan el peso de sus decisiones a corto y mediano plazo, y definir
ticticas y estrategias. Mantener en vilo y con los pensamientos ocupados a lo largo de
todo el juego es uno de los retos mas importantes a la hora de disefiar las mecanicas,
ademds de hacer del juego una experiencia que se quiera repetir.

Las mecédnicas de Campo Adentro implican tomar decisiones que influyen direc-
tamente en la cantidad de recursos con los que se cuenta. Sin embargo, tal como ocurre
en la realidad, los componentes de azar se disefiaron para dar “oxigeno” a las mecdnicas
de decisién que involucran la habilidad. Este componente fue diagramado con base en
la investigacién sobre la vida cotidiana de la AF de la regidn, a causa de los avatares del
clima; episodios desafortunados, como la rotura de una maquinaria; los malos augurios
relacionados a los mitos y las leyendas rurales; las fortunas de haber recibido el premio
de unarifa en el marco de una festividad; o el haber concretado un proyecto productivo
en conjunto con instituciones de ciencia y técnica. Estas, entre otras situaciones, influ-
yen en los sistemas productivos de estas familias.

Los dilemas y desafios que aparecen a lo largo del juego, asi como sus posibilidades
de resolucion, fueron construidos en base a los desarrollos cientificos y tecnoldgicos de
los diferentes equipos de investigacion del IPAF. Aqui es donde la comunicacién puabli-
ca de la ciencia debe traducirse a un lenguaje cotidiano, comprensible para un amplio
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mundo rural y periurbano. Por ello, realizamos un trabajo de lectura y reescritura para
hacer de las investigaciones académicas algo aprensible para el sector, a través de una
descripcion simple y del uso de palabras cotidianas.

Por otro lado, en Campo Adentro aparecen dilemas sobre las formas de acceso al
agua y la tierra, la eleccién de una forma agroecoldgica o convencional de produccidn,
la utilizacién de cierta maquinaria u otra, entre otros. Asimismo, surgen desafios que
permiten compartir o intercambiar saberes en torno a la produccidn, al cuidado del am-
biente, a las formas de resiliencia ante el cambio climatico, entre otros. La construccion
de los dilemas y desafios y sus posibilidades de resolucién implicé la aplicacién de un
enfoque transdisciplinar, ya que fue necesario el trabajo mancomunado entre diversas
disciplinas, las lecturas y relecturas por parte de investigadores, debates y charlas para
definir cémo y cudles serfan los desarrollos tecnoldgicos que se abordarian.

Finalmente, disefiamos los componentes para concretar la materialidad del juego.
Aqui, fueron importantes los hallazgos de la investigacion en torno a qué juegos se jue-
gan en la ruralidad con mayor frecuencia. Las cartas fueron las mds elegidas: el truco, la
canasta, la loba, juegos que involucran cartas y picardia, juntadas en familias. También,
desde las experiencias relevadas y la bibliografia que aborda la creacién de juegos de
mesa, se plantea la importancia de contar con un tablero que guie el desarrollo juego,
otorgando identidad, pistas, una historia. Es asi como Campo Adentro contiene tres
elementos principales: cartas (de dilema, azar y desafio), fichas (con los diferentes re-
cursos), y tablero (que marca el camino por las estaciones del afio y el aporte al pozo
comun que cada jugador debe realizar). A su vez, cuenta con una guia de informacién,
un reglamento y una ruleta.

Campo Adentro propone un disefio de arte que fue pensado en conjunto con la in-
vestigacion. Los agroecosistemas, la particularidad productiva y ambiental, asi como los
elementos culturales que caracterizan a cada provincia que compone la regién pampeana
(Cordoba, Santa Fe, Entre Rios y Buenos Aires), fueron tenidos en cuenta al momento
de construir el disefio. En las imdgenes que se encuentran a continuacién podemos ver
c6mo la informacién obtenida en la investigacion se reflejé en la ilustracion de la tapa y
del tablero. Esta decisién tuvo la finalidad de unificar elementos que hacen a la agricul-
tura familiar de la regién y, al mismo tiempo, ilustrar su diversidad y complejidad.

Respecto del disefio, decidimos construir un juego de mesa en formato print and
play, es decir “imprime y juega”. La idea, es que toda agencia de extensién de INTA,
escuela agrotécnica, organizacién o familia agropecuaria, pueda descargarlo, imprimirlo
y jugarlo, a bajo costo y en cualquier punto geogrifico de la region. Esta decision estuvo
ligada a entender que la ciencia tiene que ser abierta y que los productos que se constru-
yen tienen que estar disponibles para todo aquel que lo requiera. Ademds, en el caso de
Campo Adentro pensado como una herramienta que promueva la comunicacién puabli-
ca de la ciencia para un sector particular como es la AF.

Por otro lado, durante el trayecto de la construccion del juego de mesa, y en el mar-
co de las entrevistas a técnicos de INTA, conocimos un juego digital, elaborado por la
Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA), para la agricultura familiar del
continente africano. Este juego tiene un formato de aplicacion digital para celulares con
poca memoria, es decir para teléfonos celulares que puede tener cualquier productor a
escala familiar. Esta propuesta nos llevé a pensar en la posibilidad de crear una versién
de Campo Adentro en formato aplicacién y en la necesidad de que instituciones de
ciencia y tecnologia como INTA avancen en la gamificacidén dentro de sus estrategias
comunicacionales, destinando presupuesto para este tipo de experiencias innovadoras.
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Imagen 1. Tapa del juego Campo adentro para la region pampeana

Fuente: [lustracién elaborada por Verénica Lacroix.

Imagen 2. Tablero del juego Campo adentro para la region pampeana

Fuente: Ilustracién elaborada por Verénica Lacroix
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