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Los medios de comunicacion y su poder de reproduccion de
significados en masa sobre la institucion penitenciaria. EIl
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The media and their power to reproduce meanings en masse about the penitentiary
institution. The case of the women's prison in Santiago del Estero.
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Resumen: El propésito de este trabajo es analizar los conceptos en torno a
los medios de comunicacién en relaciéon a la institucién penitenciaria,
particularmente, el caso de la Unidad 2 Penal de Mujeres de la provincia de
Santiago del Estero. Como estado de avance, hace referencia a la
comunicacién, sus significados y sus  dimensiones. Para ello, se cita a
Wolton (2007) quien postula que la comunicacién mezcla intereses, ideales
e ideologias y que posee dos significados, uno normativo y otro funcional,
segln ¢él, ambos se superponen y coexisten. Entiende por comunicacién
normativa a la voluntad de intercambiar, para compartir alguna cosa en
comin y comprenderse mutuamente mediante reglas, cédigos y simbolos.
Mientras que la comunicacién funcional es aquella donde se hacen
intercambios de bienes y de servicios. En cuanto al estado actual de este
trabajo, hay coberturas periodisticas que niegan, desconocen y desinforman
sobre los derechos de las personas privadas de su libertad. Las prisiones sélo
aparecen en los informativos cuando dentro de ellas se cometen delitos, esto
refuerza los estigmas y relega la visibilizacién de otras cuestiones
relevantes, tales como las vulneraciones a los Derechos Humanos,
situaciones criticas de las mujeres y su ejercicio de la maternidad, las
precarias condiciones edilicias de las carceles, entre otras.

Palabras claves: Medios de comunicacién; Institucién penitenciaria; Penal
de mujeres; Santiago del Estero.

Abstract: The purpose of this work is to analyze the concepts surrounding
the media in relation to the penitentiary institution, particularly the case of
Women's Penal Unit 2 in the province of Santiago del Estero. As a progress
report, it refers to communication, its meanings, and its dimensions. To this
end, Wolton (2007) is cited, who asserts that communication mixes
interests, ideals, and ideologies and has two meanings, one normative and
the other functional, which, according to him, overlap and coexist. He
understands normative communication as the will to exchange, to share
something in common, and to understand each other through rules, codes,
and symbols. Functional communication, on the other hand, is that in which
exchanges of goods and services take place. Regarding the current state of
this work, there is journalistic coverage that denies, ignores, and
misinforms about the rights of people deprived of their liberty. Prisons only
appear in the news when crimes are committed within them, which
reinforces stigmas and sidelines the visibility of other relevant issues, such
as human rights violations, critical situations of women and their exercise
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of motherhood, the precarious infrastructure conditions of prisons, among
others.
Keywords: Media; Penitentiary institution; Women's prison; Santiago del
Estero.

Introduccién

Como bien sabemos, en la sociedad nos regimos por medio de la comunicacién, es decir
que no hay vida social y colectiva sin la misma. En tal sentido, se afirma que “nunca hay
comunicacién en sf misma, ella estd siempre ligada a un modelo cultural, es decir, a una
representaciéon del otro, dado que comunicar consiste en difundir, pero también, en
interactuar con un individuo o una colectividad” (Wolton, 2007, p. 22). Incluso es posible
establecer, tal como lo sefialan Carlén y Scolari (2009) que, en nuestras sociedades
contemporaneas, tanto los medios como las tecnologias de comunicacién configuran los
modos de sentir, pensar y vivir de los individuos.

Por ello, es importante reflexionar y debatir sobre qué es aquello que se comunica, se
difunde, se representa en la sociedad. Particularmente, en el modo en que se produce e
intercambia informacién relativa a la institucién prisién y a las personas que se encuentran
involucradas en un proceso penal o privadas de su libertad. Por lo que se hace necesario
analizar la manera en que se abordan tales cuestiones, desde los medios de comunicacién
que hay en nuestra sociedad. Especificamente, la transmisién de imégenes y sonidos a
distancia que se reproducen desde el aparato televisor y que alcanza a la mayoria de los
hogares del pafs, por no decir a todos.

En funcién de ello, nos proponemos abordar esta problematica a través de un enfoque
cualitativo, con un disefo de tipo exploratorio-descriptivo. Es exploratorio porque a nivel
nacional y provincial no se encuentran antecedentes que refieran a la espectacularizacién de
las noticias periodisticas acerca de la institucién prisién y las personas privadas de libertad.
Es descriptivo porque se profundiza en el debate sobre las maneras en que se ejerce la
comunicacién desde el medio televisivo. En cuanto al abordaje empirico, se trabajara con
tuentes de datos secundarias mediante un trabajo de archivo el cual incluirfa noticias
periodisticas de medios nacionales y locales. Asimismo, en lo que respecta a los resultados
finales, se considera necesario mencionar que esta investigacién se encuentra en proceso.
Por lo que, en este articulo presentaremos sus primeras aproximaciones.

1. La comunicacién y su dimension mediatica
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En primer lugar, es relevante hacer referencia a la comunicacién, sus significados y
sus dimensiones. Advirtiendo que los medios de comunicacién se convierten en
instrumentos del pensamiento Unico para el consumismo, el individualismo y para el
fortalecimiento de estereotipos machistas, clasistas, racistas, discriminatorios que ocultan o
tergiversan la realidad. Para ello, se cita a Wolton (2007) quien postula que la comunicacién
mezcla intereses, ideales e ideologfas y que posee dos significados uno normativo y otro
tuncional, segiin él, ambos se superponen y coexisten. Entiende por comunicacién normativa
a la voluntad de intercambiar, para compartir alguna cosa en comin y comprenderse
mutuamente mediante reglas, cédigos y simbolos'. Mientras que la comunicacién funcional
es aquella donde se hacen intercambios de bienes y de servicios, propios de las necesidades
de comunicacién de las economfias y las sociedades abiertas.

Asf mismo, en palabras del autor, todo separa estas dos dimensiones de la
comunicacién, sin embargo, serfa erréneo limitar la primera al tnico nivel de la
comunicacién directa interpersonal y de reducir la segunda a la comunicacién técnica o
social. Dicho de otra manera, las dos formas de la comunicacién aparecen en cada uno de los
tres niveles de la comunicacién: directa, técnica y social. En cuanto a la directa, es aquella
que puede ser verbal o no verbal y se da sin intermediarios, entre un emisor y un receptor
interactuando fisicamente en un mismo lugar. LLa comunicacién social, que refiere al espacio
en donde se intercambian los discursos entendiéndose como una necesidad social
cumpliendo un papel indispensable en la sociedad, siendo una interaccién funcional.

Y, por ultimo, el tipo de comunicacién que se analizard en este articulo, la
comunicaciéon técnica. La misma, se trata de la transmisién de informacién a cierto publico,
para que pueda entender el mensaje y actuar en consecuencia. Se puede dar a distancia,
mediatizado por técnicas o medios de comunicacién como el teléfono, la television, la radio,
etc. Es una interaccién distinta a la directa, que se manifiesta a través de medios técnicos
que estan disponibles a una pluralidad de destinatarios, es decir, que son medios de
comunicacién de masas que tienen un indefinido abanico de receptores potenciales.

En relacién a esos medios, Thompson (1998) en su escrito “Los media y la
modernidad” explica que tienen un gran alcance, y sobre todo poder. Implican la produccién,
la transmisién y recepcién de formas simboélicas, por lo que su desarrollo transformé las
formas de intercambio que pueden ser “cara a cara”, “medidtica” y una interaccién “casi-
mediatica”. En el presente trabajo, se abordé esta ultima desde los aportes de Thompson
(1998), quien establece que este tipo de interaccién se caracteriza por crear

(...) cierto tipo de situacion social en la que los indrviduos se conectan unos con otros en un
proceso de comunicacion e intercambio simbélico. Se trata de una situacion estructurada en
la que algunos indrviduos estdn implicados en la produccién de formas simbélicas para otros
que no estdn fisicamente presentes, mientras que otros estdn fundamentalmente implicados en

! Segin Wolton (2007) en su obra “Pensar la comunicacion” postula que el teléfono y la televisién son, por
ejemplo, medios de comunicacién que permiten una comunicacién normativa. (p.4)
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rectbir formas simbolicas producidas por otros a los cuales no pueden responder, pero con
quienes pueden establecer lazos de amistad, afecto o lealtad. (p.119)

Siendo asf, se puede mencionar que los medios de comunicacién de masas tienen un
impacto estructural en los actos comunicativos, sirven para reafirmar las normas sociales.
Si nos situamos particularmente en lo que acontece en este escrito, la televisién como medio
de comunicacién posee las caracteristicas mencionadas y si nos detenemos en el analisis de
las coberturas periodisticas, es posible advertir que los periodistas/conductores ejercen su
propio juicio sobre lo que comunican, e inclusive, ofrecen diferentes inclinaciones y
opiniones que impactan en la cultura de la sociedad, en la percepcién de los televidentes. En
relacién a esto, el autor Castells (1998) indica que en el propio proceso de comunicacién se
producen y se consumen signos a partir de los cuales, no es posible realizar una separacién
entre “realidad” y “representacién simbélica”, rasgo importante a tener en cuenta.

2. Medios de comunicacion, poder simbdlico y estigmatizacion

En cuanto a ello, cabe igualmente enfatizar que la comunicacién mediatica siempre es
un fenémeno social que se encuentra contextualizado en nuestra vida social y ejerce un tipo
de poder al que Thompson (1998) denomina como “cultural o simbélico” se trata de la
capacidad de intervenir en el transcurso de los acontecimientos con el objeto de influir en
las acciones de los otros. Asimismo, menciona que “los individuos nos encontramos
constantemente dedicados a la actividad de expresarnos de forma simbolica y de interpretar las
expresiones de los demds, estamos comprometidos en la comunicacion e intercambiando informacion
y contenido simbélico” (p. 84). Por lo que resulta significativo mencionar que el poder
simbdlico es fundamental para comprender cémo se ejerce el control social y como se
construye la hegemonia cultural, produciendo y distribuyendo significados que, en el
tiempo, pueden perpetuar fuertes desigualdades sociales.

Se trata de un tipo de poder que procede de la actividad productiva, transmisora y
receptora de formas simbdlicas significativas. La actividad simbdlica es una caracterfstica
fundamental de la vida social, a la par de la actividad productiva, la coordinacién de los
individuos y la coercién. Los individuos estdn constantemente dedicados a la actividad de
expresarse de forma simbodlica y de interpretar las expresiones de los otros; estan
constantemente comprometidos en la comunicacién entre unos y otros e intercambiando
informacién y contenido simbdlico. En este cometido, los individuos emplean varios tipos
de recursos a los que Thompson (1998) denomina, en un sentido amplio, como “medios de
informacién y comunicacién”. Estos recursos incluyen los medios técnicos para la fijacién y
la transmisién, las habilidades, competencias y formas de conocimiento empleados en la
produccién, transmisién, recepciéon de informacién y contenido simbélico, en otras palabras,
esto es lo que Bourdieu llama “capital cultural” y el prestigio acumulado, reconocimiento y
respeto otorgado a determinados productores e instituciones, es decir, posesién de capital
simbélico. Al producir formas simbdlicas, los individuos emplean estos y otros recursos con
el fin de llevar a cabo acciones que podrian interferir en el decurso de los acontecimientos y
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desencadenar consecuencias de varios tipos. Las acciones simbélicas podrian dar lugar a un
incremento de las reacciones, podrian llevar a otros a actuar o responder de determinadas
maneras, y dar preferencia a un tipo de accién antes que, a otro, para creer o dejar de creer,
para afirmar su apoyo a asuntos del Estado, implicarse en una revuelta colectiva o tener
preconcepciones sobre individuos, instituciones, grupos sociales, entre otros.

Es importante tener presente la responsabilidad social de los medios, especificamente
de los informativos televisivos, debido a que en el ejercicio de la comunicacién construyen
y proyectan sentidos sobre las personas y sus realidades, esto quiere decir que tienen una
capacidad de influencia sobre el ptblico. Los mensajes son producidos por un grupo de
individuos y transmitidos a otros que estan por lo general situados en emplazamientos
espacial y temporalmente alejados del contexto de creacién original. De ahi que los
receptores de los mensajes medidticos no actien como participantes en un proceso reciproco
de intercambio comunicativo sino més bien como participantes dentro de un proceso
simbélico de transmisién estructurada. Por ejemplo, esto se puede percibir en aquellas
coberturas que difunden imédgenes violentas o usan un lenguaje estigmatizante como
malvivientes, reos, casos perdidos, etc., esos tipos de términos generan cierto rechazo, temor
social y promueven la idea de encierro como una condicién necesariamente irreversible. Por
lo que, debemos olvidar la suposicién de que los destinatarios de los productos mediaticos
son observadores pasivos, debido a que son totalmente activos. Tal como lo plantea Wolf
Mauro (1985) en su texto “La investigacién de la comunicacién de masas. Critica y
perspectivas”, la interpretacion de los receptores modela y transforma el significado de los
mensajes recibidos, marcandolo con las actitudes y los valores del destinatario, algunas
veces hasta el extremo de cambiar radicalmente el sentido de lo que se transmite.

Siendo asi, se puede afirmar que mediante la televisién se pone especial énfasis en la
difusién de sfmbolos, imigenes, de determinadas bandas sonoras que se combinan con
bandas visuales para producir complejas imagenes audiovisuales, entre otros. En
consecuencia, les permite a los receptores ver personas, acciones y acontecimientos, asf
como oir la palabra hablada y otros sonidos. Por lo que, tal como lo expresa Marshall
McLuhan (2009) los efectos “modifican los indices sensoriales, o pautas de percepcion,
regularmente y sin encontrar resistencia” (p.39).

Como modo de realizar una retlexién critica, se pone en debate que mediante la
comunicacion televisiva se transmiten una gran cantidad de mensajes, imagenes, sentidos,
valores, intereses que no son objetadas sino mas bien recibidas y aceptadas. Por tanto, se
comprueba lo que postula Pazos (2020) al expresar que

Aunque los medios de comunicacion deberian de ser una herramienta fundamental para la
democratizacion de las sociedades, para propiciar y expandir el ejercicio verdadero de todos
los derechos para todas las personas, no es asi. En demasiadas ocasiones se convierten en
instrumentos del pensamiento tinico para el consumismo, el individualismo y para el
Sortalecimiento de estereotipos (...) que ocultan o tergiversan la realidad. (p. 101)

3. Analisis de coberturas periodisticas: estudio de casos
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A modo de demostrar que lo anteriormente mencionado puede ser comprobable en la
empirea, se exponen y analizan algunos ejemplos de coberturas periodisticas, tanto
nacionales como locales-que datan con fecha entre el afio 2016 y el 2025-en donde
evidencian un sensacionalismo de las noticias, una estigmatizacion, creacién de estereotipos,
una reproduccién de un sentido social discriminatorio y un rechazo a personas que, aunque
se encuentran privadas de su libertad, son igualmente sujetos de derecho. Ante ello, resulta
significativo aclarar que los individuos en prisién tienen solamente restringida su libertad
ambulatoria, es decir, la de transitar libremente, frente a esa situacién, sus demés derechos
humanos no deben por qué verse cercenados.

En primer lugar, se analizardn dos notas de programas periodisticos que se emiten a
nivel nacional y posteriormente, se presentardn tres notas de programas que se producen y
se transmiten al aire a nivel provincial.

Tanto las personas que se encuentran en contextos de encierro como las que no lo
estan, tienen el derecho de aparecer en los medios sin estigmatizaciones. Esto es algo que
no sucedié en un canal de televisién abierta nacional, llamado “La Nacién +”, asociado al
diario conservador liberal La Nacién. El canal inici6 sus transmisiones el 7 de noviembre de
2016 y se caracteriza por ofrecer contenidos informativos y periodisticos de calidad, tanto
en televisién como en platatormas digitales (imagen 1).

Entre sus contenidos, en el afio 2021 invitaron a su estudio a un individuo que vivia
en condiciones de libertad, después de haber cumplido una condena en la carcel de Devoto,
provincia de Buenos Aires.

Imagen 1. La cdrcel no arregla a nadie, los perjudica

W ~
LA CARCEL DE DEVOTO EN PRIMERA PERSONA v

-
«® )| A CARCEL NO ARREGLA A NADIE, LOS PERJUDICA 1. 1
—

Fuente: La Nacién +

Durante toda la noticia se pudo percibir cémo el hombre trataba de expresar sus
puntos de vista con respecto al penal y su personal, el tratamiento penitenciario que se recibe
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alli, sobre las implicancias de las relaciones sociales, vinculos personales intimos, o los
inconvenientes que enfrentaba para lograr conseguir trabajo debido a sus antecedentes,
acompanados de su baja estigma, entre otras cuestiones. Sin embargo, uno de los periodistas
lo interrumpfa constantemente y hacfa comentarios como: “quien comete cuatro homicidios no
merece ser tratado bien, no merece nada de nadie. .. para mi, debe pudrirse en la cdrcel”; “...siento
que la cdrcel es un depésito de desechos, de basura, ya saben...inservibles para la sociedad; “...son
tipos muy pesados, muy violentos, no tienen que salir de ahi pero salen y salen como hormigas de un
hormiguero...”; ...V encima salis asi. .. no tenes pulsera, no tenes nada, es una cuestion de buena fe”,
“... la gente tiene miedo, los emprendedores deben pensarlo mds de dos veces antes de contratar a
alguien con antecedentes o que acaba de salir de algiin penal”; “.. .ser pobre amerita a la delincuencia,
a que no tengan pensamientos a futuro...no queremos estigmatizar ni generalizar...ser pobre es
digno pero la falta de educacion y oportunidades te empujan a la delincuencia’; entre otras

Sumado a ello, le hacfan preguntas tales como: “sporque te condenaron?, sel arma donde
la conseguis?, ;saliste y después entraste a los dias?” “; Qué te motivé a robar matar y todo eso?”.
También, la nota se vio acompafnada por la reproduccién de una musicalizacién que era un
tanto inquietante y un texto que aparecfa en pantalla donde anunciaban lo siguiente: “La
cércel no arregla a nadie, los perjudica”.

Todo eso les transmiti6 a los emisores del programa una sensacién alarmante,
predisponiéndolos para recibir la cobertura desde una situacién de estigma hacia el joven,
la cual se reforzé con el tipo de expresiones y preguntas que se le realiz6, sin dar lugar a la
difusién de la voz del propio entrevistado, lo que pudo haber generado una mirada mas
plural hacia los televidentes. Estos no solo escuchaban tales juicios de valor, sino que
también vefan un grafico que aludia a un motin, imagen que no tenfa relacién alguna con lo
que querfa comentar el sujeto invitado, sino mds bien, lo que generaba era una
espectacularizacién de los hechos para focalizar en la violencia. Como asi también, el
mensaje en pantalla de “la carcel no arregla a nadie, los perjudica” dando a entender que los
internos son personas irrecuperables o casos perdidos.

Las personas privadas de libertad tienen derecho a expresarse en los medios de
comunicacién, igual que el resto de la ciudadanfa. No obstante, es importante tomar los
recaudos necesarios para no generar en esa exposicion la afectacién de otros derechos, o un
potencial riesgo sobre su integridad. Sin embrago, en la noticia que se expone se
transmitieron sentidos, imdgenes e informacién negativa, con un lenguaje poco respetuoso
y estigmatizante hacia su invitado. Todo ello, resulta lamentable debido a que las noticias
protagonizadas por personas privadas de la libertad pueden ser una oportunidad de difundir
informacién socialmente relevante, como por ejemplo, informacién de contacto de
organismos y organizaciones a los cuales recurrir en caso de vulneracién de derechos
humanos en las cérceles, relevamientos estadisticos (cantidad de personas detenidas,
situacién procesal, nacionalidad, género, nimero de personas detenidas con acceso a la
educacién y al trabajo, tipos de delitos, etc.), entre otros.

Es importante representar a las personas presas y los espacios que habitan de un modo
que proporcione a la sociedad informacién que permita conocer a los contextos de encierro
sin estereotipos. También es importante reflejar en las entrevistas no solo historias

Ao XIT —N° 12 - ISSN 1850-1265 / 1° Semestre 2025

Pégina 64



REVISTA ESTADO Y SOCIEDAD
Centro de Estudios de Demografia y Poblacion
Unaversidad Nacional de Santiago del Estero — FHCSyS

personales sino acciones colectivas propias de la organizacién de la vida en los penales, tales
como actividades solidarias y comunitarias, entrenamientos deportivos, producciones
escritas y radiofénicas, capacitaciones y formacién educativa, entre tantas otras.

Por otra parte, podemos presentar otra transmisién mediatica estigmatizante, que
también se produjo y reprodujo en un canal que forma parte de un conglomerado de medios
de comunicacién, el cual se llama “Crénica TV”. Se caracteriza por ser un canal federal de
noticias, reconocido por sus primicias e innovador por sus placas rojas. Desde su nacimiento,
la sefial ha recibido una multiplicidad de reconocimientos por su desempefio a lo largo de
los afios e incluso es reconocida por su cardcter popular y a veces peculiar en el tratamiento
de la informacién que emiten.

Fiel a su estilo, en el mes de febrero del afio 2023, conductores presentaron la noticia
de que un individuo era portador de un arma de fuego dentro de un penal de la provincia de
Buenos Aires y que posefa permiso para realizar salidas transitorias (imagen 2).

Imagen 2. Titulo: ;Los reclusos deberian tener privilegios?

INFORMACION EXCLUSIVA cronéica HD
T 1621w 36°

" 05 RECLUSOS DEBERIANTENER PRIVLEGIOS)

I —

Fuente: Crénica TV

El relato se vié caracterizado por violentas declaraciones, como: “un preso que gozaba
de salidas transitorias tenia nueve celulares... jnueve para poder usar adentro del penal! Es
indignante...”; “;cudndo van a trabajar los presos?,; Cuando les vamos a sacar el televisor, el celular
y demds?; “;Qué hacen todo el dia en la cdrcel mds que tener el cerebro ocioso?”; “...en la cdrcel
terminan siendo un cultivo de malos pensamientos, se perfeccionan”; “...después se quejan, pero yo les
digo a los presos, insisto porque sé que nos miran y con todo mai respeto les digo a estos muchachos,
gsaben por qué a la gente no les importa lo que les pase a ustedes ahi adentro, ni lo que szenten o lo
que les hacen? Porque estin cansados de los violadores, asesinos, violentos, de la inseguridad, de la
violencia. .. esta gente, si es que se les puede decir gente, a la sociedad no les importa para nada, es

ast...”; “(...) vos te pensas que, a los grupos hegemonicos del poder de Argentina, del pais les importa
un c/zorrzto de mala muerte que maté a tres personas? No les importa, es mds no lo quieren ni ver. ..
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E)

lo quieren ver muerto, bajo tierra”; “creo que este es el iinico canal donde se haba lo que pasa dentro
de las cdrceles...imaginate...a nadie le importa”.

A esos discursos los acompaiiaba un mensaje en forma de texto “;los reclusos deberfan
tener privilegios?”, con imdgenes que ilustraban episodios de violencia y un video donde se
mostraba la situacién de rigurosidad de los servicios penales del pafs El Salvador, a cargo
de su presidente Bukele.

Consiguientemente, compararon la situacién de ese pais con el de Argentina,
mencionando que incluso los internos del pafs cobran aguinaldo, expresaban: “aqui los
nitmeros indignan, los presos cobran aguinaldo y hasta tienen derecho a sus plenas vacaciones”.
Mientras, se reproducia un video realizado desde la cércel, el cual habfa sido subido a una
de las redes sociales de los internos. Esa escena fue acompafiada por algunos discursos
como: “.. lo que no se entiende es como un preso puede estar cobrando mds que un jubilado con la

«

minima, eso es una injusticta total, es indignante™; “...estdn como quieren, hacen lo que quieren,

«

cuando quieren y hasta son felices, se rien, usan Tiktok... son presos tiktokeros; “...trabajan cuatro
horas al dia 'y ganan mds que un policia”; “...no trabajaron antes en su vida 'y ahora quieren hacerlo
como st eso solucionara todo lo que le hicieron a la sociedad, a los argentinos de bien”

Lo primero a destacar son las fuertes declaraciones de los conductores, emitiendo
mensajes que estaban cargados de odio, discriminacién y estigmatizaciéon social. En su
conjunto, con las imagenes y los mensajes que le aparecfan al puablico en pantalla, fue
imposible evitar que se genere una idea y una opinién de rechazo hacia todo aquello referente
a los servicios penitenciarios y a los que habitan en ellos. Generando la reproduccién de un
sentido comin que omiti6é el hecho de que las personas privadas de su libertad tienen
derechos

También, resultan alarmantes la forma en que se expresaron, como voz de la sociedad
en su totalidad, aludiendo: ... esta gente a la sociedad no les importa, es asi...”; “...a los argentinos
de bien”; y a ello se le suman las nominaciones discriminatorias como “chorritos de mala
muerte”.

Esa cobertura se caracteriz6 por negar los derechos de los internos, sobre todo cuando
se expres6 que los internos: “... son felices, se rien...”. Como si el hecho de que estén privados
de su libertad, también los priva de tener un estado de 4nimo feliz e incluso, dieron la idea
de que no deberfan tener ni el derecho a refrse. A ello se le suma que, los compararon con
un jubilado o un policfa, personas que “si son de bien”, buscando la aceptacién de sus
discursos en la poblacién y desestimando la idea de que un interno pueda ganar dinero o
tener vacaciones. Ignorando el hecho de que esas son cuestiones propias de todo individuo
que trabaja, estando o no privado de su libertad ambulatoria. Toda esa reproduccién de
mensajes, simbolos, imagenes y palabras impactaron perniciosamente en los emisores,
provocando, como bien se mencioné anteriormente, un elevado rechazo social.

Por otra parte, conviene sefalar que segin el autor Wolf (1985) en su trabajo
denominado como “La investigacién de la comunicacién de masas”, el pablico concibe la
televisién méas como una fuente de informacién nacional que local, aunque “e/ consumo de esta
tltima es tan elevado como el de la informacién nacional” (p.134). Por eso mismo, se presentaran
algunos ejemplos locales.
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En primera instancia, se analizaran dos noticias, una emitida en el afio 2023 (imagen
3) y otra con fecha de emisién en el mes de diciembre del 2024 (imagen 4). Ambas pertenecen
a un noticiero local, “Teleexpress” del canal 4 emitido por Cable Express. Este es un servicio
de telecomunicaciones que ofrece television, internet y telefonfa a la comunidad santiaguefia
desde hace veintisiete afos.

Imagen 3. Titulo: Polémica tratamiento con Imagen 4. Titulo: Ladrén sentenciado a nueve

cannabis a un preso. afios de prision.

'
e 1
10

- R0 ¢
LADRGN SENTENCIADO A NUEVE ANOS DE PRISION @
[ | ES AUTOR DE VARIOS ROBOS
-_—-

POLEMICA TRATAMIENTO CON CANNABIS PARA UN PRESO @
LAS CARCELES NO PERMITEN EL INGRESO DE ESTA SUSTANCIA

.

Fuente: Teleexpress

En cuanto a la noticia, representada en la imagen n° 3, se informaba que un interno
de la Unidad n°® 1 penal de varones recibirfa un tratamiento con cannabis, mejor conocida
como una droga que la gente, generalmente, fuma o come para drogarse, igualmente tiene
un uso extendido en diversos tratamientos de salud. En lo que respecta a la segunda noticia,
representada en la imagen n® 4, se comunicaba que un sujeto recibirfa una condena de nueve
afios de prisién, después de un proceso largo en el sistema penal. Asimismo, se indagé acerca
de la posibilidad de que en un futuro pueda tener el privilegio de gozar de salidas
transitorias. Al respecto, podemos afirmar que en esa cobertura se calific los derechos de
las personas privadas de su libertad como “privilegios” o “concesiones excesivas”, a pesar de
que esto no es asi, ya que la justicia penal avala tales salidas.

Lo que se puede advertir en ambas programaciones, es que proyectaron formas de
nombrar que generaron un sentido sobre los individuos. Por ejemplo, en los subtitulos,
elemento escrito en la pantalla de la television, se pudieron leer terminologias como “preso”
o “ladrén”. Ante esto resulta valioso mencionar que eso no es una cualidad esencial que
define a las personas involucradas en un proceso penal. Por otro lado, con respecto a la
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primera noticia, la privacién de la libertad solamente es una condicién circunstancial que
esos individuos se encuentran atravesando, por lo que hay evitar polemizar el ejercicio de
un derecho crucial humano como lo es el acceso a una salud y vida digna. Esto es algo que
se transgiversé y, sin duda alguna, provocé desconocimiento en los televidentes.

Ahora bien, en segunda instancia se hard mencién de otra estacién de televisién que
se emite en la provincia. Se trata de “El Canal 7”, o mejor conocido como “Noticiero 7”.
Cuenta con una primera edicién, desde las 13:00 horas, y una edicién central, desde las 20:30
horas. En ambas producciones se informa el acontecer diario de todos los hechos que son
noticia, fundamentalmente a nivel provincial (imagen 5).

Imagen 5. Titulo: Hay delitos que no admiten una reinsercion en la sociedad

“Hay delitos que no
admiten unareinsercion

enlasociedad”

2035 T.32°

REFORMA DEL CODIGO PENAL
PENAS MAS DURAS Y CAMBIOS EN LA CADENA PERPETUA

Fuente: El Canal 7

En el ejercicio de su programacién habitual, en el mes de febrero del corriente afio
2025, el periodista del noticiero present6 los temas centrales, entre los que se destacaba la
discusién actual que existe en el pafs por la reforma del cédigo penal.

«

Al respecto, el conductor expresé: “...obviamente que hay una biblioteca a_favor y otra en
contra, esto seguramente serd motivo de debate, pero ahora escuchemos lo que tenia para decir el
Ministro de Justicia, Julio Libarona”. Inmediatamente, se reprodujo en la pantalla la imagen
del Ministro y se pudo también, escuchar sus palabras al respecto. Las cuales fueron las
siguientes: “... el delincuente le tiene un poco de miedo a la policia...a la ley se le rie porque entran
y salen como st nada, por eso hay que ser mds duros con ellos, tratarlos como lo que son...”. Posterior
a ello, se visualizé nuevamente al periodista quien afirmaba con la cabeza, dando por sentado
que compartia opinién con el Ministro.

Todo aquello, en conjunto con las frases que leyeron los emisores y los discursos que
escucharon, generd una aceptacién social frente al endurecimiento de penas que no hacen
mas que acentuar las problematicas que implica vivir en contextos de encierro.
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Frente a las noticias periodisticas presentadas, consideramos que es relevante que las
mismas brinden a las audiencias cifras y datos estadisticos confiables acerca de la poblacién
en contextos de encierro y las principales problematicas que atraviesan para evitar la
reproduccién de ideas del sentido comtn tales como: “entran por una puerta y salen por la otra’,
“las cdrceles estin llenas de extranjeros”, “un preso cobra mds que un jubilado”, “salen y ya estin
delinquiendo de nuevo”. No obstante, esto es algo que no sucedié en las coberturas que
analizamos.

A ello, se suma que se tratan de notas pertenecientes a canales televisivos de gran
audiencia, con aceptacién social y con afios de transcendencia en la televisién argentina.
Esto se debe a que tienen un gran significado para el ptblico, al respecto, Wolton (2007)
existen tres formas distintas de conocer lo que un programa representa para su audiencia,
postula que probablemente, deberfan ser utilizadas las tres a la vez. Una de ellas, la
denomina como “andlisis de contenido”, se debe prestar atencién sobre lo que los oyentes
deducen del contenido y las intenciones que se tenga sobre lo que se expone. La segunda,
“caracteristicas de los oyentes”, se debe realizar un atento andlisis diferencial de los distintos
grupos de oyentes. Se sabe bastante sobre las diferencias psicolégicas entre sexo, edad y
grupos sociales. Si un programa es escuchado predominantemente por un grupo social en
lugar de otros es posible comprender la naturaleza de su televidente. En cuanto a la tercera,
“estudios sobre las gratificaciones”, esta alude a preguntarse acerca de lo que significa para
los individuos determinado programa, el motivo por el cual lo apoyan a través del tiempo y
la causa por las que prefieren o evitan determinado canal televisivo. Segtn el autor, el oyente
medio no es capaz de tener una buena introspeccion, pero algunas de las informaciones que
puede proporcionar podrian ser relevantes. Las tres formas de estudiar el aliciente de los
programas estén estrechamente entrelazadas.

Reflexiones finales

A modo de conclusién, se puede sefialar que la televisiéon ha generado y genera
actualmente, fenémenos medidticos que impactan en la cultura y la historia de nuestra
sociedad. Esto lo podemos evidenciar a partir de los ejemplos citados, en donde se advierte
que hay una produccién de sentido en el discurso televisivo que genera, como problematica
central, la vulnerabilizacién de los Derechos Humanos de aquellas personas que se
encuentran en contextos de encierro, tanto a nivel nacional como local.

Se estima significativo problematizar esto debido a que se trata de un discurso
representativo que se fue articulando en el tiempo y que promete sobrevivir, atin después de
una posible muerte de la televisiéon como medio de comunicacién de masas. Esto ya lo
manifestaba el autor Carlén (2009) al postular que la televisién posee un lenguaje y un
dispositivo, al que denomina como “directo”, el cual es el que va a resistir en el tiempo,
provocando discursos masivos. Si este persistird el tiempo, quiere decir que su sujeto
espectador también lo hard. Por tanto, es importante cuestionar y debatir estas cuestiones
con el fin de evitar que se proyecten y construyan sentidos erréneos y negativos sobre los
servicios penitenciarios, sus internos y la realidad social que viven, dentro y fuera del penal.
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Como bien se mencioné a lo largo del articulo, las coberturas deben presentar el
ejercicio de los derechos como tales para evitar transmitir informacién negativa sobre las
personas privadas de la libertad y asegurar el derecho a la informacién de las audiencias
sobre el tema. Asf, por ejemplo, cuando se difunden cuestiones vinculadas a regimenes de
salidas transitorias y/o modalidades de ejecucién de la pena, contempladas en el marco de
la progresividad del régimen penitenciario (articulos 6, 7 y entre los articulos 12 a 31 bis de
la Ley N° 24.660), deben ser comunicadas y reconocidas como derechos y no como
privilegios. Nos referimos a los regimenes de libertad condicional, semi-libertad, salidas
transitorias, libertad asistida, entre otros. Los medios deben tener en cuenta el principio de
progresividad de la pena y la importancia de que sea garantizado durante la ejecucién de la
condena (articulos 6 y 7 de la Ley N° 24.660). Por otro lado, el cobro de una remuneracién
por el ejercicio del derecho al trabajo suele ser comunicado como un privilegio que es objeto
de criticas, especulaciones y comparaciones tendenciosas. Asi se desconocen su calidad de
derecho y las disposiciones que establece la normativa acerca de las modalidades de
percepcién y asignaciéon del salario (articulo 121 y concordantes de la mencionada ley). Es
preciso que las coberturas destaquen que garantizar el ejercicio de estos derechos en las
cérceles es un deber del Estado, orientado a alcanzar la re-vinculacién de las personas
detenidas con el “afuera”, y no concesiones ni beneficios (Ley N° 24.660, Reglas Minimas de
las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos: Reglas Mandela; Principios y
Buenas Précticas sobre la Proteccién para las Personas Privadas de la Libertad en las
Américas).

Es importante tener presente la responsabilidad social de los medios y su capacidad
de mostrar problemdticas que usualmente no integran las agendas noticiosas y que
demandan respuestas estatales. El abordaje respetuoso y responsable de estas tematicas
puede contribuir a integrar a las personas privadas de la libertad en los medios de forma
sostenida, mas alld de su aparicién en sucesos de caracter excepcional. Por ello, se hace
necesario mencionar algunas recomendaciones a tener en cuenta para realizar una buena
préctica de la comunicacién. Las mismas, permitirfan promover el derecho a la comunicacién
de las personas privadas de la libertad y debatir las representaciones medidticas sobre los
contextos de encierro:

e Tener en cuenta que la persona privada de su libertad solamente tiene restringido
su derecho a la libertad ambulatoria. Todos los demas derechos siguen vigentes,
como los derechos personalfsimos a la identidad, al honor y a la dignidad.

e Utilizar el modo condicional o potencial para hablar o escribir cuando se informa de

la supuesta comision de delitos de una persona o de un procesamiento. Por ejemplo:
“Habria cometido el delito de...”, en lugar de “cometié el delito de...”.

e Utilizar palabras como “supuestamente” o “aparentemente”, para no realizar ninguna
declaracién afirmativa sobre el caso en cuestién, respetando la presuncién de
inocencia.

e Destacar que nuestro derecho penal se enfoca en las acciones y no en los sujetos, y
que una pena se aplica a una persona por el acto que cometié y no por lo que es o
quién es.
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e [En tal sentido, tener un trato humanizado y respetuoso a la hora de referirse a una
persona que presuntamente cometié un delito. Evitar el uso de términos peyorativos
y estigmatizantes, asi como definir a la persona a través del delito que cometié. No
referir, por ejemplo, a “delincuente”, “ladrén” o “preso”, sino —como ya fue sefialado—
a “persona involucrada en un proceso penal” o “persona privada de su libertad”.

e Deigual modo, evitar hacer hincapié en los antecedentes de una persona que cometié
algin delito, ya que promueve su estigmatizacién a la hora de conseguir un trabajo
y volver a insertarse en la sociedad.

e No remarcar que esa persona estuvo privada de su libertad, como “expreso/a” o
“exconvicto/a”, sino referirse a esa condicién (y solo si fuera necesario a los efectos
de la noticia) como “persona liberada”.

e [Evitar la estigmatizacién del tipo de reclamo realizado en contextos de encierro con
palabras como “motin” o “revuelta”. Recordar que, aunque sean realizadas en ese
particular contexto, se trata de protestas en reclamo de derechos, y asi deben ser

denominadas.

e Es imprescindible ampliar las fuentes cuando se aborda un caso o situacién en el
ambito del servicio penitenciario, para no caer en un tratamiento tajante o
reduccionista. Sumar a las fuentes policiales y judiciales testimonios que permitan
ampliar la mirada sobre el contexto politico, social y cultural.

e Dentro de una céarcel, como en todos los ambitos sociales, coexisten diferentes
identidades, algunas de las cuales forman parte de colectivos o grupos discriminados,
lo cual profundiza la situacién de discriminacién. Encontramos personas privadas de
su libertad que, ademas, son mujeres, lesbianas, trans, migrantes, personas de origen
afro, que tienen alguna discapacidad, etc. Se recomienda interiorizarse sobre cada
temdtica para contribuir a erradicar estereotipos como el del “chorro”, “trabuco”,
“narco”, “boliviano”, “peruano”, etc.
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